
Завдання і функції 

Департаменту з питань захисту прав дітей та забезпечення стандартів 

рівності 

 

Основними завданнями є: 

- реалізація державної політики у сфері оздоровлення та відпочинку дітей, 

усиновлення та захисту прав дітей. 

- реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю за 

дотриманням прав дітей. 

- реалізація державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству, насильству за ознакою статі, торгівлі людьми, забезпечення рівних 

прав та можливостей жінок і чоловіків. 

- узагальнення практики застосування законодавства з питань, віднесених 

до компетенції Департаменту, та розроблення пропозицій (актів законодавства) 

щодо його удосконалення. 

- забезпечення методичного супроводу діяльності структурних підрозділів 

місцевих держадміністрацій, органів місцевого самоврядування з питань, 

віднесених до компетенції Департаменту. 

Департамент виконує такі функції та процедури:  

- забезпечує збір, узагальнення статистичної звітності щодо дотримання 

прав дітей, у тому числі дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування, та осіб з їх числа, дітей з інвалідністю. 

 

- проводить аналіз стану дотримання прав дітей, у тому числі дітей-сиріт, 

дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа. 

 

- узагальнює відомості щодо проблемних питань в системі охорони 

дитинства з подальшою передачею інформаційно-аналітичних матеріалів до 

Мінсоцполітики. 

 

- забезпечує координацію реалізації положень Конвенції ООН про права 

дитини, інших міжнародних документів, ратифікованих Україною. 

 

- проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу та консультації з питань 

застосування законодавства у сфері захисту прав дітей. 

 

- забезпечує здійснення контролю за дотриманням прав дітей у закладах, які 

здійснюють інституційний догляд і виховання дітей, у спеціальних установах для 



дітей відповідно до Закону України “Про органи і служби у справах дітей та 

спеціальні установи для дітей”, інших закладах соціального захисту дітей; у 

сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного 

типу, сім’ях патронатних вихователів. 

- надає в установленому порядку громадянам України, іноземцям та 

громадянам України, які проживають за межами України, - кандидатам                         

в усиновлювачі інформацію про дітей, які можуть бути усиновлені, а також 

направлення для знайомства з дитиною за місцем її проживання. 

- вносить до системи централізованого обліку дані про дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, які можуть бути усиновлені, а також про 

іноземців та громадян України, які проживають за межами України, - кандидатів 

в усиновлювачі та про дітей, усиновлених ними. 

- видає іноземцям та громадянам України, які проживають за межами 

України, - кандидатам в усиновлювачі згоду на усиновлення дитини для подання 

до суду або відмову в усиновленні дитини. 

- веде облік дітей, які опинились у складних життєвих обставинах, дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, усиновлених дітей, а також 

дітей, влаштованих до прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей 

патронатних вихователів, закладів, які здійснюють інституційний догляд і 

виховання дітей. 

- проводить роботу із захисту прав дітей, запобігання дитячій 

безпритульності та бездоглядності, організації соціально-психологічної 

реабілітації найбільш уразливих категорій дітей. 

- організовує в межах повноважень, передбачених законом, оздоровлення та 

відпочинок дітей. 

- здійснює в межах повноважень, передбачених законом, координацію 

діяльності організацій/установ, що проводять роботу з виїзду груп дітей за 

кордон на оздоровлення та відпочинок; надає згоду на виїзд груп, до складу яких 

входять діти з різних регіонів України, в тому числі з районів проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації  у 

Донецькій та Луганській областях. 

- організовує в межах повноважень, передбачених законом, проведення 

державної атестації дитячих закладів оздоровлення та відпочинку, надає їм 

відповідну методичну допомогу. 

- реалізує державну політику у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству. 

 



- готує та оприлюднює щорічний звіт про стан реалізації державної політики 

у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. 

- веде облік даних про діяльність загальних та спеціалізованих служб 

підтримки постраждалих осіб на загальнодержавному рівні. 

- приймає рішення про встановлення/відмову у встановленні, 

продовження/відмову у продовженні, позбавлення статусу особи, яка 

постраждала від торгівлі людьми. 

- готує пропозиції щодо формування Національного плану дій стосовно 

впровадження гендерної рівності. 

- узагальнює виконання державних програм з питань гендерної рівності. 

- організовує навчання державних службовців з питань забезпечення рівних 

прав та можливостей жінок і чоловіків. 

- здійснює розгляд кандидатур на присвоєння почесного звання України 

„Мати-героїня”, готує керівництву Нацсоцслужби пропозиції щодо погодження 

(відмови у погодженні) кандидатур на присвоєння почесного звання України 

„Мати-героїня”. 

 

Завдання і функції  

Департаменту адміністрування програм соціальної підтримки 

 

Основними завданнями Департаменту є: 

 Реалізація державної політики у сфері соціального захисту населення  з 

питань: 

- надання соціальних послуг та провадження соціальної роботи; 

- соціальної підтримки сім’ї, соціального захисту бездомних осіб; 

- соціальної адаптації осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування 

зазначених видів покарання; 

- соціального захисту осіб з інвалідністю, осіб, постраждалих внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів праці, 

ветеранів військової служби, жертв нацистських переслідувань, дітей війни, 

жертв політичних репресій; 

- соціального захисту ветеранів війни, осіб, на яких поширюється дія Закону 

України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” в частині 

організації виплати їм разової грошової допомоги, соціальної та професійної 

адаптації військовослужбовців, які звільняються, осіб, звільнених з військової 

служби: 

- волонтерської діяльності; 



- активного та здорового довголіття, подолання негативних наслідків 

старіння. 

Реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю: 

- за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки 

(державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що здійснюються 

за рахунок коштів державного бюджету, соціальні послуги); 

- за використанням коштів державного бюджету, виділених для надання 

соціальної підтримки, зокрема під час проведення перерахунку її розмірів у разі 

встановлення фактів надмірної виплати коштів або надання її з порушенням 

законодавства. 

В межах повноважень, визначених законом, методичне забезпечення та 

координація діяльності органів місцевого самоврядування, центрів надання 

адміністративних послуг у частині надання адміністративних послуг соціального 

характеру, організації соціальної роботи та надання базових соціальних послуг з 

урахуванням потреб жителів територіальної громади. 

Узагальнення практики застосування законодавства з питань, віднесених до 

компетенції Департаменту, та розроблення пропозицій (актів законодавства) 

щодо його удосконалення. 

Здійснення особистого прийому громадян з питань, що входять до 

компетенції Департаменту.  

Завдання і функції Фінансово-економічного управління  

 

Основними завданнями є: 

 

- участь у формуванні бюджету Нацсоцслужби, звітування в установленому 

порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України про використання виділених 

коштів; 

 

- здійснення аналізу виконання кошторису Нацсоцслужби та системи 

фінансового забезпечення, підготовка пропозицій щодо її удосконалення; 

 

- забезпечення організації ефективного і цільового використання бюджетних 

коштів за напрямами видатків, що знаходяться у віданні Управління, 

 

- здійснення в межах повноважень контролю за їх використанням та 

усуненням недоліків і порушень, виявлених органами державного фінансового 

контролю та правоохоронними органами; 

 

- відкриття бюджетних асигнувань розпорядникам бюджетних коштів 

нижчого рівня; 

 

- ведення бухгалтерського обліку в національній та іноземній валюті, 

складання фінансової та бюджетної звітності за Нацсоцслужби; 

 



- здійснення методичного керівництва з питань застосування національних 

положень (стандартів) бухгалтерського обліку в державному секторі з 

урахуванням особливостей діяльності Нацсоцслужби; 

 

- організація та ведення бухгалтерського обліку, складання та подання 

фінансової і бюджетної звітності у порядку, встановленому законодавством в 

апараті Нацсоцслужби; 

 

- забезпечення подання на реєстрацію взятих відповідальними за формування 

і виконання бюджетних програм (підпрограм) бюджетних зобов’язань, 

 

- здійснення централізованих розрахунків (у тому числі в іноземній валюті), 

достовірного та в повному обсязі відображення операцій у бухгалтерському 

обліку та звітності. 

 

Завдання і функції 

Управління з питань цифрового розвитку,  

цифрових трансформацій і цифровізації 

 

Основними завданнями є: 

- реалізація державної політики з питань інформатизації, цифровізації, 

цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного 

урядування та електронної демократії в соціальній сфері та технічного захисту 

інформації в Нацсоцслужбі; 

- здійснення адміністрування інформаційних систем та баз даних, що 

запровадженні та функціонують в Нацсоцслужбі; 

- прогнозування розвитку та супровід модернізації інформаційно-

телекомунікаційної системи (далі – ІТС) Нацсоцслужби та її територіальних 

органів; 

- організація електронної взаємодії державних електронних інформаційних 

ресурсів Нацсоцслужби та інформаційних систем органів виконавчої влади 

шляхом впровадження електронних інформаційних обмінів; 

- реалізація в Нацсоцслужбі державної політики у сфері відкритих даних, 

розвитку електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, 

розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету та 

телекомунікацій; 

- реалізація в Нацсоцслужбі державної політики у сфері, надання 

електронних сервісів, кваліфікованих електронних довірчих послуг та 

електронної ідентифікації; 

- організація і забезпечення технічного захисту інформації в 

автоматизованих системах Нацсоцслужби; 

- організація використання кваліфікованих електронних довірчих послуг в 

Нацсоцслужбі. 



 

 

Управління виконує такі функції та процедури: 

 

- забезпечує організацію та безперебійне функціонування мережевого 

обладнання в інформаційно-комунікаційній системі Нацсоцслужби, системі 

відеоспостереження ; 

- забезпечує функціонування корпоративної електронної пошти та веб-

порталу Нацсоцслужби; 

- забезпечує функціонування систем електронної взаємодії органів 

виконавчої влади та електронного документообігу в Нацсоцслужбі; 

- забезпечує надання, облік та відкликання прав доступу користувачам до 

інформаційних систем Нацсоцслужби та Мінсоцполітики; 

- забезпечує визначення та підготовку переліку комп’ютерної техніки і 

програмного забезпечення для подальшого списання в установленому порядку; 

- здійснює організацію технічного забезпечення обміну інформацією з 

органами виконавчої влади, організаціями, підприємствами; 

- здійснює організацію використання кваліфікованих електронних довірчих 

послуг в Нацсоцслужбі; 

- бере участь у запровадженні пріоритетних послуг в електронній формі, у 

тому числі з використанням засобів Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг “Дія” у межах компетенції Управління; 

 

 

Завдання і функції  

Управління документального та адміністративного забезпечення 

 

Основними завданнями є: 

 

 - забезпечення дотримання в Нацсоцслужбі єдиного порядку 

документування управлінської інформації та роботи з документами, методичний 

супровід і контроль за дотриманням установленого порядку роботи з 

документами в структурних підрозділах Нацсоцслужби; 

 - організація роботи щодо реєстрації та первинного розгляду документів.  

 - організація електронного документообігу в Нацсоцслужбі; 

- організація роботи зі зверненнями громадян та їх особистого прийому; 

- організація роботи та прийом усних звернень від громадян, що надійшли 

на «гарячу лінію» Нацсоцслужби; 

- підготовка інформаційних та довідкових матеріалів щодо розгляду 

звернень та інформаційних запитів громадян, листів органів виконавчої влади, 

установ, відомств та організацій, документів вищих органів влади, доручень 

керівництва Нацсоцслужби;  



- моніторинг виконання актів законодавства, своєчасного розгляду запитів 

і звернень народних депутатів України. Здійснення контролю за своєчасним 

виконанням завдань, визначених листами, дорученнями Кабінету Міністрів 

України, Президента України, Офісу Президента України, Верховної Ради 

України, наказами і дорученнями керівництва Нацсоцслужби; 

- забезпечення взаємодії з Державною установою „Урядовий контактний 

центр”; 

- ведення архівної роботи в Нацсоцслужбі; 

- формування та реалізація заходів з розвитку та зміцнення матеріально-

технічної бази Нацсоцслужби, забезпечення належної експлуатації об’єктів 

нерухомого майна; 

- господарське та матеріально-технічне забезпечення Нацсоцслужби, в 

межах компетенції Управління; 

- організація своєчасного проведення закупівель, забезпечення в межах 

компетенції укладання та виконання відповідних договорів; 

- розробка та проведення заходів з реалізації державної політики  з питань 

цивільного захисту  пожежної безпеки та охорони праці, контроль за їх 

виконанням в приміщенні Нацсоцлужби. 

 

 

Завдання і функції 

Юридичного відділу 

 

Основними завданнями є: 

 

- організовує виконання законів та інших нормативно-правових актів, доручень 

керівництва Нацсоцслужби і здійснює контроль за їх виконанням; 

- з питань реалізації державної політики у сфері соціального захисту 

населення в частині: надання соціальних послуг та провадження соціальної 

роботи; соціальної підтримки сім’ї, соціального захисту бездомних осіб; 

соціальної адаптації осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування 

зазначених видів покарання; запобігання та протидії домашньому насильству, 

насильству за ознакою статі, торгівлі людьми; забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків; захист прав депортованих за національною 

ознакою осіб, які повернулися в Україну; соціального захисту осіб з 

інвалідністю, осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

внутрішньо переміщених осіб, ветеранів праці, ветеранів військової служби, 

жертв нацистських переслідувань, дітей війни, жертв політичних репресій; 

соціального захисту ветеранів війни, осіб, на яких поширюється дія Закону 

України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” в частині 

організації виплати їм разової грошової допомоги, соціальної та професійної 



адаптації військовослужбовців, які звільняються, осіб, звільнених з військової 

служби; волонтерської діяльності; активного та здорового довголіття, подолання 

негативних наслідків старіння; 

- з питань реалізації державної політики у сфері оздоровлення та 

відпочинку дітей, усиновлення та захисту прав дітей; 

- з питань реалізації державної політики у сфері здійснення державного 

контролю: за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної 

підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що 

здійснюються за рахунок коштів державного бюджету, соціальні послуги); за 

використанням коштів державного бюджету, виділених для надання соціальної 

підтримки, зокрема під час проведення перерахунку її розмірів у разі 

встановлення фактів надмірної виплати коштів або надання її з порушенням 

законодавства; за дотриманням прав дітей; 

- юридична експертиза проектів нормативно-правових актів; 

- антидискримінаційна та гендерно-правова експертиза проектів 

нормативно-правових актів, які підлягають державній реєстрації; 

- забезпечення представництва (самопредставництва) інтересів 

Нацсоцслужби у судових, правоохоронних та інших органах державної влади; 

 

- розробляє проекти законодавчих та інших нормативно-правових актів з 

питань, що належать до компетенції Нацсоцслужби, та бере участь                                     

у розробленні таких актів; 

- організовує претензійну, позовну роботу, здійснює контроль за її 

проведенням; забезпечує в установленому порядку представництво 

(самопредставництво) інтересів Нацсоцслужби в судах та інших державних 

органах; 

- координує діяльність структурних підрозділів Нацсоцслужби щодо 

розроблення проектів регуляторних актів. 

 

 

Завдання і функції 

Відділу управління персоналу 

 

Основними завданнями є:  

 

- реалізація державної політики з питань управління персоналом у 

Нацсоцслужбі; 

- забезпечення здійснення Головою своїх повноважень з питань управління 

персоналом; 



- забезпечення організаційного розвитку Нацсоцслужби; 

- добір персоналу Нацсоцслужби; 

- розвиток персоналу та організація підвищення рівня професійної 

компетентності працівників Нацсоцслужби; 

- здійснення аналітичної та організаційної роботи з кадрового менеджменту; 

- організаційно-методичне керівництво та контроль за роботою з 

персоналом у територіальних органах Нацсоцслужби.  

- документальне  оформлення вступу на державну службу, її проходження 

та припинення. 

 

Відділ виконує такі функції та процедури:  

 

- організовує роботу щодо розробки структури Нацсоцслужби; 

-  здійснює аналітично-консультативне забезпечення роботи Голови з 

питань управління персоналом та надає консультативну допомогу з питань 

управління персоналом керівникам структурних підрозділів Нацсоцслужби; 

-  аналізує кількісний та якісний склад персоналу у Нацсоцслужбі, вивчає 

поточну потребу в такому персоналі, прогнозує перспективну потребу в 

персоналі з урахуванням довгострокових цілей Нацсоцслужби та вносить 

відповідні пропозиції Голові Нацсоцслужби; 

- здійснює заходи щодо організації та координації процедури адаптації 

новопризначених державних службовців у Нацсоцслужбі з урахуванням 

рекомендацій, затверджених центральним органом виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері державної служби; 

- здійснює заходи щодо організації оцінювання результатів службової 

діяльності державних службовців, узагальнює результати виконання завдань 

державними службовцями, надає консультативну допомогу з питань проведення 

оцінювання; 

- здійснює моніторинг існуючих програм підвищення кваліфікації, що 

пропонуються суб'єктами надання освітніх послуг у сфері професійного 

навчання (провайдерами), зокрема на вебпорталі управління знаннями у сфері 

професійного навчання "Портал управління знаннями", та інформує про 

можливість навчання за такими програми персонал Нацсоцслужби; 

- веде військовий облік призовників, військовозобов'язаних та резервістів, 

бронювання військовозобов'язаних на період мобілізації та на воєнний час в 

державному органі; 

- здійснює добір кадрів в апарат Нацсоцслужби та на посади керівників і 

заступників керівників територіальних органів Нацсоцслужби; 



- здійснює контроль за дотриманням вимог законодавства про працю та 

державну службу в Нацсоцслужбі, зокрема контролює дотримання правил 

внутрішнього службового розпорядку; 

- за дорученням Голови Нацсоцслужби перевіряє дотримання законодавства 

про працю, державну службу та стан управління персоналом у територіальних 

органах; 

- у межах компетенції готує розпорядчі документи про відрядження 

керівництва Нацсоцслужби; 

- забезпечує розгляд запитів і звернень народних депутатів України, в межах 

повноважень. 

Завдання і функції  

Сектору з питань запобігання та виявлення корупції 

Основними завданнями є:  

 

- озроблення, організація та контроль за проведенням заходів щодо 

запобігання корупційним правопорушенням та правопорушенням, пов’язаним з 

корупцією; 

- організація роботи з оцінки корупційних ризиків у діяльності 

Нацсоцслужби, підготовка заходів щодо їх усунення, внесення відповідних 

пропозицій Голові Нацсоцслужби; 

- надання методичної та консультаційної допомоги з питань додержання 

законодавства щодо запобігання корупції, здійснення контролю за дотриманням 

антикорупційного законодавства працівниками апарату Нацсоцслужби та її 

територіальних органів; 

- здійснення заходів з виявлення конфлікту інтересів, сприяння його 

врегулюванню, інформування Голови Нацсоцслужби та Національного 

агентства з питань запобігання корупції про виявлення конфлікту інтересів та 

заходи, вжиті для його врегулювання; 

- перевірка факту подання суб’єктами декларування декларацій та 

повідомлення Національного агентства з питань запобігання корупції про 

випадки неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій у визначеному 

відповідно до Закону порядку; 

- забезпечення розгляду повідомлень про порушення антикорупційного 

законодавства; 

- забезпечення захисту працівників, які повідомили про порушення 

вимог Закону України "Про запобігання корупції" від застосування негативних 

заходів впливу з боку керівника або роботодавця відповідно до законодавства 

щодо захисту викривачів. 

 


