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Звіт
про роботу із запитами на публічну інформацію, 
що надійшли на адресу 
Національної соціальної сервісної служби України
протягом 2025 року

На адресу Національної соціальної сервісної служби України (далі - Нацсоцслужба) протягом 2025 року надійшло 146 запитів на публічну інформацію, що на 78 запитів менше ніж за 2024 рік (224 запитів).

Із них отримано: електронною поштою та поштовим зв’язком  – 60, на особистому прийомі ˗ 4 та через органи влади – 82.               

Запити на інформацію надійшли від (Малюнок 1):
[bookmark: _Hlk125035057] фізичних осіб – 109, що становить 74, 7 % від загальної кількості запитів (146);
юридичних осіб – 37, що становить 25,3 % від загальної кількості запитів (146).
[bookmark: _GoBack]Окремо слід зазначити, що протягом IV кварталу 2025 року до Нацсоцслужби надійшло 37 запитів на публічну інформацію. Із загальної кількості запитів отриманих протягом IV кварталу 2025, отримано через органи влади – 18, електронною поштою – 19, засобами поштового зв'язку – 0, на особистому прийомі – 0; зокрема: від фізичних осіб – 28, що становить 75,7 % від загальної кількості запитів (37) та юридичних осіб – 9, що становить 24,3 % від загальної кількості запитів (Малюнок 2).












Малюнок 1                                                                         Малюнок 2
Із 146 запитів на публічну інформацію, що надійшли до Нацсоцслужби за звітний період, запитувачів  передусім цікавили такі види інформації:
· інформація про фізичну особу – 31;
· правова інформація –4;
· статистична інформація – 57;
· соціологічна ‒ 3;
· інші види інформації – 51.
З питань стосовно:
· захисту прав дітей – 33;
· видів   та   надання  соціальних  послуг  населенню, у т.ч. ВПО – 77;
· інформації про роботу Нацсоцслужби – 12;
· іншої інформації – 24.

Усі запити на інформацію розглянуті у встановлений законодавством строк, у тому числі:
· розглянуто та надано відповідну інформацію (роз’яснення) на 113 запитів на публічну інформацію (76,7%);
· вирішено позитивно – 29 запитів (19,8%).
· відмовлено у розгляді – 3 запити (2,0%)
Запити, з посиланням на Закон України «Про доступ до публічної інформації», що стосувалися роз’яснення законодавства України та де  Нацсоцслужба не є розпорядником запитуваної інформації ˗ 8, що становить 5,5% від загальної кількості запитів (146).


Начальник Управління організаційного
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