
ЗАТВЕРДЖУЮ
Міністр соціальної політики, сім’ї та 
єдності України
______________ Денис УЛЮТІН
«____» _________________ 2026 року

План роботи Національної соціальної сервісної служби України
(Нацсоцслужби) 

на 2026 рік

№ 
з/п

Зміст завдання Термін 
виконання

Відповідальні 
за виконання

(керівництво 
Нацсоцслужби/на
зва самостійного 
структурного 
підрозділу 
апарату 
Нацсоцслужби)

Індикатор виконання Очікуваний результат

Пріоритетний напрям діяльності:  Здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням прав дітей, зокрема з питань:
дотримання прав дітей, переміщених (евакуйованих) в межах України та за її межами; дотримання прав дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування влаштованих у сімейні форми виховання  та заклади цілодобового перебування; дотримання прав 
дітей, повернутих на територію України, після їх примусового переміщення (депортації) на тимчасово окуповану територію або на 
територію Російської Федерації, інших держав.

1 Розділ 1.  Здійснення державного контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки, 
соціальних послуг, за дотриманням прав дітей.

1.1. Забезпечення державного контролю за 
дотриманням прав дітей, переміщених 
(евакуйованих) в умовах воєнного стану 

У строки, 
встановлені 
нормативно-

Департамент 
державного 
контролю за 

Здійснення моніторингу 
переміщених 
(евакуйованих) дітей із 

Забезпечено державний контроль у 
відповідній сфері
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за межі України (на виконання наказу 
Міністерства соціальної політики 
України від 25 липня 2023 р. № 260-Н, 
зареєстровано в Міністерстві юстиції 
України 28 вересня 2023 р. за                          
№ 1717/40773)

правовими 
актами

дотриманням прав 
дітей 

закладів, прийомних 
сімей, дитячих будинків 
сімейного типу, 
опіки/піклування

1.2. Забезпечення державного контролю за 
дотриманням прав дітей у закладах, які 
здійснюють інституційний догляд, 
виховання дітей у спеціальних установах 
та інших закладах соціального захисту 
дітей

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення державного 
контролю кожного 
діючого закладу

Забезпечено державний контроль у 
відповідній сфері

1.3. Забезпечення здійснення державного 
контролю за дотриманням прав дітей у 
сімейних формах влаштування (сім’ях 
опікунів, піклувальників, прийомних 
сім’ях, дитячих будинках сімейного типу, 
сім’ях патронатних вихователів) 

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення державного 
контролю у сім’ях 
опікунів, піклувальників, 
прийомних сім’ях, 
дитячих будинках 
сімейного типу, сім’ях 
патронатних вихователів

Забезпечено державний контроль у 
відповідній сфері

1.4. Здійснення контролю за дотриманням 
вимог порядку надання виплати 
підйомної допомоги Державною 
службою у справах дітей законному 
представнику дитини, яка депортована 
або примусово переміщена, або 
перебувала під ризиком депортації та/або 
примусового переміщення внаслідок 
збройної агресії Російської Федерації 
проти України, або уповноваженій ним 
особі, або особі з числа дітей, які 
депортовані або примусово переміщені, 
або перебували під ризиком депортації 
та/або примусового переміщення 

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення державного 
контролю за 
дотриманням вимог 
порядку надання виплати 
підйомної допомоги

Забезпечено державний контроль у 
відповідній сфері
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внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації проти України

1.5. Забезпечення проведення 
координаційно-аналітичної роботи щодо 
дотримання Порядку тимчасового 
переміщення (евакуації) дітей та осіб, які 
проживають або зараховані до закладів 
різних типів, форм власності та 
підпорядкування на цілодобове 
перебування, та їх повернення за місцем 
постійного проживання (перебування), а 
в разі виїзду за межі України - в Україну, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 01 червня 2023 р.  
№ 546

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Забезпечення проведення 
координаційної роботи 
щодо дотримання прав 
дітей під час їх 
переміщення та 
повернення відповідно до 
Порядку 

Забезпечено координаційну роботу у 
відповідній сфері

1.6. Забезпечення надання погодження 
тимчасового переміщення (евакуації) та 
осіб, які проживають або зараховані до 
закладів різних типів, форм власності та 
підпорядкування на цілодобове 
перебування, за межі України, а також 
повторного їх переміщення в межах 
держави тимчасового перебування 
(евакуації) чи до іншої держави

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Надано відповідні 
погодження або відмови 
на переміщення 
(евакуацію)  за межі 
України дітей, які 
проживають у закладах 
або зараховані до 
закладів на цілодобове 
перебування

Забезпечено надання дозволів або 
відмов  на переміщення (евакуацію) за 
межі України дітей, які проживають у 
закладах або зараховані до закладів на 
цілодобове перебування

1.7. Забезпечення контролю за поверненням 
груп дітей із-за кордону в Україну

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення державного 
контролю за 
поверненням груп дітей 
із-за кордону в Україну

Забезпечено державний контроль у 
відповідній сфері

Пріоритетний напрям діяльності:  Здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства службами у 
справах дітей під час реалізації заходів соціального захисту дітей.

2 Розділ 2. Захист прав дитини, соціальна підтримка сімей з дітьми
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2.1 Забезпечення збору, узагальнення 
інформації та проведення аналізу стану 
дотримання прав дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, та 
осіб з їх числа, у тому числі з 
інвалідністю, влаштованих до сімейних 
форм виховання

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення збору, 
узагальнення та аналізу 
стану дотримання прав 
дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених 
батьківського 
піклування, та осіб з їх 
числа, у тому числі з 
інвалідністю, 
влаштованих до сімейних 
форм виховання

Забезпечено збір та узагальнення 
інформації у відповідній сфері

2.2 Забезпечення збору та узагальнення 
наданої інформації від служб у справах 
дітей щодо дітей, дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування 
влаштованих до прийомних сімей, 
дитячих будинків сімейного типу, сімей 
опікунів, піклувальників, сімей 
патронатних вихователів, які тимчасово 
перемістились (евакуювались) в межах 
України, тимчасово перемістились 
(евакуювались) за межі України, 
перебувають на тимчасово окупованих 
Російською Федерацією територіях 
України

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей

Здійснення збору та 
узагальнення інформації 
щодо кількості 
отримувачів підйомної 
допомоги

Забезпечено збір та узагальнення 
інформації у відповідній сфері

2.3 Внесення пропозицій щодо                                                                       
вдосконалення законодавчих актів, актів 
Президента України, Кабінету Міністрів 
України, нормативно-правових актів 
міністерств із урахуванням практики 
застосування законодавства з питань, що 
належать до компетенції Нацсоцслужби

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей

Підготовлено відповідні 
пропозиції в межах 
компетенції

Подано на розгляд Міністерству  
соціальної політики, сім’ї та єдності 
України (далі – Мінсоцполітики) 
пропозиції щодо вдосконалення 
законодавства

2.4 Опрацювання спільно з Мінсоцполітики Протягом року Департамент Підготовлено відповідні Опрацьовано спільно з 
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змін, які вносяться до законодавчих та 
інших нормативно-правових актів з 
питань державної політики у сфері 
соціального захисту населення, захист 
прав дітей, здійснення державного 
контролю за дотриманням вимог 
законодавства під час надання соціальної 
підтримки та за дотриманням прав дітей

державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей

пропозиції в межах 
компетенції 

Мінсоцполітики зміни, які вносяться 
до законодавчих та інших 
нормативно-правових актів з питань 
державної політики у сфері 
соціального захисту населення, 
захисту прав дітей, здійснення 
державного контролю за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання соціальної підтримки 
та за дотриманням прав дітей

Пріоритетний напрям діяльності:  Здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства під час надання      
соціальної підтримки, соціальних послуг.

3 Розділ 3. Здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства щодо реалізації права на соціальні послуги, 
забезпечення якості їх надання, соціальної підтримки (різні види державної допомоги, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що 
здійснюються за рахунок коштів державного бюджету).

3.1. Затвердження щорічних планів 
проведення перевірок територіальними 
органами Нацсоцслужби

До 1 грудня Перший заступник 
Голови

Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей

Управління з питань 
дотримання 

Затверджено щорічний 
план проведення 
територіальними 
органами Нацсоцслужби 
перевірок правильності 
надання соціальної 
підтримки, соціальних 
послуг та дотримання 
прав дітей об’єктами 
державного нагляду 
(контролю), а також 
розміщено його на 
офіційному вебсайті

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби планових перевірок 
правильності надання соціальної 
підтримки, соціальних послуг та 
дотримання прав дітей об’єктами 
державного нагляду (контролю)
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стандартів рівності

Сектор комунікації 
та міжнародного 
співробітництва

Територіальні 
органів  
Нацсоцслужби

3.2. Координація роботи територіальних 
органів Нацсоцслужби щодо проведення 
ними планових та позапланових заходів 
державного нагляду (контролю)

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано рекомендації та 
доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами Нацсоцслужби 
планових та 
позапланових заходів 
державного нагляду 
(контролю)

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби планових та 
позапланових заходів державного 
нагляду (контролю)

3.3 Проведення моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання соціальних послуг в рамках 
реалізації експериментального проекту з 
тимчасового розміщення та підтримки 
деяких категорій осіб з числа внутрішньо 
переміщених осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами Нацсоцслужби  
моніторингу за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальних 
послуг державними 
некомерційними 
підприємствами 
“Трускавецький 
санаторій “Батьківщина” 
та “Миргородський 
санаторій “Слава”, які 

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання соціальних послуг 
державними некомерційними 
підприємствами “Трускавецький 
санаторій “Батьківщина” та 
“Миргородський санаторій “Слава”, 
які належать до сфери управління 
Міністерства соціальної політики, 
сім’ї та єдності
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належать до сфери 
управління Міністерства 
соціальної політики, 
сім’ї та єдності

3.4 Здійснення контролю за діяльністю 
соціальних працівників/фахівців із 
соціальної роботи під час надання 
послуги довготривалого 
медсестринського догляду внутрішньо 
переміщених осіб

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за діяльністю 
соціальних 
працівників/фахівців із 
соціальної роботи під час 
надання послуги 
довготривалого 
медсестринського 
догляду внутрішньо 
переміщених осіб

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
діяльністю соціальних 
працівників/фахівців із соціальної 
роботи під час надання послуги 
довготривалого медсестринського 
догляду внутрішньо переміщених 
осіб

3.5 Здійснення державного 
контролю/моніторингу  за дотриманням 
вимог законодавства під час надання 
соціальних послуг та умов, визначених 
Порядком реалізації 
експериментального проекту із 
запровадження договірної форми 
надання соціальної послуги притулку 
маломобільним особам з числа 
внутрішньо переміщених осіб, і 
забезпечувати надання якісних 
соціальних послуг, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України             
від 17 вересня 2025 р. № 1169

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби  
державного 
контролю/моніторингу 
за дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальної 
послуги притулку 
маломобільним особам з 
числа внутрішньо 
переміщених осіб

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби державного 
контролю/моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання  соціальної послуги 
притулку маломобільним особам з 
числа внутрішньо переміщених осіб

3.6 Здійснення державного 
контролю/моніторингу за дотриманням 

Протягом року Департамент 
державного 

Надано доручення щодо 
здійснення 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
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вимог законодавства під час надання 
соціальних послуг та умов, визначених 
Порядком  реалізації 
експериментального проекту з 
організації надання внутрішньо 
переміщеним особам похилого віку, 
особам з інвалідністю соціальних 
послуг стаціонарного догляду, 
підтриманого проживання за 
принципом “гроші ходять за людиною”, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від  6 серпня 2024 р. 
№ 888 (із змінами)

контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

територіальними 
органами  Нацсоцслужби  
державного 
контролю/моніторингу 
за дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальних 
послуг  стаціонарного 
догляду, підтриманого 
проживання  внутрішньо 
переміщеним особам 
похилого віку, особам з 
інвалідністю

Нацсоцслужби державного 
контролю/моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання  соціальних послуг  
стаціонарного догляду, підтриманого 
проживання  внутрішньо 
переміщеним особам похилого віку, 
особам з інвалідністю

3.7 Проведення моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання соціальної послуги з 
комплексного розвитку та догляду дітей 
з інвалідністю

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби  
моніторингу за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальної 
послуги з комплексного 
розвитку та догляду 
дітей з інвалідністю

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання  соціальної послуги з 
комплексного розвитку та догляду 
дітей з інвалідністю

3.8 Здійснення контролю за правильністю 
призначення і виплатою базової 
соціальної допомоги

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби  
контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
призначення і виплати 
базової соціальної 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби державного контролю 
за дотриманням вимог законодавства 
під час  призначення і виплати   
базової соціальної допомоги
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допомоги
3.9 Проведення моніторингу за 

дотриманням вимог законодавства під 
час надання  соціальної складової 
послуги раннього втручання

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
моніторингу за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальної 
складової послуги 
раннього втручання

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання соціальної складової 
послуги раннього втручання

3.10 Проведення моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання   послуги “Сімейна домівка”

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
моніторингу за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання послуги 
“Сімейна домівка”

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання послуги “Сімейна 
домівка”

3.11 Здійснення контролю за  правильністю 
призначення і виплати субсидії на найм 
житла наймачу та компенсації 
наймодавцю, під час реалізації  
експериментального проекту щодо 
надання субсидії на оплату вартості або 
частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення (частини 
житлового приміщення) та компенсації 
частини податку на доходи фізичних 
осіб або єдиного податку та військового 
збору

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
призначення і виплати 
субсидії на найм житла 
наймачу та компенсації 
наймодавцю

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби державного контролю 
за дотриманням вимог законодавства 
під час  призначення і виплати 
субсидії на найм житла наймачу та 
компенсації наймодавцю

3.12 Забезпечення контролю за Протягом року Департамент Надано доручення щодо Забезпечено здійснення 
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правильністю призначення і виплати 
компенсації витрат, що пов’язані з 
безоплатним тимчасовим розміщенням 
(перебуванням) внутрішньо 
переміщених осіб

державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
перевірок фактичного 
місця 
проживання/перебуванн
я внутрішньо 
переміщених осіб

територіальними органами  
Нацсоцслужби фактичного місця 
проживання/перебування внутрішньо 
переміщених осіб

3.13 Забезпечення контролю за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання допомоги на проживання 
внутрішньо переміщеним особам

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
перевірок фактичного 
місця проживання / 
перебування внутрішньо 
переміщених осіб, які є 
отримувачами  допомоги 
на проживання 
внутрішньо 
переміщеним особам

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби перевірок фактичного 
місця проживання / перебування 
внутрішньо переміщених осіб, які є 
отримувачами  допомоги на 
проживання внутрішньо 
переміщеним особам

3.14 Забезпечення контролю за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання  житлової субсидії

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання житлової 
субсидії

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання житлової субсидії

3.15 Забезпечення контролю за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання  пільг на оплату житлово-
комунальних послуг

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
дотриманням вимог законодавства 



11

захисту населення контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання пільг на оплату 
житлово-комунальних 
послуг

під час надання пільг на оплату 
житлово-комунальних послуг

3.16 Забезпечення контролю за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання   державної допомоги сім’ям 
з дітьми

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання державної 
допомоги сім'ям з дітьми

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання державної соціальної 
допомоги сім'ям з дітьми

3.17 Забезпечення контролю за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання  державної соціальної 
допомоги особам з інвалідністю з 
дитинства та дітям з інвалідністю, 
державної соціальної допомоги особам, 
які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю і державної соціальної 
допомоги на догляд

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання державної 
соціальної допомоги 
особам з інвалідністю з 
дитинства та дітям з 
інвалідністю, державної 
соціальної допомоги 
особам, які не мають 
права на пенсію, та 
особам з інвалідністю і 
державної соціальної 
допомоги на догляд

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
дотриманням вимог законодавства 
під час надання  державної соціальної 
допомоги особам з інвалідністю з 
дитинства та дітям з інвалідністю, 
державної соціальної допомоги 
особам, які не мають права на пенсію, 
та особам з інвалідністю і державної 
соціальної допомоги на догляд



12

3.18 Проведення моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства під 
час надання   соціальних послуг сім’ям з 
дітьми та дітям та/або послуги раннього 
втручання у межах бюджету спільного 
проекту, визначеного відповідно до 
Меморандуму про співробітництво між 
Міністерством соціальної політики 
України, Фондом соціального захисту 
осіб з інвалідністю та Дитячим фондом 
Організації Об’єднаних Націй 
(ЮНІСЕФ) щодо реалізації спільного 
проекту стосовно надання фінансової 
допомоги у вигляді малих грантів для 
соціальних послуг сім’ям з дітьми та 
дітям та/або послуги раннього 
втручання в Україні

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
проведення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
моніторингу за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальних 
послуг сім’ям з дітьми та 
дітям та/або послуги 
раннього втручання у 
межах бюджету 
спільного проекту, 
визначеного відповідно 
до Меморандуму про 
співробітництво між 
Міністерством 
соціальної політики 
України, Фондом 
соціального захисту осіб 
з інвалідністю та 
Дитячим фондом 
Організації Об’єднаних 
Націй (ЮНІСЕФ) щодо 
реалізації спільного 
проекту стосовно 
надання фінансової 
допомоги у вигляді 
малих грантів для 
соціальних послуг сім’ям 
з дітьми та дітям та/або 
послуги раннього 
втручання в Україні

Забезпечено проведення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби моніторингу за 
дотриманням вимог законодавства 
під час соціальних послуг сім’ям з 
дітьми та дітям та/або послуги 
раннього втручання у межах бюджету 
спільного проекту, визначеного 
відповідно до Меморандуму про 
співробітництво між Міністерством 
соціальної політики України, Фондом 
соціального захисту осіб з 
інвалідністю та Дитячим фондом 
Організації Об’єднаних Націй 
(ЮНІСЕФ) щодо реалізації спільного 
проекту стосовно надання фінансової 
допомоги у вигляді малих грантів для 
соціальних послуг сім’ям з дітьми та 
дітям та/або послуги раннього 
втручання в Україні
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3.19 Забезпечення здійснення аналізу 
відомостей щодо отримання 
гуманітарної допомоги та її розподілу, 
перевірки відповідності звітів про 
наявність і розподіл гуманітарної 
допомоги, поданих до автоматизованої 
системи реєстрації гуманітарної 
допомоги, вимогам законодавства, 
зокрема щодо своєчасності їх подання, 
повноти відображеної у звітах 
інформації, наявності або відсутності 
порушень вимог законодавства щодо 
розподілу гуманітарної допомоги, а 
також аналізу звітів у частині 
відповідності інформації про категорії 
розподілених товарів та їх кількість 
інформації про перелік товарів, що 
визнаються гуманітарною допомогою, 
зазначеній в автоматизованій системі 
реєстрації гуманітарної допомоги

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
аналізу відомостей щодо 
отримання гуманітарної 
допомоги та її розподілу, 
перевірки відповідності 
звітів про наявність і 
розподіл гуманітарної 
допомоги, поданих до 
автоматизованої системи 
реєстрації гуманітарної 
допомоги, вимогам 
законодавства, зокрема 
щодо своєчасності їх 
подання, повноти 
відображеної у звітах 
інформації, наявності 
або відсутності 
порушень вимог 
законодавства щодо 
розподілу гуманітарної 
допомоги, а також 
аналізу звітів у частині 
відповідності інформації 
про категорії 
розподілених товарів та 
їх кількість інформації 
про перелік товарів, що 
визнаються 
гуманітарною 
допомогою, зазначеній в 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби аналізу відомостей 
щодо отримання гуманітарної 
допомоги та її розподілу, перевірки 
відповідності звітів про наявність і 
розподіл гуманітарної допомоги, 
поданих до автоматизованої системи 
реєстрації гуманітарної допомоги, 
вимогам законодавства, зокрема 
щодо своєчасності їх подання, 
повноти відображеної у звітах 
інформації, наявності або відсутності 
порушень вимог законодавства щодо 
розподілу гуманітарної допомоги, а 
також аналізу звітів у частині 
відповідності інформації про 
категорії розподілених товарів та їх 
кількість інформації про перелік 
товарів, що визнаються 
гуманітарною допомогою, зазначеній 
в автоматизованій системі реєстрації 
гуманітарної допомоги
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автоматизованій системі 
реєстрації гуманітарної 
допомоги

3.20. Забезпечення здійснення контролю за 
цільовим використанням коштів 
державного фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби  
контролю за цільовим 
використанням коштів 
державного фонду 
соціального захисту осіб 
з інвалідністю 

Забезпечено здійснення  
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за цільовим 
використанням коштів державного 
фонду соціального захисту осіб з 
інвалідністю

4 Розділ 4. Координація надання соціальної підтримки та соціальних послуг, моніторинг їх забезпечення
4.1. Забезпечення подання за окремим 

запитом до Мінсоцполітики пропозицій, 
розрахунків, обґрунтувань та звітної 
інформації для формування бюджетної 
декларації, бюджетних запитів, 
бюджетної пропозиції, паспортів 
бюджетних програм, звітів про їх 
виконання та інших документів, що 
використовуються у бюджетному 
процесі

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів 
апарату 
Нацсоцслужби

Подати за окремим 
запитом до 
Мінсоцполітики 
пропозиції, розрахунки, 
обґрунтування та звітну 
інформацію для 
формування бюджетної 
декларації, бюджетної 
пропозиції, бюджетних 
запитів, паспортів 
бюджетних програм, 
звітів про їх виконання 
та інших документів, що 
використовуються у 
бюджетному процесі 
щодо зазначених виплат

Подано за окремим запитом до 
Мінсоцполітики пропозиції, 
розрахунки, обґрунтування та звітну 
інформацію для формування 
бюджетної декларації, бюджетних 
запитів, бюджетної пропозиції, 
паспортів бюджетних програм, звітів 
про їх виконання та інших 
документів, що використовуються у 
бюджетному процесі щодо 
зазначених виплат

5 Розділ 5. Здійснення державного контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки, 
соціальних послуг, за дотриманням прав дітей

5.1. Реалізація пілотного проєкту «Деякі 
питання реалізації

Протягом року Фінансово-
економічне 

Забезпечити 
координацію, збір

Забезпечено координацію, збір та 
узагальнення інформації про потребу 
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експериментального проєкту з 
тимчасового розміщення та підтримки 
деяких
категорій осіб з числа внутрішньо 
переміщених осіб, які перебувають у
складних життєвих обставинах»

управління та узагальнення 
інформації про
потребу з реалізації
експериментального 
проєкту з надання
в закладах охорони
здоров’я, які належать 
до сфери
управління 
Мінсоцполітики, 
окремих соціальних 
послуг деяким 
категоріям осіб, які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах, 
збір та узагальнення 
оперативної та 
статистичної звітності. 
Забезпечено виплату за 
надання соціальних 
послуг учасникам 
експериментального 
проєкту згідно звітів про 
надані соціальні послуги

з реалізації
експериментального проєкту

5.2. Забезпечення надання допомоги на 
здобуття економічної самостійності 
малозабезпеченої сім’ї

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Забезпечити 
координацію, збір та 
узагальнення інформації 
про потребу в наданні 
допомоги на здобуття 
економічної 
самостійності 
малозабезпеченої сім’ї

Забезпечено координацію, збір та 
узагальнення інформації про потребу 
в наданні допомоги на здобуття 
економічної самостійності 
малозабезпеченої сім’ї
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Пріоритетний напрям діяльності:  Забезпечення реалізації положень Конвенції про юрисдикцію, право, що застосовується, визнання, 
виконання та співробітництво щодо батьківської відповідальності та заходів із захисту дітей.

6 Розділ 6. Міжнародне співробітництво з питань дотримання прав дитини
6.1. Координація реалізації положень 

Конвенції про юрисдикцію, право, що 
застосовується, визнання, виконання 
рішень та співпрацю у сфері батьківської 
відповідальності, а також заходів щодо 
забезпечення дотримання прав та 
інтересів дітей

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Опрацьовано справи 
(випадки) щодо 
дотримання прав та 
інтересів дітей, 
відповідно до Конвенції

Вжито заходи спрямовані на 
дотримання прав та інтересів дітей 
громадян України та переміщених 
(евакуйованих) за межі України 

6.2. Організація та участь у заходах в рамках 
міжнародного співробітництва у сфері 
державного контролю за дотриманням 
прав дітей

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснено організацію 
та взято участь у заходах 
(конференціях, 
зустрічах, круглих 
столах тощо) в рамках 
міжнародного 
співробітництва у сфері 
державного контролю за 
дотриманням прав дітей

Розширення міжнародного 
співробітництва, підвищення 
ефективності та обмін передовим 
досвідом у сфері державного 
контролю за дотримання прав дітей

6.3. Забезпечення збору та узагальнення 
інформації щодо кількості дітей, які 
перебувають за кордоном без супроводу 
батьків або призначених компетентними 
органами України або уповноважених 
батьками дітей законних представників

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення збору та 
узагальнення інформації 
(облік дітей), які 
перебувають за 
кордоном без супроводу 
батьків або законних 
представників

Забезпечено збір та узагальнення 
інформації у відповідній сфері

Пріоритетний напрям діяльності:  Моніторинг дотримання прав дітей і оцінка ефективності заходів контролю.

7 Розділ 7. Організація та координація діяльності територіальних органів Нацсоцслужби
7.1. Координація роботи територіальних Протягом року Департамент Надано рекомендації та Забезпечено контроль проведення 
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органів Нацсоцслужби щодо 
проведення ними планових та 
позапланових заходів державного 
контролю / моніторингу

державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

доручення щодо 
проведення органами  
Нацсоцслужби планових 
та позапланових заходів 
державного контролю / 
моніторингу

територіальними органами  
Нацсоцслужби планових та
позапланових заходів державного 
контролю / моніторингу та 
підвищено їх результативність

7.2. Проведення моніторингу та підготовка 
звітів за результатами проведених 
заходів державного контролю/ 
моніторингу з питань, що належать до 
компетенції Нацсоцслужби 

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Забезпечено збір та  
узагальнення інформації 
щодо проведених 
територіальними 
органами Нацсоцслужби 
заходів державного 
контролю/моніторингу

Забезпечено систематичний 
моніторинг стану дотримання вимог 
законодавства під час надання 
соціальної підтримки, соціальних 
послуг та за дотриманням прав дітей, 
а також моніторинг стану усунення 
порушень, виявлених під час 
проведення планових/ позапланових 
перевірок

Пріоритетний напрям діяльності: Реалізація державної політики з питань: проведення соціальної роботи та надання соціальних 
послуг особам у складних життєвих обставинах; соціального захисту осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб.

8 Розділ 8. Координація надання соціальної підтримки та соціальних послуг, моніторинг даних щодо гуманітарної допомоги
8.1 Забезпечення розгляду рішень органів 

соціального захисту населення та копії 
особових справ осіб з результатами 
оцінювання індивідуальних потреб для 
укладення двосторонніх договорів між 
отримувачами соціальних послуг та 
учасниками експериментального проекту 
з тимчасового розміщення та підтримки 
деяких категорій осіб з числа внутрішньо 
переміщених осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Розглянуто рішення 
органів соціального 
захисту населення та 
копії особових справ осіб 
з результатами 
оцінювання 
індивідуальних потреб 
для укладення 
двосторонніх договорів 
між отримувачами 
соціальних послуг та 
учасниками 
експериментального 

Забезпечено осіб з числа внутрішньо 
переміщених осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах 
соціальними послугами з надання 
притулку, підтриманого проживання, 
догляду стаціонарного, соціальної 
адаптації, відповідно до їх потреб
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проекту з тимчасового 
розміщення та підтримки 
деяких категорій осіб з 
числа внутрішньо 
переміщених осіб, які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах

8.2 Забезпечення координації діяльності 
структурних підрозділів місцевих 
держадміністрацій, виконавчих органів 
сільських, селищних, міських рад з 
питань соціального захисту населення 
щодо організації роботи з надання 
соціальних послуг сім’ям (особам), які 
перебувають у складних життєвих 
обставинах, особам похилого віку, 
особам з інвалідністю, бездомним 
особам, іншим соціально вразливим 
верствам населення

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Надано структурним 
підрозділам місцевих 
держадміністрацій, 
виконавчих органів 
сільських, селищних, 
міських рад з питань 
соціального захисту 
рекомендації щодо 
проведення соціальної 
роботи та надання 
соціальних послуг

Підвищено якість проведення 
соціальної роботи та надання 
соціальних послуг  сім’ям/особам, які 
перебувають у складних життєвих 
обставинах, або мають ризик до їх 
потрапляння

8.3 Забезпечення координації реалізації 
положень Конвенції ООН про права осіб 
з інвалідністю

до 01 квітня Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Узагальнено інформацію 
надану міністерствами, 
іншим центральним 
органам виконавчої 
влади, Київською 
міською, обласними 
військовими 
адміністраціями 
відповідальними за 
виконання 
Національного плану дій 
з реалізації Конвенції про 
права осіб з інвалідністю

Надано Кабінету Міністрів України 
висновки щодо стану виконання 
Національного плану дій  з реалізації 
Конвенції про права осіб з 
інвалідністю

8.4 Проведення організаційної роботи, Протягом року Департамент Забезпечено проведення Забезпечено дотримання вимог 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
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аналізу, моніторингу та оцінювання стану 
виплати компенсації та допомоги, 
надання послуг із санаторно-курортного 
лікування, безоплатного харчування дітей 
на радіоактивно забруднених територіях 
та виплати компенсації сім’ям на дітей, 
потерпілих внаслідок Чорнобильської 
катастрофи

державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

організаційної роботи, 
аналізу, моніторингу та 
оцінювання стану виплати 
компенсації та допомоги, 
надання послуг із 
санаторно-курортного 
лікування, безоплатного 
харчування дітей на 
радіоактивно забруднених 
територіях та виплати 
компенсації сім’ям на 
дітей, потерпілих 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи

законодавства під час виплати 
компенсації та допомоги, надання 
послуг із санаторно-курортного 
лікування, безоплатного харчування 
дітей на радіоактивно забруднених 
територіях та виплати компенсації 
сім’ям на дітей, потерпілих внаслідок 
Чорнобильської катастрофи

8.5 Виконання плану заходів на 2025—2026 
роки з реалізації Національної стратегії із 
створення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року, 
затвердженого розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 25 березня 2025 р. 
№ 374-р

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Забезпечено виконання 
плану заходів у межах 
визначеної компетенції та 
встановлених строків

Внесено інформацію про стан 
виконання плану заходів до 
програмного забезпечення   “Система 
стратегічного планування, 
моніторингу та оцінки на основі 
принципів управління, орієнтованих 
на результат”, подано Міністерству 
розвитку громад та територій 
інформацію про стан виконання плану 
заходів 

8.6 Виконання плану заходів з реалізації у 
2025-2027 роках Стратегії реформування 
психоневрологічних, інших інтернатних 
закладів та деінституціоналізації догляду 
за повнолітніми особами з інвалідністю та 
особами старшого віку до 2034 року, 
затвердженого розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 24 грудня 2024 р.  
№ 1315-р

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Забезпечено виконання 
плану заходів у межах 
визначеної компетенції та 
встановлених строків

Подано Міністерству соціальної 
політики, сім’ї та єдності інформацію 
про стан виконання плану заходів
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8.7 Виконання операційного плану заходів 
на 2024-2026 роки з реалізації Стратегії 
забезпечення права кожної дитини в 
Україні на зростання в сімейному 
оточенні на 2024-2028 роки, 
затвердженого розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 26 листопада 2024 
р.  № 1201-р

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Забезпечено виконання 
плану заходів у межах 
визначеної компетенції та 
встановлених строків

Подано Координаційному центру з 
розвитку сімейного виховання та 
догляду дітей інформацію про стан 
виконання плану заходів

8.8. Забезпечення здійснення моніторингу у 
сфері працевлаштування осіб з 
інвалідністю та підготовка пропозицій 
щодо прогнозування розвитку ринку 
праці осіб з інвалідністю для подання до 
Кабінету Міністрів України

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Проведено моніторинг у 
сфері працевлаштування 
осіб з інвалідністю 

Підготовлено пропозиції щодо 
прогнозування розвитку ринку праці 
осіб з інвалідністю для подання до 
Кабінету Міністрів України

Пріоритетний напрям діяльності:  Організація та забезпечення проведення моніторингу і оцінювання якості надання комплексної 
послуги з формування життєстійкості, здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства надавачами комплексної послуги.

9 Розділ 9. Організація та забезпечення проведення моніторингу і оцінювання якості надання комплексної послуги з формування 
життєстійкості

9.1 Проведення заходів державного 
контролю за дотриманням вимог 
законодавства та виконанням умов, 
визначених Порядком реалізації 
експериментального проєкту з організації 
надання комплексної соціальної послуги 
з формування життєстійкості в 
територіальних громадах, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України 
від 19 листопада 2025 р. № 1505 (далі – 
Порядок     1505)

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 
органами  Нацсоцслужби 
контролю за дотриманням 
вимог законодавства та 
виконанням умов, 
визначених Порядком 
1505 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби контролю за 
дотриманням вимог контролю за 
дотриманням вимог законодавства та 
виконанням умов, визначених 
Порядком 1505 

9.2 Встановлення факту відповідності 
облаштування приміщень умовам 
надання комплексної соціальної послуги 

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 

Надано доручення щодо 
здійснення 
територіальними 

Забезпечено здійснення 
територіальними органами  
Нацсоцслужби встановлення факту 



21

відповідно до вимог  Порядку 1505 соціального захисту 
населення

органами  Нацсоцслужби  
щодо встановлення факту 
відповідності 
облаштування приміщень 
умовам надання 
комплексної соціальної 
послуги відповідно до 
вимог  Порядку 1505 

відповідності облаштування 
приміщень умовам надання 
комплексної соціальної послуги 
відповідно до вимог  Порядку 1505 

9.3 Здійснення методичного забезпечення і 
проведення моніторингу та оцінювання 
якості надання комплексної послуги

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Забезпечено розроблення 
та впровадження 
методичних матеріалів, а 
також проведення 
територіальними 
органами   Нацсоцслужби 
моніторингу та 
оцінювання якості 
надання комплексної 
послуги у взаємодії з 
уповноваженими 
органами та надавачами 
послуги

Забезпечено впровадження 
уніфікованого методичного підходу до 
моніторингу та оцінювання якості 
надання комплексної соціальної 
послуги

Пріоритетний напрям діяльності:  Аналіз порушень законодавства з питань соціальної підтримки, соціальних послуг та підготовка 
аналітичних звітів за результатами проведених перевірок.

10 Розділ 10.  Здійснення аналітичної та організаційної роботи діяльності  Нацсоцслужби
10.1. Забезпечення проведення моніторингу 

статистичних даних щодо обліку 
внутрішньо переміщених осіб

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Забезпечено узагальнення 
відповідної інформації, 
підготовлено 
інформаційну довідку

Забезпечено систематичний 
моніторинг та наявні необхідні 
статистичні дані щодо обліку 
внутрішньо переміщених осіб
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Пріоритетний напрям діяльності: Цифровізація процесів державного нагляду (контролю) за дотриманням прав дітей, надання 
соціальних послуг та соціальної підтримки.

11 Розділ 11. Цифровізація процесів державного нагляду (контролю)
11.1. Використання інформаційної системи 

єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб, єдиної 
інформаційної системи соціальної сфери, 
централізованого банку даних з проблем 
інвалідності, єдиного електронного банку 
даних про дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, і 
сім’ї потенційних усиновлювачів, 
опікунів, піклувальників, прийомних 
батьків, батьків-вихователів, а також інші 
програмні ресурси

Протягом року Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Здійснення перевірки 
єдиного електронного 
банку даних за повнотою  
та коректністю внесених 
даних службами у справах 
дітей.

Забезпечено перевірку інформації у 
відповідній сфері

11.2 Використання інформаційної системи 
Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб, Єдиної 
інформаційної системи соціальної сфери, 
Централізованого банку даних з проблем 
інвалідності

Протягом року Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального 
захисту населення

Забезпечено 
використання 
інформаційної системи 
Єдиної інформаційної 
бази даних про 
внутрішньо переміщених 
осіб, Єдиної 
інформаційної системи 
соціальної сфери та 
Централізованого банку 
даних з проблем 
інвалідності під час збору, 
аналізу та узагальнення 
інформації у межах 
визначених повноважень

Використання Єдиної інформаційної 
бази даних про внутрішньо 
переміщених осіб, Єдиної 
інформаційної системи соціальної 
сфери та Централізованого банку 
даних з проблем інвалідності 
забезпечило системний доступ до 
актуальної та достовірної інформації, 
підвищило узгодженість і 
обґрунтованість управлінських рішень
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Пріоритетні напрями діяльності: 
Реалізація політики з питань забезпечення гендерної рівності щодо подолання стереотипних уявлень про ролі жінок та чоловіків в 

суспільстві, реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, врахування потреб та інтересів жінок і чоловіків в процесах 
відновлення та розвитку, зокрема, на територіях, де проводились воєнні дії.

Здійснення заходів щодо надання комплексної допомоги та підтримки постраждалим від сексуального насильства, пов’язаного із 
збройною агресією Російської Федерації проти України.

12 Розділ 12.  Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків
12.1. Забезпечення виконання заходів 

державних стратегій, планів дій з питань 
гендерної рівності

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Проведено відповідну 
роботу щодо виконання 
заходів державних 
стратегій, планів дій з 
питань гендерної рівності

Вжито заходи по виконанню 
державних стратегій, планів дій з 
питань гендерної рівності

12.2. Збір та узагальнення інформації щодо 
випадків дискримінації за ознакою статі

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Забезпечено збір та 
узагальнення інформації

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали

12.3. Проведення інформаційно-
просвітницьких заходів з питань 
гендерної рівності, запобігання 
поширенню стереотипних уявлень про 
соціальні ролі жінок та чоловіків, 
формування толерантного та 
недискримінаційного середовища

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Підготовлено відповідні 
інформаційно-
просвітницькі матеріали

Підвищено обізнаність населення з 
питань гендерної рівності

12.4. Збір та узагальнення інформації щодо 
надання допомоги постраждалим від 
сексуального насильства, пов’язаного із 
збройною агресією Російської Федерації 

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 

Забезпечено збір та 
узагальнення інформації

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали
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проти України стандартів рівності

Пріоритетний напрям діяльності:  Формування в суспільстві нетерпимого ставлення до домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі, а також забезпечення моніторингу й контролю за діяльністю служб підтримки, які надають соціальні послуги особам, 
що постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі в умовах воєнного стану.

13 Розділ 13.  Запобігання та протидія домашньому насильству та насильству за ознакою статі 
13.1. Проведення заходів та організація 

навчання з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству та насильству за 
ознакою статі

Протягом року Заступник Голови

Управління з 
питань дотримання 
стандартів рівності

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Підготовлено відповідні 
інформаційно-
просвітницькі матеріали 
та забезпечено 
проведення навчань

Підвищено обізнаність населення з 
питань запобігання та протидії 
домашньому насильству та насильству 
за ознакою статі, а також підвищено 
рівень компетентності фахівців, які 
здійснюють заходи з питань 
запобігання та протидії домашньому 
насильству та насильству за ознакою 
статі

13.2. Здійснення збору, аналізу і поширення 
відповідно до законодавства інформації 
про домашнє насильство 

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Забезпечено збір та 
узагальнення інформації

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали

13.3. Ведення обліку даних про діяльність 
загальних та спеціалізованих служб 
підтримки постраждалих осіб на 
загальнодержавному рівні

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Забезпечено збір та 
узагальнення інформації

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали

Пріоритетний напрям діяльності:  Здійснення повноважень щодо прийняття рішень про встановлення статусу особи, постраждалої 
від торгівлі людьми, а також координація, моніторинг і контроль діяльності суб’єктів, які надають соціальні послуги постраждалим 
особам, у тому числі тим, хто повернувся з полону, перебував за кордоном або на тимчасово окупованих територіях.
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14 Розділ 14. Запобігання та протидія торгівлі людьми
14.1. Реалізація заходів з питань протидії 

торгівлі людьми та координація 
діяльності закладів, що надають 
допомогу особам, які постраждали від 
торгівлі людьми

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Проведено відповідні 
заходи, проаналізовано 
діяльність суб’єктів, які 
здійснюють заходи у 
сфері протидії торгівлі 
людьми. Здійснено 
координацію діяльності 
закладів, що надають 
допомогу особам, які 
постраждали від торгівлі 
людьми

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали

14.2. Забезпечення прийняття рішень про 
встановлення / відмову у встановленні, 
продовження / відмову у продовженні, 
позбавлення статусу особи, яка 
постраждала від торгівлі людьми 

Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Опрацьовано подані 
документи для 
встановлення та 
продовження строку дії 
статусу особи, яка 
постраждала від торгівлі 
людьми та прийнято 
рішення за поданими 
документами

Проведено засідання робочої групи 
Нацсоцслужби з розгляду документів 
щодо встановлення статусу особи, 
яка постраждала від торгівлі людьми.

Забезпечено розгляд пакетів 
документів на 
встановлення/продовження строку 
дії статусу особи, яка постраждала 
від торгівлі людьми.

Забезпечено ведення обліку осіб, 
яким встановлено статус / 
відмовлено у встановленні статусу 
або продовжено строк дії статусу / 
відмовлено у продовженні строку дії 
статусу особи, яка постраждала від 
торгівлі людьми.

Пріоритетний напрям діяльності:  Сприяння розвитку та популяризації волонтерської діяльності в умовах воєнного стану.

15 Розділ 15. Волонтерство 
15.1. Вжиття заходів стимулювання розвитку 

волонтерської діяльності та активного 
Протягом 

року
Заступник Голови Здійснено у партнерстві з 

органами державної 
Сприяння запровадженню місцевих 
цільових програм з розвитку 
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залучення волонтерської допомоги Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

влади, органами 
місцевого 
самоврядування та 
інститутами 
громадянського 
суспільства інформування 
про кращі волонтерські 
практики

волонтерської діяльності; проведення 
інформаційних кампаній на 
національному та регіональному рівні 
щодо кращих волонтерських практик; 
забезпечення розроблення програм 
підвищення кваліфікації державних 
службовців, посадових осіб місцевого 
самоврядування щодо провадження 
волонтерської діяльності з подальшим 
проведенням відповідного навчання

15.2. Поширення інформації про 
волонтерську діяльність шляхом 
оприлюднення на веб-сайті наявної 
інформації про організації та установи, 
що залучають для провадження своєї 
діяльності волонтерів, зокрема тих, які 
залучають іноземців та осіб без 
громадянства для провадження 
волонтерської діяльності на території 
України

Протягом 
року

Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Забезпечено поширення 
необхідної інформації.
Оприлюднено на веб-сайті 
Нацсоцслужби |наявну 
інформацію

Оприлюднена на веб-сайті  
Нацсоцслужби інформація про 
організації та установи, що залучають 
для провадження своєї діяльності 
волонтерів, зокрема тих, які залучають 
іноземців та осіб без громадянства для 
провадження волонтерської діяльності 
на території України

Пріоритетний напрям діяльності: Сприяння створенню умов для здорового та активного довголіття, формування позитивного іміджу 
старіння в суспільстві.

16 Розділ 16. Активне та здорове довголіття, подолання негативних наслідків старіння
16.1. Моніторинг здійснення заходів з питань 

активного та здорового довголіття
Протягом року Заступник Голови

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

Забезпечено проведення 
моніторингу

Підготовлено відповідні 
інформаційно-аналітичні матеріали

16.2. Проведення інформаційно- Протягом року Заступник Голови Підготовлено відповідні Підвищено обізнаність населення з 
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роз’яснювальної роботи з питань 
активного та здорового довголіття, 
подолання негативних наслідків старіння

Управління з питань 
дотримання 
стандартів рівності

інформаційно-
просвітницькі матеріали

питань  активного та здорового 
довголіття, подолання негативних 
наслідків старіння

Пріоритетний напрям діяльності: Розробка, апробація та впровадження методичних рекомендацій щодо здійснення заходів 
державного нагляду (контролю) територіальними органами Національної соціальної сервісної служби України.

17 Розділ 17. Методична та практична допомога територіальним органам Нацсоцслужби щодо здійснення заходів державного нагляду 
(контролю)

17.1. Розробка, апробація,  завтердження  24 
методичних рекомендацій щодо 
здійснення заходів державного нагляду 
(контролю) для територіальних органів 
Нацсоцслужби

Протягом року Перший заступник 
Голови

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей

Управління з 
питань дотримання 

Затверджено 24 
методичних рекомендацій 
щодо здійснення  
державного нагляду 
(контролю) 

Підвищено якість здійснення 
державного нагляду (контролю)  
територіальними органами  
Нацсоцслужби, уніфіковано порядок 
проведення перевірок.

Чіткі інструкції та поради щодо 
виконання завдань державного 
нагляду (контролю):

- сформують уніфіковані підходи 
щодо заходів контролю, 
підвищать їх ефективність 

- підвищать ефетивність надання 
соціальних послуг, дотримання 
прав дитини, соціальної 
підтримки, дотримання 
стандартів рівності.
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стандартів рівності

Територіальні 
органи 
Нацсоцслужби

17.2. Організація навчання для працівників 
апарату Нацсоцслужби та її 
територіальних органів щодо здійснення 
заходів державного нагляду (контролю) 

1 раз у квартал Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Територіальні 
органи 
Нацсоцслужби

Громадські 
організації
Навчальні заклади 
(за згодою)

Проведено навчальні 
заходи, не менше 4 разів 
на рік, для працівників 
апарату Нацсоцслужби, 
та її територальних 
органів

Підвищення компетентності 
працівників Нацсоцслужби у сфері 
держанвого нагляду (контролю)

17.3. Розроблення концептуального бачення, 
проекту організаційно-правової 
структури системи безперервного 
підвищення компетентності соціальних 
працівників/фахівців із соціальної роботи 

I квартал 
2026 року

Перший заступник 
Голови

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Підготовлено проект 
моделі навчання

Створено передумови для 
забезпечення безперервного 
підвищення компетентності  
соціальних працівників/фахівців із 
соціальної роботи .   

Посилено інституційний розвиток 
Нацсоцслужби 

17.4. Організація підготовки матеріалів для 
забезпечення навчального процесу за 
рівнями освіти:

II - IV квартал 
2026  року 

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Підготовлено навчальні 
матеріали  

Розпочато процес формування 
навчально-методичиної бази для 
забезпечення безперервного 
підвищення компетентності  
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професійна освіта;

фахова передвища освіта;

початковий рівень (короткий цикл) 
вищої освіти;

перший (бакалаврський) рівень вищої 
освіти;

другий (магістерський) рівень вищої 
освіти;

третій (освітньо-науковий/освітньо-
творчий) рівень вищої освіти

соціальних працівників/фахівців із 
соціальної роботи. 

Забезпечено збереження  
систематизації навчальних матеріалів, 
їх аналіз для подальшого 
використання працівниками 
Нацсоцслужби

17.5. Підготовка пропозицій щодо змін і 
доповнень чинного законодавства для 
забезпечення навчання  соціальних 
працівників/фахівців із соціальної роботи

III квартал 
2026

Перший заступник 
Голови

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Підготовлено проект 
моделі навчання

Створено передумови для 
забезпечення безперервного 
підвищення компетентності   
соціальних працівників/фахівців із 
соціальної роботи.

Посилено інституційний розвиток 
Нацсоцслужби

17.6. Розробка по 6 методичних рекомендацій 
щодо:

соціального  захисту населення 
(надання соціальних послуг) 

Протягом року Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Департамент 
державного 
контролю у сфері 
соціального захисту 
населення

Підготовлено відповідні     
рекомендації 

Забезпечено організаційно-
методичний супровід територіальних 
органів Нацсоцслужби у відповідній 
сфері 
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дотримання  прав дітей 
Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

17.7. Підготовка оновлених підходів  щодо 
методичного забезпечення планування 
діяльності територіальних органів 
Нацсоцслужби

 II квартал 
2026  року 

Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Підготовлено пропозиції Підвищено ефективність планування 
діяльності територіальних органів 
Нацсоцслужби 

17.8. Сприяння регіональному обміну 
досвідом між територіальними органами 
Нацсоцслужби з метою впровадження 
кращих практик у професійну діяльність 
щодо забезпечення державного нагляду 
(контролю) за дотриманням прав дітей 

Протягом року Управління 
координації 
методичного 
супроводу

Департамент 
державного 
контролю за 
дотриманням прав 
дітей 

Організовано, в межах 
повноважень, заходи 
спрямовані на обмін 
досвідом 
територіальними 
органами Нацсоцслужби 
та вивчення кращих 
практик задля 
впровадження їх в 
професійну діяльність 

Підвищено професійну 
компетентність та рівень обізнаності 
спеціалістів територіальних органів 
Нацсоцслужби щодо забезпечення 
державного нагляду (контролю) за 
дотриманням прав дітей. 
Забезпечено поширення кращих 

практик між територіальними 
органами Нацсоцслужби.

Організаційний розвиток 
Нацсоцслужби та її територіальних органів

18 Розділ 18. Організаційне забезпечення
18.1. Формування Звіту про виконання Плану 

роботи Національної соціальної сервісної 
служби України за 2025 рік

До 20 січня Управління 
організаційного 
забезпечення та 
оптимізації робочих 
процесів

Керівники 
самостійних 
структурних 

Сформовано Звіт про 
виконання Плану роботи 
Національної соціальної 
сервісної служби України 
за 2025 рік та подано для 
опрацювання до 
Мінсоцполітики

Сформовано Звіт про виконання 
Плану роботи Національної соціальної 
сервісної служби України за 2025 рік 
та листом направлено до 
Мінсоцполітики. 
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підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

18.2. Підготовка та подання на затвердження 
в установленому порядку Плану роботи 
Національної соціальної сервісної 
служби України на 2027 рік

Листопад-
грудень

Управління 
організаційного 
забезпечення та  
оптимізації робочих 
процесів 

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

Підготовлено План 
роботи Національної 
соціальної сервісної 
служби України на 2027 
рік та подано листом  
Нацсоцслужби на 
погодження до 
Мінсоцполітики

План роботи Національної соціальної 
сервісної служби України на 2027 рік 
погоджено Міністром соціальної 
політики, сім’ї та єдності України. 
Погоджений План роботи 

Національної соціальної сервісної 
служби України на 2027 рік 
оприлюднено на офіційному вебсайті 
Нацсоцслужби

19 Розділ 19. Здійснення внутрішнього контролю
19.1. Здійснення заходів по удосконаленню 

внутрішнього контролю, спрямованих на 
забезпечення функціонування елементів 
внутрішнього контролю у Нацсоцслужбі

Протягом року Управління 
організаційного 
забезпечення та  
оптимізації робочих 
процесів

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

Перегляд внутрішніх 
документів, спрямованих 
на забезпечення 
функціонування 
елементів внутрішнього 
контролю в самостійних 
структурних підрозділах 
апарату  Нацсоцслужби.

Організовано роботу щодо 
удосконалення функціонування 
внутрішнього контролю у 
Нацсоцслужбі 

19.2. Складання та подання до Міністерства 
фінансів України звіту про стан 
організації та функціонування 
внутрішнього контролю у  Нацсоцслужбі 
у розрізі елементів  внутрішнього 

Січень Управління 
організаційного 
забезпечення та  
оптимізації робочих 
процесів

 До Міністерства фінансів 
України подано звіт про 
стан організації та 
функціонування 
внутрішнього у  

Забезпечено звітування до 
Міністерства фінансів України про 
стан організації та функціонування 
внутрішнього контролю у встановлені 
строки
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контролю за 2025 рік
Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

Нацсоцслужбі  у розрізі 
елементів внутрішнього 
контролю за 2025 рік

20 Розділ 20. Організація роботи з громадянами, громадськістю та засобами масової інформації
20.1. Забезпечення висвітлення питань 

діяльності Нацсоцслужби шляхом 
розробки інформаційно-роз’яснювальних 
матеріалів для інформування 
громадськості через офіційний вебсайт 
Нацсоцслужби, соціальні мережі та 
засоби масової інформації

Протягом року Сектор комунікації 
та міжнародного 
співробітництва

Створено та 
оприлюднено відповідні 
інформаційно-
роз’яснювальні матеріали

Підвищено обізнаність громадян 
шляхом розміщення інформаційно-
роз’яснювальних матеріалів на 
офіційних сторінках/засобах масової 
інформації

21 Розділ 21.   Правове забезпечення
21.1. Забезпечення в установленому порядку 

представництва інтересів Нацсоцслужби 
в судах та інших органах 

Протягом року Сектор юридичного 
забезпечення

Забезпечено 
представництво інтересів 
Нацсоцслужби у судах

Забезпечено участь та/або висловлено 
позицію по усім  судовим справм, 
стороною по яким є Нацсоцслужба 

21.2. Забезпечення роботи з підготовки 
проєктів договорів та Меморандумів, а 
також забезпечення їх реєстрації

Протягом року Сектор юридичного 
забезпечення

Головний спеціаліст 
з питань запобігання 
та виявлення 
корупції  
Нацсоцслужби (в 
межах компетенції)

Сектор публічних 
закупівель та 
адміністративного 

Організовано роботу з 
підготовки проєктів 
договорів та 
Меморандумів, 
забезпечено їх реєстрацію

Опрацьовано та зареєстровано 
договори та Меморандуми 
Нацсоцслужби
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забезпечення (в 
межах компетенції)

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби (в 
межах компетенції)

22 Розділ 22. Організація роботи з персоналом
22.1. Переглянути та (за потреби) привести у 

відповідність до норм чинного 
законодавства організаційну структуру  
Нацсоцслужби

Протягом року Відділ управління 
персоналом

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату  
Нацсоцслужби

Створено й погоджено 
проект оптимізації 
організаційної структури  
Нацсоцслужби

Організаційна структура  
Нацсоцслужби приведена у 
відповідність до норм чинного 
законодавства

22.2. Організувати роботу щодо заповнення 
вакансій у  Нацсоцслужбі згідно із 
вимогами щодо кваліфікації й 
професійних компетентностей 
претендентів та відповідно до чинного 
законодавства

Щоквартально Відділ управління 
персоналом

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

Підготовлено Звіт про 
кількісно-якісний склад 
персоналу апарату  
Нацсоцслужби

Заповнено вакансії у Нацсоцслужбі 
згідно із вимогами щодо кваліфікації й 
професійних компетентностей 
відповідно до чинного законодавства

22.3. Організовувати підвищення рівня 
професійної компетентності державних 
службовців  Нацсоцслужби та 
відстежувати й координувати виконання 
індивідуальних програм професійного 

Протягом року Відділ управління 
персоналом

Керівники 
самостійних 

Державні службовці  
Нацсоцслужби виконали 
індивідуальні програми 
професійного розвитку на 
2026 рік

Виконано індивідуальну програму 
професійного розвитку на 2026 рік
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розвитку структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

23 Розділ 23. Запобігання та виявлення корупції 
23.1. Виконання заходів впливу на корупційні 

ризики, які визначені Антикорупційною 
програмою Національної соціальної 
сервісної служби України на 2024-2026 
роки

Протягом року Головний 
спеціаліст питань 
запобігання та 
виявлення  
Нацсоцслужби

Керівники 
самостійних 
структурних 
підрозділів апарату 
Нацсоцслужби

Відповідальними 
виконавцями виконані 
заходи впливу на 
корупційні ризики

Виконані заходи впливу на 
корупційні ризики, які визначені 
Антикорупційною програмою 
Національної соціальної сервісної 
служби України на 2024-2026 роки

23.2. Надання працівникам апарату  
Нацсоцслужби методичної та 
консультаційної допомоги з питань 
дотримання законодавства щодо 
запобігання корупції, а також щодо 
порядку повідомлення ними про можливі 
факти корупційних або пов'язаних з 
корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України «Про 
запобігання корупції»

Протягом року Головний спеціаліст  
питань запобігання 
та виявлення 
корупції  
Нацсоцслужби

Працівникам апарату  
Нацсоцслужби надано 
методичну та 
консультаційну допомогу 
з питань запобігання та 
профілактики порушень 
вимог Закону України 
«Про запобігання 
корупції», а також щодо 
порядку повідомлення 
ними  про можливі факти 
корупційних або 
пов'язаних з корупцією 
правопорушень, інших 
порушень Закону України 
«Про запобігання 
корупції».

Належний рівень обізнаності 
працівників Нацсоцслужби з питань 
антикорупційного законодавства
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23.3. Здійснення розгляду повідомлень про 
можливі факти корупційних або 
пов'язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про 
запобігання корупції», співпраця з 
викривачами, забезпечення дотримання 
їх прав та гарантій захисту відповідно до 
Закону України «Про запобігання 
корупції»

Протягом року Головний спеціаліст  
питань запобігання 
та виявлення 
корупції  
Нацсоцслужби

Забезпечено своєчасне 
опрацювання та 
реагування на 
повідомлення про 
вчинення  корупційних 
або пов'язаних з 
корупцією 
правопорушень та інших 
порушень Закону України 
«Про запобігання 
корупції»

Повідомлення розглянуто  у 
порядку, визначеному 
антикорупційним законодавством 

23.4. Проведення заходів, спрямованих на 
виявлення конфлікту інтересів під час 
виконання працівниками Нацсоцслужби 
службових обов’язків та сприяння його 
усуненню, контроль за своєчасним 
врегулюванням конфлікту інтересів, 
проведення інструктажів з вказаних 
питань для працівників Нацсоцслужби

Протягом року Головний спеціаліст  
питань запобігання 
та виявлення 
корупції  
Нацсоцслужби

Прийнято рішення щодо 
врегулювання конфлікту 
інтересів, після отримання 
повідомлення про 
наявність у працівників 
Нацсоцслужби реального 
чи потенційного 
конфлікту інтересів

Конфлікт інтересів врегулювано,  
про виявлений конфлікт інтересів та 
заходи, вжиті для його врегулювання 
проінформований керівник 
Нацсоцслужби та Національне 
агентство з питань запобігання 
корупції 

24 Розділ 24. Організація фінансової діяльності. Матеріально-технічний розвиток.
24.1. Подання кошторису, штатного розпису 

апарату  Нацсоцслужби на 2026 рік і 
змін до них на погодження до 
Міністерства фінансів України та їх 
затвердження згідно чинного 
законодавства

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Подати кошторис, 
штатний розпис і 
відповідні зміни до них на 
погодження до 
Міністерства фінансів 
України та затвердити 
згідно чинного 
законодавства

Затверджено кошторис, штатний 
розпис Нацсоцслужби на 2026 рік та 
відповідні зміни до них

24.2. Підготовка бюджетної декларації, 
бюджетної пропозиції та бюджетного 
запиту за бюджетними програмами, 
розпорядником яких є Нацсоцслужба та 

Лютий -
жовтень

Фінансово-
економічне 
управління

Підготувати та подати 
бюджетну декларацію, 
бюджетну пропозицію та 
бюджетний запит до 

Сформовано обсяг бюджетних 
коштів, необхідних для діяльності 
Нацсоцслужби на наступний 
бюджетний період. Бюджетний запит 
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подання до Мінсоцполітики Мінсоцполітики на середньостроковий бюджетний 
період 2027-2029 роки подати до 
Мінсоцполітики згідно форм 
відповідно до Інструкції з підготовки 
бюджетних запитів, разом з 
розрахунками

24.3. Формування лімітних довідок на 2027 
рік територіальним органам 
Нацсоцслужби

Листопад - 
грудень

Фінансово-
економічне 
управління

Сформувати, довести 
лімітні довідки 
територіальним органам 
Нацсоцслужби

Сформовано та доведено лімітні 
довідки територіальним органам 
Нацсоцслужби

24.4. Перевірка та затвердження кошторисів, 
планів асигнувань, штатних розписів та 
змін до них територіальних органів на 
2026 рік

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Перевірити та 
затвердити кошториси, 
плани асигнувань, 
штатні розписи  
територіальних органів 
Нацсоцслужби

Перевірено та затверджено 
кошториси, плани асигнувань, штатні 
розписи територіальних органів 
Нацсоцслужби

24.5. Забезпечення подання бюджетної та 
фінансової звітності в терміни згідно 
чинного законодавства

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Забезпечити подання 
бюджетної та фінансової 
звітності в терміни 
згідно чинного 
законодавства

Сформовано та подано бюджетну та 
фінансову звітності в терміни згідно 
чинного законодавства

24.6. Забезпечення подання консолідованої 
бюджетної та фінансової звітності в 
терміни згідно чинного законодавства

Протягом року Фінансово-
економічне 
управління

Забезпечення подання 
консолідованої 
бюджетної та фінансової 
звітності в терміни 
згідно чинного 
законодавства

Перевірено, сформовано та подано 
консолідовану бюджетну та 
фінансову звітності в терміни згідно 
чинного законодавства

25 Розділ 25.  Технічний захист державних інформаційних ресурсів та інформації
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25.1. Забезпечення впровадження 
інформаційно-комунікаційних і 
цифрових технологій в дільності 
Нацсоцслужби 

Протягом року Заступник Голови 
Нацсоцслужби з 
питань цифрового 
розвитку, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації

Управління з 
питань цифрового 
розвитку та 
інновації, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації та 
кіберзахисту

Забезпечено 
впровадження 
інформаційно-
комунікаційних і 
цифрових технологій в 
дільності Нацсоцслужби 

Забезпечено впровадження, розвиток 
та ефективне використання 
інформаційно-комунікаційних 
технологій та цифрових рішень, що 
сприятимуть реалізації завдань та 
функцій, покладених на 
Нацсосцслужбу

25.2. Забезпечення виконання завдань 
(проектів, робіт) з інформатизації 
відповідно до Національної програми 
інформатизації 

Протягом року Заступник Голови 
Нацсоцслужби з 
питань цифрового 
розвитку, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації

Управління з 
питань цифрового 
розвитку та 
інновації, цифрових 
трансформацій і 
цифровізації та 
кіберзахисту

Здійснено заходи,  
спрямовані на належне 
виконання завдань 
(проектів, робіт) з 
інформатизації 
відповідно до 
Національної програми 
інформатизації

Завдання (проекти, роботи) з 
інформатизації виконано своєчасно та 
на належному рівні
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В. о. Голови Національної соціальної 
сервісної служби України     Олена ВИСОЦЬКА

25.3 Підвищення рівня технічного та 
криптографічного захисту, кібербезпеки, 
кіберзахисту та безпеки інформаційних 
технологій в апараті Нацсоцслужби

Протягом року Заступник Голови 
Нацсоцслужби з 
питань цифрового 
розвитку, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації

Управління з 
питань цифрового 
розвитку та 
інновації, 
цифрових 
трансформацій і 
цифровізації та 
кіберзахисту

Впроваджено заходи з 
підвищення рівня 
технічного захисту, 
кібербезпеки, 
кіберзахисту та безпеки 
інформаційних 
технологій.

Оновлено поточний 
профіль кіберзахисту 
Нацсоцслужби.

Проведено семінари з 
підвищення рівня 
кібербезпеки серед 
працівників апарату 
Нацсоцслужби.

Забезпечено кібербезпеку та 
кіберзахист інформаційно-
комунікаційної системи апарату 
Нацсоцслужби.

Розроблено внутрішні 
організаційно-розпорядчі документи  
Нацсоцслужби, що направлені на 
забезпечення  кібербезпеки та 
кіберзахисту інформаційно-
комунікаційної системи апарату 
Нацсоцслужби




