Інформаційна довідка щодо надання соціальної послуги медіації
Порядок надання соціальної послуги медіації, визначений Державним стандартом соціальної послуги медіації, який затверджений наказом Міністерства соціальної політики України 03 червня 2024 року № 269-Н.
Принципи медіації та статус медіатора регулюються Законом України «Про медіацію», а надання соціальної послуги медіації - Законом України «Про соціальні послуги».
Станом на 01.01.2026 за оперативними даними структурних підрозділів з питань соціального захисту населення обласних та Київської міської військових (державних) адміністрацій, у закладах системи соціального захисту населення (окрім регіонів активних бойових дій та тимчасово окупованих територій) соціальною послугою "Медіація" охоплено 
314 сімей/осіб, зокрема:
постраждалі від жорстокого поводження та насильства – 23 сім’ї/особи (постраждалі від домашнього насильства – 16 сімей/осіб, діти, які постраждали від жорстокого поводження та насильства –2 сім’ї/особи;
постраждалі від стихійного лиха, катастрофи, бойових дій, терористичного акту, збройного конфлікту, тимчасової окупації –
 98 сімей/осіб (внутрішньо переміщені сім'ї (особи) – 51 сім’я/особа, військовослужбовців – 17 сімей/осіб, сім'ї ветеранів війни – 23 сім’ї/особи);
одинокі матері – 22 особи;
сім’ї, в яких батьки або особи, які їх замінюють, ухиляються від виконання своїх обов’язків із виховання дитини – 46 сім’ї/особи;
сім'ї, члени яких перебувають/перебували у конфлікті з законом – 
24 сім’ї/особи;
сім'ї, де є алко/наркозалежні члени родини – 20 сімей/осіб;
сім'ї, де один чи кілька членів мають інвалідність – 11 сімей/осіб;
сім'ї опікунів/піклувальників – 18 сімей/осіб;
прийомні сім’ї/ДБСТ –2 сім’ї/особи;
сім'ї патронатних вихователів – 1 сім’я/особа
особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – 8 сімей/осіб;
та інші  категорії сім’ї/особи
Сприяння підготовці медіаторів з метою надання соціальної послуги "Медіація"
кількість закладів в яких проведено заходи щодо сприяння підготовці медіаторів протягом року – 18 закладів;
кількість  розроблених навчальних програм, з метою надання соціальної послуги медіації – 6 навчальних програм;
кількість проведених  навчальних заходів, тренінгів, з метою надання соціальної послуги медіації – 28 навчальних заходів;
[bookmark: _GoBack]Кількість заходів, які було проведено щодо сприяння підготовці медіаторів протягом року – 30 заходів.
