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Партнери, які долучилися до створення:

Міністерство соціальної політики, сім’ї та єдності України

ЮНІСЕФ

БО «Українська освітня платформа»

БО «Будуємо Україну Разом»

Цільова аудиторія: методичні рекомендації підготовлені для використання 
фахівцями центрів життєстійкості, які впроваджуватимуть комплексну со-
ціальну послугу з формування життєстійкості (далі – Комплексна послуга) 
з метою розуміння підходів у роботі з отримувачами послуги та алгоритму 
роботи в громаді.

Для загального розуміння нової соціальної послуги з формування жит-
тє-стійкості цей документ буде також корисним для представників орга-
нів державної влади та органів місцевого самоврядування (профільних ві-
домств), центрів надання соціальних послуг та центрів соціальних служб, 
інших дотичних до соціальної сфери установ, закладів та організацій, які не 
є основною цільовою аудиторією цих методичних рекомендацій.

Методичні рекомендації спираються на Порядок реалізації експеримен-
тального проєкту із запровадження комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості у територіальних громадах, затверджений по-
становою Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2023 року № 1049 (далі – 
Порядок).

Важливо! За наявності затвердженого Міністерством соціальної полі-
тики України Державного стандарту комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості положення такого стандарту є обов’язкови-
ми до виконання незалежно від того, що вказано в цих методичних ре-
комендаціях.



3

Зміст
 СЛОВНИК ВИЗНАЧЕНЬ 

 ВСТУП 

 РОЗДІЛ 1.  Поняття життєстійкості та комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості

1. Актуальність формування навички життєстійкості 
2. Поняття «життєстійкість» 
3. Поняття та сутність Комплексної послуги: визначення, мета, завдання, 
принципи, форми, строки та місце надання

 РОЗДІЛ 2.  Зміст комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості

1. Хто може отримати Комплексну послугу 
2. Заходи Комплексної послуги 
3. Індивідуальна та сімейна форми роботи з клієнтами 
4. Групова робота з клієнтами 
5. Волонтерська складова в Комплексній послузі 
6. Специфіка роботи з різними цільовими групами

 РОЗДІЛ 3.  Команда фахівців комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості

1. Основні посади та компетенції фахівців, які надають Комплексну послугу 
2. Спеціалізація фахівців та розподіл функціональних обов’язків у команді 
3. Взаємодія фахівців у команді та розподіл відповідальності в команді 
4. Організація ведення документації в команді фахівців 
5. Особливості підбору тренерів та експертів для проведення заходів

 РОЗДІЛ 4.  Організація надання комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості

1. Основні вимоги та завдання надавача Комплексної послуги 
2. Кроссекторальна взаємодія на рівні громади 
3. Перенаправлення як механізм роботи фахівців Комплексної послуги 
4. Фактори успішної організації надання Комплексної послуги у громаді 
5. Порядок здійснення моніторингу та оцінки якості надання Комплексної послуги



4

 ДОДАТКИ 

Додаток 1.	Рекомендації щодо організації надання окремих заходів комплексної 
послуги за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого 
зв’язку в громадах, які належать або наближені до території ведення 
бойових дій

Додаток 2.	Шаблони форм обліку роботи та інструкція їх заповнення
Додаток 3.	Приклад календаря групових заходів
Додаток 4.	Головні аспекти активізації волонтерства в громаді
Додаток 5.	Специфіка спілкування з різними цільовими групами
Додаток 6.	Приклад плану робочого тижня малої команди
Додаток 7.	Приклад протоколу міжвідомчої взаємодії фахівців
Додаток 8.	Корисні ресурси та матеріали для роботи фахівців
Додаток 9.	Ресурси для підвищення кваліфікації фахівців



5

1 Закон України від 17.01.2019 № 2671-VIII. Про соціальні послуги 
2 Постанова Кабінету міністрів України від 23.01.2024 № 83. Про організацію діяльності та забезпечення 

функціонування центрів життєстійкості 

СЛОВНИК ВИЗНАЧЕНЬ
 Життєстійкість — 

вміння бути емоційно та ментально стабільним і продуктивним, навіть за 
кризових умов.

 Соціальні послуги — 

дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання 
таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб / сімей, 
які в них перебувають. Особі / сім’ї можуть надаватися одна або одночасно 
декілька соціальних послуг1.

 Отримувач соціальної послуги (клієнт, бенефіціар) — 

особи / сім’ї, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають 
у складних життєвих обставинах, яким надаються соціальні послуги. 
* Визначення «клієнт» використовується у цьому документі свідомо як близьке 
за значенням до поняття «отримувач соціальної послуги». Водночас під 
поняттям «клієнт» мається на увазі особа / сім’я, яка самостійно звертається 
по послугу та формує запит на неї, має можливість дати зворотний зв’язок 
та отримати послугу, якою вона буде задоволена.

 Надавач комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості_ 
_(далі — надавач) — 

організація, підприємство, установа, заклад незалежно від форми власності, 
фізичні особи — підприємці, які відповідають критеріям діяльності суб’єктів, 
що надають соціальні послуги  та внесені до розділу «Надавачі соціальних 
послуг» Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг / їх об’єднань. 
Надавач формує команду фахівців для надання Комплексної послуги.

 Кейс (випадок) — 

проблемна ситуація клієнта (окремої особи або сім’ї), що негативно впливає 
на якість життя людини й погіршує її стан (фізичний, психічний, матеріальний 
тощо).

 Кейс-менеджмент (ведення випадку) — 

підхід у соціальній роботі, який передбачає оцінювання ситуації та потреб 
особи або сім’ї, визначення цілей та планування заходів задля їхнього 
досягнення, моніторинг і оцінювання результатів проведених заходів.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF#Text
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3 Закон України від 20.10.2014 № 1706-VII. Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб  
4 Наказ Мінсоцполітики від 01.07.2016 № 716 Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги 

кризового та екстреного втручання  

 Центр життєстійкості — 

громадський соціальний простір, осередок формування соціальної 
згуртованості територіальної громади, підтримки психічного здоров’я 
населення, а також забезпечення застосування комплексного підходу до 
надання соціальних послуг та інших послуг із підтримки осіб / сімей, які 
проживають на території територіальної громади2.

 Фахівці першої лінії взаємодії з жителями громад (група першого контакту) —ї 

це усі спеціалісти, які є працівниками або волонтерами різних установ, 
закладів, організацій і які через специфіку трудових або службових 
обов’язків чи виду виконуваних робіт найчастіше безпосередньо працюють 
із людьми, консультують їх, надають їм різні послуги (у ЦНАПах, органах 
соціального захисту населення, закладах освіти, охорони здоров’я, соціальної 
сфери, органах місцевого самоврядування, центрах зайнятості, органах 
самоорганізації населення, представництвах локального бізнесу та інших 
організаціях, куди звертаються люди).

 Внутрішньо переміщена особа (ВПО) — 

громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на 
території України на законних підставах та має право на постійне проживання 
в Україні, яку змусили залишити або покинути своє місце проживання у 
результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, 
тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини 
та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру3.

 Оцінювання потреб — 

це процес збору, узагальнення та аналізу інформації щодо стану та життєвих 
обставин клієнта з метою визначення форми, обсягу та заходів комплексної 
соціальної послуги формування життєстійкості, яких він / вона потребує.

 Кризова ситуація — 

ситуація, у якій з’являється набір травматичних подій і обставин, із яких 
людина не може вийти, не змінивши їх. Кількість варіантів, як змінити 
ці обставини, незначна, будь-яка спроба змінити їх традиційними чи 
звичайними способами може призвести до погіршення ситуації, зменшення 
можливостей та ще більшого обмеження дій4.

 Консультування — 

допомога з аналізом життєвої ситуації, визначенням основних проблем та 
шляхів їхнього вирішення.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text:~:text=1. .......... ...........,.. ............ ..........
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0990-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0990-16#Text
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 Моніторинг — 

процес регулярного збору й аналізу кількісних та якісних даних за попередньо 
визначеними показниками задля своєчасного ухвалення рішень, перегляду 
діяльності, ефективного використання ресурсів, мінімізації негативних 
наслідків і аналізу процесу виконання індивідуального плану. Моніторинг дає 
змогу отримувати потрібну для оцінювання інформацію. Перенаправлення 
— процес скерування та забезпечення встановлення контакту клієнта з 
іншим/-ми надавачем/-ами послуг у разі, коли виникає потреба в допомозі, 
що виходить за обсяг можливих послуг надавача Комплексної послуги.

 Планування — 

процес спільного з клієнтом визначення цілей роботи (мети й завдань), 
розроблення та погодження плану, визначення потрібних для досягнення 
цілей послуг і їх надавачів, встановлення періодичності зустрічей, укладання 
угоди й підписання інформованої згоди5.

 Безбар’єрне приміщення / простір 

це спеціально адаптоване або побудоване приміщення, яке забезпечує 
доступність та зручність пересування для всіх людей, включно з 
маломобільними групами населення.

5 Кейс-менеджмент внутрішньо-переміщених осіб: методичні рекомендації / Автор-упорядник: Гусак Н. Є. – К., 2015. 
— 62 с.
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ВСТУП
З початку війни у 2014 році та з часу повномасштабного вторгнення, яке 
розпочалося 2022 року, українці опинилися в обставинах постійного стресу, 
тривоги та напруження. Щорічні соціологічні дослідження вказують на те, 
що стан психічного здоров’я серед громадян щороку погіршується. Згідно з 
третьою хвилею дослідження «Психічне здоров’я та ставлення українців до 
психологічної допомоги під час війни»6,  оприлюдненого дослідницькою 
компанією Gradus Research у березні 2024 року, частка респондентів, які 
визначають стан власного ментального здоров’я як незадовільний зростає 
(з 9% у 2022 році до 13% у 2024 році). Також, за його даними, останнім часом 
у настрої респондентів переважають такі емоції: втома (46%), напруженість 
(44%) і надія (31%). Дослідження свідчить про те, що 77% опитаних українців 
переживали останнім часом стрес або сильну знервованість. Цей показник 
залишається незмінним з осені 2023 року. Серед основних причин стресу 
та сильної знервованості респонденти називають: повномасштабну війну 
з росією (72%), фінансові труднощі (41%), соціально-політичну ситуацію в 
країні (38%), стан власного здоров’я (30%). За словами респондентів, три 
найпопулярніші способи долати стрес:

	сидіння в інтернеті (39%);

	перегляд ТБ / фільмів / серіалів (34%);

	спілкування з друзями, сім’єю (32%). 

Щодо практики звернення по допомогу до фахівців сфери психічного 
здоров’я 40% опитаних українців поділилися, що за останні пів року відчували 
потребу в психологічній допомозі. Серед жінок цей показник значно вищий, 
ніж серед чоловіків (47% порівняно з 32%). Водночас лише 8% респондентів 
звертались до спеціаліста (цей показник зріс на 2 відсоткових пункти за 
останні пів року). Кількість звернень серед жінок майже вдвічі перевищує 
кількість звернень серед чоловіків (10% порівняно з 6%).

Ці дані свідчать про те, що надзвичайно актуальною зараз є популяризація 
теми психічного здоров’я серед фахівців, батьків, педагогів. Перешкодами 
на цьому шляху є такі фактори:

	відсутність достатньої кількості спеціалістів у територіальних громадах;

	брак у фахівців знань та навичок щодо підтримки психічного здоров’я 
дітей та сімей;

	брак серед жителів громади доступної інформації про послуги 
психосоціальної підтримки та місця, де їх можна отримати;

	відсутність спільнот батьків та спеціалістів, які б підвищували інтерес до 
теми психічного здоров’я дітей;

	брак якісного контенту про психічне здоров’я та його підтримку.

6 https://gradus.app/uk/open-reports/mental-health-and-attitudes-ukrainians-towards-psychological-assis-
tance-during-war/  

https://gradus.app/uk/open-reports/mental-health-and-attitudes-ukrainians-towards-psychological-assistance-during-war/
https://gradus.app/uk/open-reports/mental-health-and-attitudes-ukrainians-towards-psychological-assistance-during-war/
https://gradus.app/uk/open-reports/mental-health-and-attitudes-ukrainians-towards-psychological-assistance-during-war/
https://gradus.app/uk/open-reports/mental-health-and-attitudes-ukrainians-towards-psychological-assistance-during-war/
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Дані дослідження вказують і на те, що стан психічного здоров’я українців 
залишається в зоні ризику та потребує системної та комплексної підтрим-
ки на рівні всієї країни. Всеукраїнська програма ментального здоров’я «Ти 
як?» — ініціатива першої леді Олени Зеленської — спрямована на розбудову 
якісної системи надання послуг у сфері психосоціальної підтримки та роз-
виток культури піклування про ментальне здоров’я. У рамках цієї програми 
Міністерство соціальної політики у жовтні 2023 року розпочало реалізацію 
експериментального проєкту із запровадження нової комплексної соці-
альної послуги з формування життєстійкості, що передбачено Постановою 
Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2023 року № 1049 «Про реалізацію 
експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної 
послуги з формування життєстійкості»  (далі — ПКМУ № 1049), тим самим 
демонструючи пріоритезацію державою підтримки психічного здоров’я се-
ред громадян. 

Розвиток комплексної соціальної послуги із формування життєстійкості 
(далі — Комплексна послуга) на базі центрів життєстійкості в громадах є 
відповіддю держави, місцевого самоврядування громад та соціально від-
повідального бізнесу на несприятливі чинники, які впливають на психіч-
не здоров’я українців. Створення центрів життєстійкості у громадах має на 
меті стати точкою дотику до людини, допомогти їй усвідомити свою потре-
бу чи потребу близьких людей у підтримці та дізнатися, куди вона може 
звернутися із цим запитом.

Центри життєстійкості (resilience centers) вперше з’явилися в Ізраїлі. З по-
чатку 1980-х років у багатьох ізраїльських громадах було здійснено кіль-
ка програм, які мали допомогти місцевим мешканцям протистояти теро-
ристичним нападам і підтримувати, наскільки це можливо, функціональну 
безперервність життя громади. Багато програм були зосереджені навколо 
трьох основних тем: розширення можливостей місцевого керівництва, по-
кращення місцевих послуг для населення та покращення особистих життє-
вих навичок учнів початкової школи, щоб допомогти їм жити нормальним 
життям під час кризи. Оцінки показали, що програми мають переважно по-
зитивний вплив на функціонування громад у надзвичайних ситуаціях. Про-
тотипами центрів життєстійкості в Україні стали подібні центри в Ізраїлі, 
США, а також сімейні центри у Швеції, проте українська модель ще в про-
цесі пілотування.

У цьому документі команда, яка надаватиме Комплексну послугу з фор-
мування життєстійкості, може знайти ширше розуміння змісту послуги та 
умов, в яких вона надається.

Перший розділ допомагає зрозуміти, чому важливо розвивати навичку 
формування життєстійкості серед українців сьогодні, якою є сутність по-
слуги, її мета, завдання, принципи та форми надання.

У другому розділі розкрито механізми взаємодії між отримувачем Комп-
лексної послуги та командою фахівців, детальніше розписано зміст та за-
ходи послуги. Також цей розділ містить інформацію про залучення волон-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text
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терів та про специфіку роботи з різними групами населення при наданні 
Комплексної послуги.

Детальніше про взаємодію фахівців у команді можна дізнатися у третьому 
розділі. Також у ньому описано розподіл функціональних обов’язків фахів-
ців, щоб допомогти командам зрозуміти функцію та місце кожного під час 
надання послуги та для кращої популяризації роботи центру життєстійко-
сті.

Четвертий розділ розкриває принципи організації надання Комплексної 
послуги в громаді, залучення різних зацікавлених сторін (стейкхолдерів) 
та описує процес перенаправлення отримувача послуги до інших надава-
чів. Також цей розділ містить порядок здійснення моніторингу надання по-
слуги.

Отже, комплексна соціальна послуга з формування життєстійкості є прак-
тичним інструментом, який покликаний не лише надавати підтримку кон-
кретній людині, а й популяризувати культуру збереження та підтримки 
психічного здоров’я в складні часи, а також сприяти формуванню ринку 
соціальних послуг у громаді.

Комплексна соціальна послуга з формування життєстійкості покликана 
сприяти розвитку соціального капіталу громад, створенню середовища 
підтримки в них, розвитку культури піклування про психічне здоров’я 
та формуванню запиту на необхідні соціальні послуги. Людина є 
найважливішою інвестицією, яку держава може зробити, — вкладаючи у 
психічне здоров’я громадян під час війни, держава та громади зокрема 
дають собі надію та створюють можливість для нашої боротьби та 
розвитку у близькому майбутньому.
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РОЗДІЛ 1.
Поняття життєстійкості 
та комплексної соціальної послуги 
з формування життєстійкості
У цьому розділі детально описується сутність нової соціальної послуги 
з формування життєстійкості: її визначення, мета та завдання, основні 
принципи під час надання, форми та строки надання.

Актуальність формування навички життєстійкості 
Життєстійкість та її формування є визначальною навичкою для громадян 
України сьогодні. Війна з 2014 року, пандемія COVID-19, повномасштабне 
вторгнення росії в Україну значно вплинули на здатність українців 
протистояти стресу та швидко відновлюватися після нього. Травмуючі події в 
Україні тривають довгий час, що значно знижує рівень внутрішнього ресурсу 
людей, призводячи до емоційного, фізичного та психологічного виснаження. 
Спроможність давати раду зі стресом є визначальною для людей, які довгий 
час перебувають під впливом несприятливих чинників, тому ця навичка є 
актуальною для всіх країн та територій, які перебувають у стані війни, часто 
страждають від стихійних лих, епідемій тощо.

Події останніх років демонструють те, що світ не є захищеним: від пандемій, 
поширення військових дій, руху терористичних організацій, тому формування 
життєстійкості суспільства стає одним із пріоритетних завдань урядів країн 
світу.

Поняття «життєстійкість» 
Існують різні визначення поняття життєстійкості й підходи в дослідженні 
цієї навички. Згідно із визначенням Всесвітньої організації охорони здоров’я 
(ВООЗ), життєстійкість (інакше — резильєнтність) — це здатність відносно 
добре справлятися зі складними ситуаціями завдяки особистим та суспільним 
ресурсам7.

Термін «життєстійкість», або «резильєнтність» (від англ. resilience — 
пружність, еластичність) широко використовується в психології, медицині 
й суспільних науках і розглядається в контексті впливу на людину 

7 Silk, J. S. Vanderbilt-Adriance, E., Shaw, D. S., Forbes, E. E., Whalen, D. J., Ryan, N. D., Dahl, R. E. (2007). Resilience Among 
children and adolescents at risk for depression: Mediation and moderation across social and neurobiological contexts. 
Development and Psychopathology, 19 (3): 841865. doi: 10.1017/S0954579407000417.
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несприятливих (екстремальних, загрозливих, стресових) умов та здатності 
до нормального функціонування окремих людей та/або соціальної системи 
(сім’ї, громади, організації) під час та після такого впливу.

 Життєстійкість  — це вміння людини або соціальної групи (громади) впоратися 
з надзвичайними ситуаціями, зменшуючи негативні соціально-психологічні 
наслідки шляхом ефективного використання ресурсів окремих осіб, груп, 
організацій та спільноти. Такий підхід допомагає уникнути загострення 
психологічних проблем серед учасників і свідків несприятливих подій.

 Життєстійкість  — це динамічний процес, у якому відбувається позитивна 
адаптація у складній ситуації. Таке тлумачення зосереджує увагу на визначенні 
стійкості як безперервного, активного процесу появи або розвитку нових 
сил і ресурсів для адаптації та відновлення, який має нерівномірну динаміку 
в умовах появи нових ризиків.

 Життєстійкість  — це формування здатності до подолання першопричин 
або ж мінімізації негативних наслідків соціального становища людини, 
яке викликане низкою чинників, що можуть містити економічні, фізичні, 
психологічні та соціальні проблеми, і є одним із ключових викликів 
суспільства в умовах воєнного стану.

 Життєстійкість  — це вміння протистояти стресу, відновлювати себе, свій 
психічний, фізичний та емоційний стан після травмуючих подій. Вона 
допомагає гідно проходити будь-які випробування. Життєстійкість не є 
вродженим талантом, вона опановується і тренується8.

 Життєстійкість  — існування, розвиток і залучення ресурсів громади членами 
громади для процвітання в середовищі, що характеризується змінами, 
невизначеністю та непередбачуваністю9.

Підсумовуючи перелічені вище визначення, при запровадженні Комплексної 
послуги в громадах та в процесі комунікації про неї ухвалено рішення про 
визначення життєстійкості як уміння бути емоційно та ментально стабільним 
і продуктивним навіть за кризових умов. Життєстійкість допомагає людині 
зберегти здоров’я та продуктивність у стресових умовах, оцінювати життєві 
події як менш стресові та мотивує людину до пошуку ефективних стратегій 
подолання стресу10.

Фахівці у сфері психічного здоров’я говорять про дві грані життєстійкості:

1)	“hardiness” — твердість, опірність, витривалість;

2)	“resilience” — стійкість і гнучкість, помножені на оптимізм.

Для порівняння цих двох граней наводять такі дефініції і пояснення для 
кожної з них:

8 Навчальний курс UNFPA «Життєстійкість молоді в умовах криз» https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Pro-
metheus+RESILIENCE101+2022_T3

9 Magis, K. (2010) Community Resilience: An Indicator of Social Sustainability, Society & Natural Resources, 23:5, 401–416, 
DOI: 10.1080/08941920903305674   

10 Чиханцова О. А. Психологія становлення життєстійкості особистості: дис. д-ра психол. наук: 19.00.01. Київ, 2021. 430 
с., с. 23–24.

https://doi.org/10.1080/08941920903305674
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 Життєстійкість (hardiness)  — це система переконань про себе та про всесвіт, 
що дає можливість витримати та визнати тривогу та стрес, не заперечувати 
їх, навіть у випадках, коли людина не може вплинути на подію, яка з ними 
пов’язана.

Ця грань життєстійкості включає три основні компоненти: залучення, 
контроль і прийняття ризику, які дають змогу знизити відчуття значущості 
стресових ситуацій.

1.	 Залучення — це розуміння того, що включеність людини в проблему 
дає шанс на її вирішення, залишатися в контакті з оточенням, бути в 
курсі подій та ін.

2.	Контроль — це впевненість у тому, що зусилля людини впливають 
впливають на результат вирішення ситуації.

3.	Прийняття ризику — це прийняття досвіду, яким би він не був, він 
сприятиме розвитку людини й готовності діяти без жодних гарантій.

Отже, життєстійкість визначається як стійке проживання людиною подій, за 
якого вона зберігає свою ініціативу та діяльність.

Резильєнтність (resilience), своєю чергою, — це адаптація людини після 
впливу стресової ситуації, здатність впоратися з кризою та повернутися до 
рівноваги. Завдяки резильєнтності людина, яка пережила травматичний 
досвід, стає більш зрілою, стійкою, зберігає здатність відчувати радість, дбає 
про психічне та фізичне здоров’я, адаптується до змін та відновлюється 
навіть після тривалого стресу.

Елементами цієї грані життєстійкості є такі навички:

	• гнучкість і адаптивність;

	• життєрадісність і оптимізм;

	• емоційна саморегуляція;

	• соціальні взаємовідносини;

	• наявність життєвого сенсу та цінності існування, що може визначатися 
як сукупність життєвих орієнтирів, розвитку, взаємовідносин, занять, 
захоплень у довгостроковій перспективі11.

 Життєстійкість  — це динамічний процес, у якому відбувається позитивна 
адаптація у складній ситуації. Таке тлумачення акцентує на концептуалізації 
стійкості як безперервного, активного процесу появи або розвитку нових 
сил і ресурсів для адаптації та відновлення, який має нерівномірну динаміку 
в умовах появи нових ризиків.

Сьогодні дослідження стійкості людини та засобів її розвитку є одним із 
пріоритетних напрямів психологічної науки12.

 11 https://www.justukr.com/blog/zhittestijkist-yak-neobhidna-kompetentsiya-dlya-zhittya  
12 Grygorenko, Z., Naydonova, G. THE CONCEPT OF “RESILIENCE”: HISTORY OF FORMATION AND APPROACHES TO DEFINI-

TION. Public Administration and Law Review. 2023. Issue 2 (14). P. 76–88.

https://www.justukr.com/blog/zhittestijkist-yak-neobhidna-kompetentsiya-dlya-zhittya
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КІЛЬКІСТЬ ПОСЛУГ, ЩО ПОТРІБНА

Поняття та сутність комплексної соціальної послуги 
з формування життєстійкості
 Визначення Комплексної послуги 

Комплексна соціальна послуга з формування життєстійкості передба-
чає набір інструментів та злагоджених заходів, які сприяють підвищенню 
здатності та навичці людини протистояти впливу несприятливих подій на 
її психологічний стан та психічне здоров’я, допомагаючи людині зберегти 
внутрішній ресурс, швидше знайти та застосувати релевантну екологічну 
методику самозаспокоєння та взаємопідтримки тих, хто поруч.

Комплексна послуга передбачає не лише надання психологічної допомоги 
людям, які перебувають під дією стресу чи травмуючого досвіду, а й підви-
щення обізнаності та розвиток навичок життєстійкості у всіх сферах життя 
людини, зокрема у сфері сімейних стосунків, а також поширення культури 
піклування про власне психічне здоров’я серед усіх жителів громади, зо-
крема дітей, що, своєю чергою, приведе до розвитку та зміцнення соціаль-
ного капіталу всієї громади та країни.

Комплексність послуги зумовлена тим, що вона об’єднує широкий спектр 
заходів та форм роботи для різноманітної аудиторії. Важливо сказати, що 
зміст соціальної послуги з формування життєстійкості не замінює собою 
інші соціальні послуги в громаді, які відповідають Класифікатору соціаль-
них послуг, затвердженому наказом Міністерства соціальної політики № 429 
від 23.06.2020.  Також комплексність послуги не означає, що вжиті заходи 
можуть замінити інші освітні (формальну дошкільну, шкільну, професійну, 
вищу) або культурні, дозвіллєві послуги, навіть якщо такі послуги поки що 
або тимчасово не доступні в громаді.

 Рис. 1. Оптимальна комбінація послуг з охорони психічного здоров’я (піраміда ВООЗ)  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text
https://www.mh4u.in.ua/wp-content/uploads/2021/09/opz-v-gromadah-posibnyk-klymchuk-suvalo.pdf
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Також важливо пам’ятати, що комплексна соціальна послуга з формуван-
ня життєстійкості націлена на забезпечення підтримки жителям грома-
ди виключно на 1-му або 2-му рівнях піраміди інтервенцій ВООЗ у сфері 
психічного здоров’я та психосоціальної підтримки (див. Рис. 1), а отже, до 
Комплексної послуги не входять високоінтенсивні психологічні втручання 
та довготривала психотерапія для отримувачів, а також системна допомога 
у разі загострення симптомів психічних порушень. Тому сама послуга має 
бути легкодоступною, масовою, із залученням та охопленням максималь-
ної кількості жителів громади, які можуть перебувати у різних життєвих 
обставинах.

Комплексна послуга включає надання психосоціальної підтримки людині 
або сім’ї, які цього потребують (наприклад, після психологічних травм та 
емоційних порушень на фоні стресу): починаючи від фахової оцінки їхніх 
потреб і завершуючи допомогою в реалізації плану такої підтримки13, та-
кож інформування про доступні послуги для вирішення наявних проблем, 
можливості соціальної та іншої підтримки в громаді.

Комплексна послуга передбачає так звану психоедукацію — навчання у різ-
них форматах методів і прийомів, які допомагають знижувати фізичний та 
психологічний стрес, пошуку інструментів, які допоможуть кожному дбати 
про свій внутрішній стан та сприяти підвищенню обізнаності в протоколах 
поведінки в кризових ситуаціях тощо.

Окремі заходи стосуються психологічної підтримки батьків, розвитку бать-
ківських навичок та догляду за дітьми, допомоги в побудові стосунків із 
дітьми на різних етапах дорослішання, в питаннях планування сім’ї, основ 
догляду за дітьми, основних засад усвідомленого батьківства тощо, а також 
первинної психологічної роботи з військовослужбовцями, ветеранами та 
їхніми родинами.

Крім того, Комплексна послуга передбачає навчання волонтерів та допо-
могу в координації їхньої діяльності, а також організацію міждисциплінар-
ного навчання працівників різних установ, закладів та організацій, які нада-
ють допомогу в громаді14.

Важливо розуміти, що Комплексна послуга має визначений перелік захо-
дів, які спрямовані на психосоціальну підтримку. Проте формати, методи-
ки (доречно використовувати лише доказові та науково обґрунтовані) та 
наповнення цих заходів можуть бути різними у різних громадах, залежно 
від того, якими є потреби громади і які цільові групи там найбільш пред-
ставлені. Поняття Комплексної послуги ще формується відповідно до 
українського контексту, і повний його опис стане можливим після втілення 
експериментального проєкту на території відібраних громад. Зміст Комп-
лексної послуги проходить свою апробацію у рамках експерименту та має 
бути описаний у Державному стандарті соціальної послуги після реалізації 
проєкту.

13 Запровадження послуги з формування життєстійкості в громадах: оголошено конкурс для надавачів соцпослуг. 
Децентралізація. URL: https://decentralization.gov.ua/news/17416 

14 https://www.kmu.gov.ua/news/v-ukraini-zaprovadzheno-kompleksnu-sotsialnu-posluhu-z-formuvannia-zhyttiestiikosti 

https://decentralization.gov.ua/news/17416
http://www.kmu.gov.ua/news/v-ukraini-zaprovadzheno-kompleksnu-sotsialnu-posluhu-z-formuvannia-zhyttiestiikosti
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 Мета Комплексної послуги 

Основна мета комплексної соціальної послуги з формування життєстій-
кості — це психосоціальна підтримка українців, зниження загального рівня 
стресу і тривожності населення, формування навичок першої психологіч-
ної допомоги собі та близьким (особливо дітям та старшим членам роди-
ни), а також навчання стресостійкості та запобігання психологічній травма-
тизації.

Завданнями Комплексної послуги є:

	• 	підтримка психічного здоров’я населення та зниження загального рів-
ня стресу і тривожності серед населення;

	• 	адаптація осіб / сімей / групи осіб, які проживають на території терито-
ріальної громади, зокрема внутрішньо переміщених осіб, до кризових 
ситуацій (зокрема воєнних дій, тимчасової окупації, проявів насиль-
ства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного 
чи техногенного характеру), набуття навичок стресостійкості як комп-
лексу особистісних якостей, що дає змогу зменшити значні інтелекту-
альні, вольові та емоційні навантаження без особливих шкідливих на-
слідків для власного здоров’я, інших людей та професійної діяльності, 
а також запобігання психологічній травматизації та мінімізації ризиків 
психологічної ретравматизації;

	• 	забезпечення комплексного підходу до надання соціальних послуг 
особам / сім’ям / групам осіб, які перебувають у складних життєвих 
обставинах та/або належать до вразливих груп населення, які прожи-
вають на території територіальної громади;

	• 	зміцнення сімейних і родинних зв’язків та розвиток батьківських ком-
петентностей;

	• 	зміцнення та координація волонтерського руху;

	• 	підвищення соціальної згуртованості територіальної громади15.

Основні принципи надання Комплексної послуги:

	• 	Людиноцентричність — забезпечення індивідуального підходу до кож-
ного клієнта з урахуванням його / її потреб, можливостей.

	• 	Інклюзивність — створення середовища, в якому кожна людина, неза-
лежно від віку, статі, соціального статусу або фізичних чи інтелекту-
альних порушень, матиме змогу брати участь у соціальному житті та 
отримувати підтримку.

	• 	Гарантування безпеки та підтримки — створення безпечного та спри-
ятливого середовища для всіх клієнтів з урахуванням їхніх потреб та 
особливостей.

	• 	Розвиток особистості — спрямованість на розвиток потенціалу кожної 
людини, підтримка її саморозвитку та самореалізації.

15 «Порядок реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості», затверджений постановою КМУ від 03.102023. № 1049
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Варто зазначити, що Комплексна послуга обов’язково надається із дотри-
манням і інших принципів надання соціальних послуг, які передбачені в 
статті 3 Закону України «Про соціальні послуги»16, а саме:

	 1) дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю;

	 2) гуманізму;

	 3) забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;

	 4) поваги до честі та гідності;

	 5) толерантності;

	 6) законності;

	 7) соціальної справедливості;

	 8) доступності та відкритості;

	 9) неупередженості та безпечності;

	 10) добровільності;

	 11) індивідуального підходу;

	 12) комплексності;

	 13) конфіденційності;

	 14) максимальної ефективності	та прозорості використання надавача-
ми соціальних послуг бюджетних та інших коштів;

	 15) забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.

З огляду на шкоду, завдану тривалими бойовими діями в Україні, Комп-
лексну послугу доречно також надавати, враховуючи можливу пережиту 
її отримувачем травму. Травма — це емоційна реакція, яка виникає внаслі-
док подій або обставин, які сприймаються дорослою людиною / дитиною 
як глибокі страждання. Індивідуальні реакції на такі події є унікальними та 
різноманітними. Для надання послуги у таких випадках фахівцям доречно 
використовувати так званий травма-інформований підхід, який визначає 
поширеність і вплив травми на життя людини і спрямований на те, щоб усі 
аспекти надання послуги здійснювались з увагою до травми та її розумін-
ням. Цей підхід визначає, що травма може мати глибокий вплив на фізичне, 
емоційне та психічне благополуччя людини. У цьому підході використову-
ються науково обґрунтовані ресурси з питань травми17 та ефекту, який вона 
справляє на життя людини.

Принципи надання травма-інформованої допомоги:

Безпека — стан відсутності фізичної та емоційної загрози, наприклад ство-
рення безпечного фізичного середовища та гарантування емоційної без-
пеки через чітке спілкування, дотримання особистих кордонів, відсутність 
осуду, чутливість до того, що людина може відчувати сором, та зміцнення 
довіри.

16 Закон України від 17.01.2019 № 2671-VIII. Про соціальні послуги 
17 Рада Європи (2022). Травматичні події: психологічна підтримка та самодопомога. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://rm.coe.int/traumatic-events-ukr-/1680a765d4
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Надійність та прозорість — бути надійним і послідовним у взаємодії, бути 
прозорим щодо процесів і процедур, а також розвивати почуття поваги та 
розширювати можливості.

Підтримка — об’єднання людей зі спільним досвідом для побудови стосун-
ків і підтримки зцілення та зростання одне одного.

Співпраця — залучення людей до планування та надання послуг і створен-
ня відчуття спільної влади та прийняття рішень.

Вибір і можливість — зосередження на сильних сторонах, ресурсах і мож-
ливості відновлення, а не на дефіциті чи проблемах, що дає змогу вико-
ристовувати сильні сторони для відновлення та зцілення людей, звертаю-
чись до факторів навколишнього середовища та системних факторів, які 
сприяють або перешкоджають здатності людей використовувати прита-
манну їм силу та свободу дій.

Культурні, історичні та гендерні аспекти — визнання впливу місцевого кон-
тексту, включно з культурою, історією, динамікою влади, іншими соціаль-
ними та екологічними факторами тощо, на переживання травми окремими 
людьми.

Форми та строки надання Комплексної послуги18:

	• 	індивідуальна — за відсутності інших осіб; надається у співпраці з кон-
кретною людиною у відповідь на її запит та потребу;

	• 	сімейна — разом із людьми, що перебувають у родинних стосунках або 
проживають однією сім’єю; може передбачати індивідуальне залучен-
ня окремих членів сім’ї, але враховує контекст усієї сім’ї;

	• 	групова — у групі разом з іншими отримувачами Комплексної послуги 
(проведення заходів у вже сформованих групах (на підприємствах, у 
робочих колективах, установах тощо) або формування груп для здійс-
нення заходів під запит).

Строк і періодичність / тривалість надання Комплексної послуги у кожно-
му конкретному випадку визначаються індивідуально з урахуванням інди-
відуальних / сімейних / групових потреб отримувача Комплексної послуги 
та може надаватись одноразово, екстрено (кризово) або системно.

Місце надання Комплексної послуги

Місцем надання комплексної соціальної послуги із формування життєстій-
кості в громаді може бути центр життєстійкості, в якому (відповідно до по-
станови Кабінету Міністрів України від 23 січня 2024 р. № 83 «Про організа-
цію діяльності та забезпечення функціонування центрів життєстійкості»19) 
створено умови для:

18 Порядок реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування 
життєстійкості, затверджений постановою КМУ від 03.10.2023 № 1049 

19 Постанова Кабінету Міністрів України від 23.01.2024 року № 83 Про організацію діяльності та забезпечення 
функціонування центрів життєстійкості 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/83-2024-%D0%BF#Text
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	• 	надання Комплексної послуги;

	• 	створення осередків розміщення сімейних просторів для організації 
батьківських / сімейних клубів, сімейного консультування та надання 
соціальних послуг сім’ям з дітьми, усиновлювачам, прийомним сім’ям, 
патронатним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу;

	• 	надання фахівцем із супроводу ветеранів війни та демобілізованих 
осіб підтримки ветеранам;

	• 	організації прийому отримувачів послуг із надання працівниками ре-
гіонального центру зайнятості та їх філій соціальних послуг у сфері 
зайнятості відповідно до законодавства;

	• 	організації прийому отримувачів послуг з надання безоплатної пер-
винної правничої допомоги відповідно до Закону України «Про безо-
платну правничу допомогу»20;

	• 	проведення громадських заходів, спрямованих на задоволення по-
треб та інтересів територіальної громади, забезпечення розвитку гро-
мадянського суспільства.

Центр життєстійкості в громаді може служити точкою входу людини у си-
стему надання соціальних послуг в громаді та зменшити шлях між потен-
ційним отримувачем та надавачем інших соціальних послуг. Людина може 
не знати про те, якими соціальними послугами вона може скористатись 
і які соціальні сервіси (послуги) надаються в громаді, або ж соромитись 
звернутись до звичних служб, які надають такі послуги. Фахівці Комплек-
сної послуги шляхом перенаправлення підвищують рівень охоплення жи-
телів соціальними послугами в громаді, сприяють розвінчуванню міфів 
про систему надання соціальних послуг, а також знижують стереотипне 
ставлення жителів до підтримки психічного здоров’я.

Надання Комплексної послуги у дистанційному форматі21

Крім того, рекомендується надавати Комплексну послугу віддалено, у фор-
маті дистанційного консультування, яке передбачає заочне спілкування між 
отримувачем та фахівцем Комплексної послуги, здійснюється за запитом 
отримувача за допомогою технічних засобів (телефонного, онлайн-кон-
сультування)22 у таких випадках:

	 у разі погіршення безпекової ситуації на певній території, в прифронтових 
громадах, у час відключень електроенергії;

	 при наданні підтримки маломобільним групам населення (рекомендовано 
за можливості практикувати надання послуги все ж очно шляхом 
відвідування таких груп у місцях їхнього перебування, наприклад, в 
умовах обмеженості транспортного сполучення);

20	Закон України від 15.11.2014 № 3460-VI. Про безоплатну правничу допомогу 
21	 П. 39 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з 

формування життєстійкості, затвердженого постановою КМУ від 03.10.2023 р. № 1049 
22	Наказ Міністерства соціальної політики від 02.07.2015 №678 «Про затвердження Державного стандарту соціальної 

послуги консультування» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%25D0%25BF%23Text#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%25D0%25BF%23Text#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0866-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0866-15#Text
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	 коли отримувач разово звертається, наприклад телефоном або через 
повідомлення в інтернеті, фахівець надає інформацію щодо Комплексної 
послуги та діяльності центру життєстійкості або надає необхідну екстрену 
психологічну допомогу та може перенаправити його до відповідного 
суб’єкта надання соціальних чи інших послуг;

	 у разі попередніх домовленостей між командою та отримувачем послуги 
про продовження роботи, якій передувала очна зустріч чи консультація;

	 онлайн-консультування може надаватися за умови, що отримувач 
послуги перебуває за межами громади тривалий час, але потребує 
консультації та перенаправлення фахівця Комплексної послуги: зазвичай 
таке консультування передбачає надання інформації про гарячі лінії 
психологічної підтримки.

Рекомендовано, щоб дистанційний контакт з отримувачем послуги моти-
вував його прийти фізично до простору, де надається Комплексна послуга 
(крім територій, на яких є ризик або ведуться бойові дії). Детальніше про 
рекомендації надання та про фіксування наданої послуги дистанційно у 
звітності зазначено у Додатку 1.
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РОЗДІЛ 2.
Зміст комплексної соціальної 
послуги з формування 
життєстійкості
Цей розділ містить детальний опис заходів, що становлять зміст послуги і 
форми, в яких Комплексна послуга може надаватись, та врешті хто може її 
отримати. Ці аспекти послуги розглядаються з позиції отримувача послуги 
та його шляху під час отримання послуги як в індивідуальній, так і в сімейній 
та груповій формах роботи, зокрема описана специфіка роботи з деякими 
цільовими групами. Особлива увага приділяється питанню проведення 
групових заходів, зокрема опису основних типів таких заходів, плануванню 
та адаптації плану заходів до потреб та специфіки громади, яка отримує 
послугу, а також волонтерській складовій Комплексної послуги.

Хто може отримати Комплексну послугу 
Потенційними цільовими групами Комплексної послуги є всі жителі 
громади, а також люди, які потребують заходів, що становлять зміст послуги, 
і звернулися по них до команди фахівців. Насамперед це люди, які зазнали 
шкоди, завданої пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 
терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, та 
пережили психотравмуючі події, втрату або невизначену втрату близьких 
(безвісти зниклі), втрату чи пошкодження майна під час повномасштабного 
вторгнення. Нижче більш детально описано вичерпний перелік запитів, 
станів, потреб, з якими можуть звертатись жителі для отримання Комплексної 
послуги.

Перелік запитів та потреб для отримання Комплексної послуги:

	• 	якщо виникають обставини, в яких людина сама не може зарадити та 
покращити свій фізичний, емоційний чи психічний стан (відчуття без-
порадності, постійної втоми, переддепресивні стани, надмірна три-
вожність, стрес та ін.);

	• 	якщо людина потребує стабілізації свого психоемоційного стану внас-
лідок переживання психотравмуючих подій;

	• 	якщо члени сім’ї потребують допомоги в подоланні життєвих трудно-
щів та стабілізації свого психоемоційного стану;

	• 	якщо окремі люди / сім’ї з постраждалих громад (територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською 
федерацією) у нових місцях проживання потребують стабілізації пси-
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хоемоційного стану, допомоги з працевлаштуванням, відновленням 
документів, розв’язанням житлових проблем, гуманітарної допомоги 
та інших видів допомоги для стабілізації свого фінансового, матері-
ального, психоемоційного стану;

	• 	якщо батьки не володіють достатньою інформацією, знаннями та 
вміннями, щоб порозумітися з дітьми-підлітками, з дітьми у сімейних 
формах виховання, патронатного вихователя, в опікунській сім’ї, після 
усиновлення тощо;

	• 	якщо в сім’ї є одна дитина чи декілька дітей, а батьки чи опікуни не 
володіють психологічним, матеріальним чи емоційним ресурсом, щоб 
забезпечити потреби дитини, при цьому не скривдивши її та не завда-
ючи їй психологічного, фізичного чи іншого типу насильства;

	• 	якщо люди старшого віку, які залишилися без родичів та близького 
оточення, потребують адаптації до нових умов та залучення до актив-
ного життя в громаді для покращення власного психічного стану;

	• 	якщо у сім’ї діти гостро переживають труднощі у родинних відноси-
нах, наприклад розлучення батьків;

	• 	якщо підлітки відчувають надмірну тривожність, депресивні стани, 
емоційну та психологічну нестабільність та потребують підтримки фа-
хівців;

	• 	коли людина втратила соціальні звʼязки через те, що лишилася без ро-
боти, змінила місце перебування;

	• 	якщо людина або близькі чи рідні проходить лікування у зв’язку із по-
раненням, захворюванням, посткомоційним синдромом, мінно-вибу-
ховою травмою (контузією ) тощо;

	• 	якщо військовослужбовці / ветерани та члени їхніх сімей потребують 
психологічної підтримки та відновлення (у зв’язку із підвищенням рів-
ня тривожності, різких змін настрою, нападів страху, агресії чи пору-
шення сну й апетиту, погіршення стосунків з оточенням та ін.) на різ-
них етапах спільного життя;

	• 	якщо людина потребує підтримки в переживанні травмуючого досві-
ду, а саме:

	− втрати близьких чи рідних, або близькі чи рідні люди перебува-
ли(-ють) у полоні, окупації, або безвісти зниклі (незалежно від того, 
чи це цивільні, чи чинні / колишні військовослужбовці);

	− втрати майна (людина змушена була покинути своє майно та дім) 
чи його пошкодження;

	− втрати будь-якого джерела заробітку;

	− досвіду перебування в окупації (це стосується й тих людей, які про-
живають на тимчасово окупованій території України та періодично 
перебувають на території України, незалежно від наявності або від-
сутності довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної осо-
би);

https://www.village.com.ua/village/knowledge/podcast/335683-nayposhirenisha-travma-viyni
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	− досвіду насильства та перебування у полоні (була позбавлена осо-
бистої свободи внаслідок збройної агресії проти України);

	• якщо людина потребує групи взаємодопомоги та прагне спілкуватись 
з тими, хто переживає подібні життєві ситуації;

	• 	коли людина потребує волонтерської допомоги чи сама прагне нада-
вати таку допомогу іншим людям у громаді;

	• 	коли представники першої лінії взаємодії з жителями громади, а саме: 
представники закладів освіти, охорони здоров’я, соціальної сфери, 
правоохоронних органів та інших комунальних закладів, установ, під-
приємств, органів місцевого самоврядування (ОМС), органів самоор-
ганізації населення (ОСН), об’єднань співвласників багатоквартирного 
будинку (ОСББ), працівники та волонтери громадських організацій та 
інші, — не володіють достатньою кількістю знань та навичок про те, 
як надавати першу психологічну допомогу, навичок спілкування з лю-
диною з ознаками гострого стресу, куди перенаправляти людину для 
отримання психологічної допомоги інших рівнів;

	• 	робочі колективи установ, організацій першої лінії взаємодії з жите-
лями громади, підприємств критичної інфраструктури в громаді, які 
потребують вдосконалення навичок профілактики емоційного та про-
фесійного вигорання;

	• 	усі жителі громади, які потребують навчання протоколів поведінки у 
кризових ситуаціях (кризового реагування).

Зауважте, що жителі громади можуть звертатись до центру життєстійкості 
з іншими питаннями, на які фахівці Комплексної послуги не матимуть змо-
ги відповісти повною мірою в рамках надання послуги. Тоді ці люди мають 
отримати первинну інформацію та перенаправлення до надавачів інших 
послуг у громаді. Про це детальніше описано в Розділі 4.

Отримувач Комплексної послуги має право на:

1)	 отримання послуги відповідно до умов та порядку її надання, визна-
чених законодавством про соціальні послуги та договором про на-
дання послуги;

2)	 повагу до честі й гідності, уважне та гуманне ставлення з боку фахів-
ців послуги;

3)	 отримання від фахівців послуги повної та вичерпної інформації про 
свої права, обов’язки, порядок і умови надання послуги у формі, до-
ступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здо-
ров’я;

4)	 індивідуальний підхід, що враховує потреби кожної особи / сім’ї;

5)	 відмову від соціальних послуг, крім випадків обов’язкового надання 
соціальних послуг, визначених у статті 24 Закону України «Про соці-
альні послуги»; 

6)	 конфіденційність інформації особистого характеру, що стала відома 
фахівцям послуги під час надання Комплексної послуги;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
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7)	 доступ до інформації, що міститься в його особовій справі як отриму-
вача послуги;

8)	 повагу до приватного життя, до свободи думки та висловлювань;

9)	 захист своїх прав і законних інтересів, у тому числі в судовому поряд-
ку;

10)	отримання від надавачів послуги у письмовому вигляді обґрунтуван-
ня відмови у наданні послуги;

11)	 участь в оцінюванні його потреб у заходах, що становлять зміст по-
слуги;

12)	 спілкування зі своїми рідними, близькими та іншими людьми;

13)	 одночасне одержання кількох соціальних послуг;

14)	 інші права, передбачені законодавством про соціальні послуги.

Під час надання Комплексної послуги враховуються найкращі інтереси її 
отримувачів23.

Заходи Комплексної послуги
Усі основні заходи умовно можна поділити на такі групи:

1.	 Перша група — це заходи, які передбачають надання психосоціаль-
ної, психологічної підтримки особам чи сім’ям, які її потребують. Це 
можуть бути як разові звернення особисто від людини, повідомлення 
про необхідність надати послугу екстрено (кризово) в окремих випад-
ках, а також системне надання  послуги  із  застосуванням  технології  
ведення  випадку (кейс-менеджмент) та складання плану заходів для 
виходу людини чи сім’ї зі стану кризи. Ця група заходів може надава-
тися в основному в індивідуальній та сімейній формі, рідше у групо-
вій формі роботи. До цієї групи заходів із загального переліку можна 
віднести:

	• 	оцінювання потреби особи / сім’ї / групи осіб у заходах, що становлять 
зміст послуги;

	• 	інформування отримувача щодо змісту, умов надання послуги та з пи-
тань соціального захисту, медичних послуг, безоплатної правничої до-
помоги тощо;

	• 	оцінювання потреб отримувача в інших соціальних послугах;

	• 	визначення дорожньої карти для отримувача та надання йому допо-
моги у встановленні контактів із фахівцями, службами, організаціями 
тощо, зокрема з питань отримання інших соціальних, медичних, реабі-
літаційних та інших послуг відповідно до його потреб;

	• 	консультування отримувача, зокрема допомога в аналізі життєвої си-
туації, визначенні основних проблем, шляхів їхнього вирішення, скла-
дення плану запобігання виникненню складних життєвих обставин;

23 Закон України від 17.01.2019 № 2671-VIII.  Про соціальні послуги (ст. 12)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
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	• 	надання психологічної підтримки / допомоги, зокрема психологічна 
діагностика, психологічне консультування (індивідуальне, сімейне, 
групове);

	• 	надання психологічної допомоги особам у стані дистресу, за наявно-
сті ознак психологічної травми, гострих стресових реакцій та гострих 
стресових розладів, викликаних травматичними подіями;

	• 	забезпечення формування та розвиток соціальних навичок, умінь, со-
ціальної компетентності отримувача;

	• 	організацію роботи груп самодопомоги та взаємодопомоги, зокрема 
за принципом «рівний — рівному»;

	• 	допомогу в зміцненні / відновленні родинних та соціальних зв’язків, 
зокрема діагностику порушень взаємовідносин батьків та дітей, у на-
бутті навичок подолання різних ситуацій у повсякденному житті та у 
вихованні дітей;

	• запобігання виникненню ситуацій, які ведуть до зниження якості сі-
мейного виховання та порушень розвитку дитини; набуття батьками 
навичок піклування про дитину.

2.	 Друга група заходів стосується формування у жителів культури 
та популяризації практики піклування про психічне здоров’я через 
психоедукацію. Найчастішою формою надання таких заходів є 
групова форма роботи. Сюди належать такі заходи, які становлять 
зміст Комплексної послуги:

	• 	психоедукацію (просвіту з питань психічного здоров’я), зокрема за 
наявності ознак стресових та травматичних ситуацій, психологічної 
(психічної) травми, гострих стресових реакцій, гострого стресового 
розладу (ГСР), посттравматичного стресового розладу (ПТСР), та пе-
ренаправлення у випадках, що потребують залучення лікаря для на-
дання медичної допомоги;

	• 	навчання використання прийомів емоційного та психологічного роз-
вантаження, релаксаційних технік тощо;

	• 	розвиток нових поведінкових моделей адаптації для психологічного 
відновлення та повноцінного функціонування;

	• 	проведення навчання для громадських діячів, волонтерів, представ-
ників закладів освіти, охорони здоров’я, соціальної сфери, органів міс-
цевого самоврядування, органів самоорганізації населення (об’єднань 
співвласників багатоквартирного будинку, комітетів самоорганізації 
населення тощо), жителів територіальної громади за програмами «Ос-
нови роботи з травмою та розвиток стресостійкості», «Надання пер-
шої психологічної допомоги», «Самодопомога+», «Основи командної 
взаємодії», «Універсальний тренінг підтримки психічного здоров’я», 
«Запобігання професійному та емоційному вигоранню в колективі», 
«Адаптація ветеранів у робочому колективі та цивільному житті», ін-
шими програмами відповідно до потреб громади / району / регіону;
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	• 	проведення навчання (лекцій, бесід, тренінгів, вистав, акцій тощо) з 
основ психічного здоров’я, пошуку інструментів, які допоможуть кож-
ному дбати про свій внутрішній стан, протоколів поведінки в кризових 
ситуаціях, планування сім’ї, основ догляду за дітьми, основних засад 
усвідомленого батьківства тощо відповідно до потреби громади / ра-
йону / регіону;

	• 	надання психологічної підтримки з метою пошуку внутрішніх та зов-
нішніх особистісних ресурсів, які допомагають підвищити здатність до 
відновлення психологічного стану та запобігання розвитку постстре-
сових порушень;

	• 	надання психологічної допомоги особам у стані дистресу, за наявно-
сті ознак психологічної травми, гострих стресових реакцій та гострих 
стресових розладів, викликаних травматичними подіями;

	• 	організацію простору безпеки та розвитку з елементами арттерапе-
втичних засобів, ігрової терапії.

3.	 Третя група заходів має на меті формування соціальної згуртованості 
та взаємної відповідальності за підтримку одне одного в громаді. За-
ходи з цього переліку надаються у груповій формі. До них належать:

	• 	проведення навчання спеціалістів, які через специфіку трудових або 
службових обов’язків чи виду виконуваних робіт найчастіше взаємоді-
ють із жителями територіальної громади, та волонтерів, які працюють 
над інформуванням та формуванням навичок жителів територіальної 
громади щодо реагування на кризові ситуації;

	• 	організація клубів за інтересами в рамках групової форми надання со-
ціально-психологічної допомоги, зокрема просвітницьких та профі-
лактичних батьківських / сімейних клубів;

	• 	кризове реагування, екстрена психологічна допомога, перенаправ-
лення до інших установ, закладів або організацій для отримання пси-
хологічної допомоги інших рівнів;

	• 	координація волонтерської діяльності, підготовка волонтерів, які на-
дають послуги в громаді;

	• 	організація міждисциплінарного навчання основ командної взаємодії 
представників установ, закладів або організацій, які забезпечують на-
дання психологічної допомоги в територіальній громаді;

	• 	виявлення потреб вразливих груп населення та бар’єрів, які існують 
для отримання ними соціальних послуг.
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Індивідуальна та сімейна форми роботи з клієнтом
Індивідуальна / сімейна форма роботи з отримувачем послуги передбачає 
взаємодію фахівця із соціальної роботи чи психолога з окремою людиною 
або сім’єю у форматі сам на сам, що дає можливість спільно з отримува-
чем шукати рішення проблем, напрацьовувати шляхи адаптації до нових 
умов життя, віднаходити внутрішні та зовнішні ресурси, долати виклики, 
що пов’язані зі стресом та психоемоційним станом людини.

Індивідуальну / сімейну роботу практикують з використанням технології 
ведення випадку (кейс-менеджменту) та за наявності життєвих ситуацій, 
де є ризик, що формату групової роботи або одноразового втручання може 
бути недостатньо для зменшення впливу негативних факторів на життя 
людини та підвищення її спроможності формувати свою життєстійкість. 
Важливо зазначити, що не кожна людина потребуватиме системної інди-
відуальної / сімейної форми роботи, тож визначаємо дві основні підстави 
для початку індивідуальної роботи:

	 якщо людина самостійно звернулась саме по індивідуальну консульта-
цію, наприклад психолога чи іншого фахівця;

	 якщо людина прийшла на груповий захід і під час роботи в групі фахівець 
виявив стан, який потребує пропрацювання питань, труднощів людини 
сам на сам, та запропонував таку консультацію з цього приводу.

Пропоноване співвідношення групової та індивідуальної роботи — 60/40, 
де 60% часу роботи — це групова робота, а 40% — це індивідуальні консуль-
тації та супровід. Досвід інших країн каже про те, що рекомендованою мак-
симальною кількістю індивідуальних заходів на людину є 10–12 зустрічей 
впродовж ведення випадку клієнта. Тривалість ведення одного випадку 
(кейсу) не має перевищувати 6 місяців, у разі потреби продовжити роботу 
з отримувачем послуги для досягнення сталого результату ведення випад-
ку може бути продовженим ще на 6 місяців, тобто до 12 місяців спільної 
роботи.

Зверніть увагу:

Якщо за результатами проведеної оцінки потреб у житті людини виявили 
складні життєві обставини, внаслідок яких сім’я / особа не може самостійно 
піклуватися про особисте / сімейне життя та брати участь у суспільному 
житті, така сім’я / особа потребує іншої соціальної послуги, наприклад 
соціального супроводу сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, тобто перенаправлення до відповідних установ у громаді, 
які надають саме цю послугу (центру надання соціальних послуг, центру 
соціальних служб).
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У разі виявлення дитини, яка перебуває в складних життєвих обставинах 
внаслідок жорстокого поводження з нею або наявності загрози її 
життю чи здоров’ю,  фахівці  зобов’язані  дотримуватись  порядку  дій,  
визначеного постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 
року № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають 
у складних життєвих обставинах», а саме: 1) у разі потреби надати 
дитині домедичну допомогу (у разі виявлення дитини працівниками, 
які за своїми службовими обов’язками повинні володіти основними 
практичними навичками з порятунку та збереження життя людини, яка 
перебуває у невідкладному стані, та відповідно до закону зобов’язані 
здійснювати такі дії та заходи), викликати бригаду екстреної (швидкої) 
медичної допомоги; 2) невідкладно, у строк, що не перевищує однієї доби, 
звернутися / повідомити (в усній та (або) в письмовій формі, в тому числі 
із застосуванням засобів електронної комунікації) органам Національної 
поліції та службі у справах дітей за місцем виявлення та/або проживання 
(перебування) такої дитини. У разі, коли відсутня можливість звернутися 
до органів Національної поліції та служби у справах дітей, фахівці 
зобов’язані негайно звернутися до інших суб’єктів24 (зокрема до органів 
місцевого самоврядування, структурних підрозділів районних, районних 
у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів міських, 
районних у містах (у разі утворення), сільських, селищних рад з питань 
соціального захисту населення, здійснення заходів у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі тощо).

Опис шляху клієнта під час індивідуальної та сімейної форми роботи (кро-
ки надання Комплексної послуги фахівцями)

Шлях клієнта у процесі отримання Комплексної послуги є індивідуальним 
і визначається згідно із запитами отримувача послуги й аналізом його жит-
тєвої ситуації, а також того, до якої цільової групи належить клієнт, проте 
рекомендовано дотримуватися основних кроків у взаємодії з ним.

Крок 1. Звернення клієнта чи повідомлення до надавача Комплексної по-
слуги25 (звернення клієнта чи повідомлення від інших суб’єктів може бути 
усним або письмовим):

	• від фахівця із соціальної роботи, соціального працівника;

	• шляхом самозвернення клієнта, а також від його сусідів, родичів, зна-
йомих, які повідомляють про випадок в усній та/або письмовій формі, 
зокрема із застосуванням засобів електронної комунікації, телефон-
ного зв’язку чи особистого звернення до управління соціального захи-
сту населення, центру соціальних служб, служби у справах дітей, сіль-
ського, селищного голови або іншої уповноваженої посадової особи 
виконавчих органів сільських, селищних, міських рад;

24	Постанова Кабінету міністрів України від 01.06.2020 №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах» 

25	Відповідає етапам ведення у Законі України «Про соціальні послуги» або (ст. 18).

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
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	• від суб’єктів виявлення сімей / осіб (управління соціального захисту 
населення, служби у справах дітей, закладів освіти, охорони здоров’я, 
уповноважених підрозділів органів Національної поліції, центрів на-
дання безоплатної вторинної правової допомоги, громадських та ре-
лігійних організацій, а також інших осіб) у процесі виконання ними 
службових / посадових та/або громадянських обов’язків.

Під час звернення та першої зустрічі з отримувачем послуги заповнюється 
вхідна анкета (Додаток 2), у якій, окрім стандартної інформації про себе, 
потенційний клієнт відзначає, з чим саме він потребує допомоги, а також 
у яких заходах Комплексної послуги має зацікавленість. Цю анкету можна 
вважати заявою на отримання Комплексної послуги.

Надзвичайно важливу роль у шляху клієнта відіграє його перша зустріч із 
фахівцями Комплексної послуги. Від першої зустрічі та прийому клієнта 
залежить, чи сформується у нього або в неї довіра до команди, чи з’явиться 
бажання працювати над формуванням життєстійкості надалі, чи буде вста-
новлено контакт між працівниками та клієнтом.

Рекомендації щодо проведення першої зустрічі з клієнтом

Перша зустріч із клієнтом може відбуватися за різних, інколи несприятли-
вих обставин. Здебільшого, в рамках Комплексної послуги перша зустріч 
відбуватиметься з фахівцем із соціальної роботи у приміщенні центру жит-
тєстійкості.

Якщо людина записується на візит телефоном, то фахівець із соціальної 
роботи чи інший фахівець команди має пересвідчитися, що отримувач знає 
адресу Центру життєстійкості, домовитися про конкретну дату та час зу-
стрічі. Якщо людина записується на груповий захід, то соціальний мене-
джер має пересвідчитися, чи знає людина точний час групового заходу або 
серії зустрічей.

Незалежно від того, з ким саме із команди фахівців відбувається перша зу-
стріч клієнта у центрі, рекомендовано:

1.	 Представитися клієнту: назвати своє прізвище та ім’я, а також посаду 
в центрі життєстійкості.

2.	 Створити сприятливу атмосферу, запропонувавши клієнту присісти у 
зручне крісло чи на диван.

3.	 Якщо фахівець не впевнений, чи клієнт вже отримував раніше Комп-
лексну послугу, можна запитати: «Чи вперше Ви у центрі життєстійко-
сті?»

4.	 Перед тим, як давати клієнту заповнювати вхідну анкету, поцікави-
тися, з яким запитом звертається клієнт, як центр може йому чи їй 
допомогти; надати достатньо часу клієнту поділитися своїм запитом, 
після його формулювання можна запит повторити й перепитати, чи 
правильно його зрозуміли.
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5.	 При взаємодії з клієнтом рекомендовано уникати поведінки, яка де-
монструє опіку та бажання все зробити замість клієнта, а підкреслю-
вати партнерські відносини та взаємну підтримку.

6.	 При обміні інформацією з клієнтом рекомендовано не переривати 
його, уникати спалахів емоцій, таких як сум, гнів, занепокоєння та ін. 
Рекомендовано уникати таких слів та виразів, як: «Я Вас розумію», 
«Усе буде добре», «Не хвилюйтеся, не плачте», «Це не проблема», 
фраз, які б могли свідчити про осуд: «А чим Ви думали?», «Як таке 
можливо?», «Треба було думати, діяти інакше!» та ін.

7.	 Після повного обміну інформацією покажіть потенційному отримува-
чу Комплексної послуги документацію, яку необхідно заповнити, та 
поясність її мету та значення. Якщо отримувач Комплексної послуги 
переживає через те, що персональні документи можуть потрапити не 
в ті руки, повідомте про повну конфіденційність та те, що всі докумен-
ти зберігаються у зачиненій шафі або сейфі. Не відходьте від клієнта 
та не залишайте заповнені документи на столі, щоб уникнути ситуації, 
коли хтось може прочитати їх за вашої відсутності.

8.	 Оцінка потреб особи чи сім’ї потребує тривалого часу (близько 40–
50хв), тому якщо фахівець проводить її на першій зустрічі, варто за-
просити клієнта у зручне місце, запропонувати чаю, кави, води, щоб 
процес був максимально комфортним та сприяв зниженню напру-
ження у клієнта.

9.	 Якщо є запитання, на які отримувач Комплексної послуги не хоче від-
повідати, можна це так і зазначати у документації.

10.	При завершенні роботи з клієнтом подякуйте за спільно пророблену 
роботу. Уточніть, чи немає в отримувача Комплексної послуги додат-
кових запитань, домовтеся про наступну зустріч чи участь у групово-
му заході.

11.	 На завершення першої зустрічі ознакою партнерства та поваги щодо 
клієнта може бути пропозиція від фахівця заповнити анонімну форму 
зворотного зв’язку (паперову чи електронну за qr-кодом тощо).

На цьому ж кроці відбувається інформування отримувача Комплексної по-
слуги щодо змісту, умов надання Комплексної послуги та з питань соціаль-
ного захисту, медичних послуг, безоплатної правничої допомоги тощо.

* Може відбуватися як у рамках кейс-менеджменту, так і у форматі 
одноразової консультації жителів громади, які звернулися у центр 
життєстійкості по інформацію чи із запитом, тривалість — близько 20–30 
хвилин.

У разі здійснення одноразової консультації та перенаправлення клієнта до 
інших надавачів соціальних, медичних послуг тощо у формі «Повідомлення 
/ Направлення» проведена  робота  зазначається  у  розділі  «Вжиті  заходи»  
(Див.  Розділ  4 «Перенаправлення як механізм роботи фахівців Комплек-
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сної послуги»). Тоді співпраця з отримувачем Комплексної послуги може 
завершитись уже на цьому кроці, або він може висловити бажання відвіду-
вати виключно групові заходи в центрі життєстійкості і не продовжувати 
індивідуальну роботу.

Усі звернення й повідомлення після зустрічі з клієнтом обовʼязково вно-
сяться фахівцями до журналу обліку індивідуальної роботи із зазначенням 
такої інформації (див. Додаток 2).

Крок 2. Проведення оцінки потреб особи чи сім’ї з метою визначення необ-
хідних соціальних послуг, соціальної допомоги, методів втручання, потреби 
в отриманні Комплексної послуги. У ході оцінювання не лише визначають-
ся потреби сім’ї / особи, а й відбувається усвідомлення причин складних 
життєвих обставин, суті, наслідків, визначаються чинники, що спричинили 
потрапляння у такі життєві обставини, рівень складності наявних проблем, 
їхній вплив на життєдіяльність особи / сім’ї. Це дає можливість обрати най-
відповідніші та найефективніші способи роботи, залучити необхідних фа-
хівців, усунути / мінімізувати негативні наслідки проблемної ситуації. Якщо 
є час у потенційного клієнта та фахівця, то оцінку потреб можна проводити 
при першій зустрічі або встановити контакт із ним та погодити майбутню 
зустріч фахівця з отримувачем Комплексної послуги. Проведення оцінки 
потреб триває до 5 робочих днів.

Оцінка потреб відбувається під час індивідуальної зустрічі з особою / сім’єю, 
супроводжується заповненням Акта оцінки потреб (Додаток 2) фахівцем 
із дотриманням рекомендацій проведення першої зустрічі з клієнтом. На 
цьому етапі фахівець із соціальної роботи роз’яснює клієнту, як він пра-
цюватиме з командою надавача Комплексної послуги, та визначає основні 
результати, яких клієнт очікує досягти у процесі ведення випадку.

Також навіть після проведеної оцінки потреб клієнт може відмовитись від 
подальшої співпраці. Важливо пам’ятати, що, можливо, за результатами 
проведеної оцінки буде виявлено, що йому потрібне перенаправлення до 
інших установ, закладів чи організацій для отримання психологічної допо-
моги інших рівнів тощо.

Крок 3. Складання індивідуального плану роботи з клієнтом та укладання 
договору про надання Комплексної послуги.

Цей етап передбачає укладення договору з отримувачем Комплексної по-
слуги та складання плану виходу із кризи клієнта, вибір дієвих заходів, які 
сприятимуть покращенню стану та спроможності людини впоратися із 
життєвими труднощами. У договорі зазначається його предмет — надання 
Комплексної послуги, умови її надання, права, обов’язки та відповідальність 
сторін, строк дії договору та інші умови, які сторони визнають істотними. 
Складений індивідуальний план є додатком до договору і містить перелік 
необхідних заходів, очікувані результати, термін виконання цих заходів, 
відповідальних та залучених фахівців та підписи обох сторін (форми дого-
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вору та індивідуального плану див. Додаток 2). Основні аспекти реалізації 
цього етапу, на які варто звернути увагу фахівцю:

	 індивідуальний план та договір потрібно скласти до 5 робочих днів від 
дати завершення оцінки потреб;

	 для укладення договору про надання послуги та індивідуального плану 
необхідна безпосередня участь клієнта або його законного представни-
ка. За потреби до складання договору залучають членів родини клієнта;

	 один примірник індивідуального плану та договору надається клієнту 
Комплексної послуги або його законному представнику, інший залиша-
ється в установи, закладу чи організації, що надає Комплексну послугу;

	 зазвичай щомісяця відбувається виконання пунктів плану, та у разі відсут-
ності результатів або зміни обставин індивідуальний план може перегля-
датися й коригуватися до закінчення дії договору;

	 строк дії договору та індивідуального плану не має перевищувати 6 міся-
ців, у разі потреби продовжити роботу з клієнтом для досягнення сталого 
результату ведення випадку можна продовжити ще на 6 місяців, тобто до 
12 місяців спільної роботи.

Типовий перелік заходів у рамках індивідуальної форми роботи наведено 
у тексті нижче. Головними аспектами у плануванні Комплексної послуги є 
визначення особистісних завдань клієнта і розвиток компетенцій отриму-
вача послуги. Під час розробки плану фахівець повинен знати про ресурси 
громади та можливість їхнього залучення, формальні й неформальні зв’яз-
ки з іншими службами, що надають соціальні послуги; чи було отримувачу 
Комплексної послуги надано послуги іншими службами та організаціями і 
які саме тощо.

Варто зазначити, що в індивідуальному плані мають бути не лише індивіду-
альні заходи, навпаки, рекомендовано залучати клієнтів до групових захо-
дів, серед яких навчальні курси, тренінги, групи взаємодопомоги та інші. 
Особливості організації групових заходів детально описано у цьому розділі 
у підрозділі «Групова робота з клієнтами».

Крок 4. Взаємодія з іншими суб’єктами, що надають соціальні, освітні, ме-
дичні, реабілітаційні та інші послуги.

Виконання заходів з індивідуального плану роботи може надаватись із за-
лученням (за потреби на договірній основі, безоплатно на добровільних 
засадах тощо) інших підприємств, установ, організацій та фізичних осіб.

Пропонується на рівні громади розробити короткий путівник у формі бро-
шури, де будуть вказані всі установи та організації, підприємства у громаді, 
до яких отримувачі Комплексної послуги можуть звернутися по ту чи іншу 
допомогу, з обов’язковим зазначенням повної адреси та контактних номе-
рів телефонів.



33

Важливо, щоб у процесі перенаправлення було застосовано тристоронню 
взаємодію між фахівцями Комплексної послуги, клієнтом та іншим суб’єк-
том надання послуг, а саме:

	фахівець Комплексної послуги надає клієнту повідомлення про перена-
правлення (Додаток 2) до іншого суб’єкта надання послуг в громаді;

	цей або інший фахівець Комплексної послуги обов’язково комунікує з 
іншим суб’єктом про перескерування клієнта до нього;

	фахівець Комплексної послуги також домовляється із самим клієнтом 
про надання ним зворотного зв’язку після візиту чи контакту з іншим нада-
вачем соціальних послуг;

	фахівець Комплексної послуги та фахівець іншого надавача соціальних 
послуг контактують між собою заради застосування найбільш ефективного 
формату підтримки отримувача Комплексної послуги.

Детальніше про перенаправлення клієнтів описано в Розділі 4.

Крок 5. Оцінка ефективності надання Комплексної послуги.

Внутрішня оцінка ефективності Комплексної послуги, яка надавалась у ін-
дивідуальній / сімейній формі, включає самооцінку фахівців та аналіз ін-
ших даних (нижче за текстом). Така оцінка проводиться принаймні один 
раз на квартал шляхом аналізу форм зворотного зв’язку, проведення анке-
тування, спостереження та із застосуванням інших методів.

Рекомендується проведення анонімного анкетування отримувачів послуги 
та/або їхніх законних представників у форматі паперової анкети або елек-
тронного опитувальника після завершення індивідуальної роботи з ними 
з метою отримання відгуків стосовно організації та надання Комплексної 
послуги за допомогою форми зворотного зв’язку (Додаток 2).

Оскільки критерії ефективності Комплексної послуги поки що не визна-
чені, варто керуватися Методичними рекомендаціями з проведення мо-
ніторингу та оцінки якості соціальних послуг, затвердженими наказом 
Мінсоцполітики від 27.12.2013 № 90426.

Що важливо для збору даних?

	• Зосередити увагу клієнтів на тому, що вони можуть безпечно й ано-
німно поділитися своїми даними.

	• Дієво, коли анкету зворотного зв’язку заповнюють одразу наприкінці 
роботи, адже так набагато легше зібратися з думками й виділити на це 
час, ніж потім, через декілька днів чи тижнів.

	• Важливо пояснювати отримувачам Комплексної послуги, навіщо ви 
збираєте ці дані, так вони розумітимуть, для чого витрачати на це свій 
час.

26 Наказ Міністерства соціальної політики від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з 
проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0904739-13#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0904739-13#Text
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	• Для якісного моніторингу варто використовувати вибірку не менше 
75% клієнтів. Це надасть отриманим даним більшої репрезентативнос-
ті та допоможе зробити висновки.

Дані, які рекомендовано збирати для проведення оцінки якості послуги:

1.	 Аналіз форм зворотного зв’язку та рівня задоволеності клієнтів надан-
ням Комплексної послуги.

2.	 Кількість візитів одного отримувача Комплексної послуги / сім’ї впро-
довж місяця.

3.	 Кількість зустрічей, які були проігноровані з боку отримувача Комп-
лексної послуги.

4.	 Кількість та зміст скарг, які надав клієнт впродовж роботи з командою 
фахівців Комплексної послуги.

5.	 Інші.

Оцінка ефективності надання Комплексної послуги також здійснюється 
під час проведення зовнішнього моніторингу та оцінювання якості. Такий 
моніторинг та оцінку якості Комплексної послуги проводять уповноважені 
органи (виконавчі органи сільських, селищних, міських, районних у містах 
(у разі їхнього утворення) рад, а в разі їхньої відсутності — військові адмі-
ністрації населених пунктів). Також зовнішній моніторинг Комплексної по-
слуги здійснюють територіальні органи Національної соціальної сервісної 
служби (детальніше — в розділі 4 у підрозділі «Порядок здійснення моніто-
рингу та оцінки якості надання послуги в громаді»).

Типові заходи у рамках індивідуальної форми роботи з клієнтом

Для індивідуальної форми роботи рекомендовано зазначати такі заходи в 
індивідуальному плані отримувача послуги із переліку основних заходів 
Комплексної послуги:

	• визначення дорожньої карти клієнта та надання йому допомоги в 
установленні контактів із фахівцями, службами, організаціями тощо, 
зокрема з питань отримання інших соціальних, медичних, реабілітаці-
йних та інших послуг, відповідно до його потреб:

	− зазвичай надається в рамках ведення випадку, коли є необхідним 
залучення інших фахівців до виходу клієнта з кризи, може відбува-
тися у форматі тристоронніх зустрічей із залученими фахівцями; 
рекомендовано також здійснювати двосторонню комунікацію з 
фахівцями, до яких перенаправили клієнта, що дасть змогу фахів-
цю соціальної роботи дізнатися, чи клієнт звернувся до залучено-
го фахівця і чи продовжують вони роботу над вирішенням ситуа-
ції; може відбуватися у форматі декількох зустрічей із фахівцями 
та клієнтом; тривалість однієї зустрічі — 30–40 хвилин;

	• консультування, зокрема допомога в аналізі життєвої ситуації, визна-
ченні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану запо-
бігання виникненню складних життєвих обставин:
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	− захід здійснюється в рамках кейс-менеджменту, допомагає склас-
ти план роботи з клієнтом, знайти разом із клієнтом способи вирі-
шення його проблем та уникнення складних життєвих ситуацій у 
майбутньому;

	• надання психологічної підтримки / допомоги, зокрема психологічна 
діагностика, психологічне консультування (індивідуальне, сімейне, 
групове):

	− цей тип заходу передбачає різні форми роботи; захід проводиться 
психологом; націлений на визначення стану клієнта, його запитів 
щодо психологічної допомоги, пошук рішень життєвої ситуації че-
рез активізацію ресурсів отримувача Комплексної послуги; послуга 
надається в рамках ведення випадку; тривалість заходу — 50 хвилин;

	• надання психологічної допомоги особам у стані дистресу, за наявно-
сті ознак психологічної травми, гострих стресових реакцій та гострих 
стресових розладів, викликаних травматичними подіями:

	− послуга може надаватися екстрено, без ведення випадку; надаєть-
ся психологом; тривалість — до стабілізації стану клієнта або до 
прибуття іншого більш відповідного фахівця (психотерапевта, пси-
хіатра, лікарів, рятувальників та ін.);

	• забезпечення формування та розвиток соціальних навичок, умінь, со-
ціальної компетентності отримувача Послуги:

	− захід здійснюється у форматі індивідуального або групового кон-
сультування, в рамках ведення випадку, може проводитися психо-
логом або фахівцем соціальної роботи, може передбачати напра-
цювання плану розвитку тих компетенцій та навичок, які клієнт 
визнає необхідними; тривалість зустрічі — 30–40 хвилин;

	• допомога в зміцненні / відновленні родинних та соціальних зв’язків, 
зокрема діагностика взаємовідносин батьків та дітей, у набутті нави-
чок подолання різних ситуацій у повсякденному житті та у вихованні 
дітей; запобігання виникненню ситуацій, які ведуть до зниження якості 
сімейного виховання та порушень	 розвитку	 дитини;	 набуття	
батьками	 навичок	 конструктивного виховання та підвищення бать-
ківської компетентності:

	− захід передбачає проведення активностей, які допомагають поба-
чити фахівцю центру, якими є потреби клієнта у налагодженні сто-
сунків із ближчим оточенням (друзями, родичами), серед батьків та 
дітей, та скерування ресурсів на підтримку сімей із дітьми. Цей за-
хід може передбачати консультування клієнтів, членів сімей щодо 
налагодження комунікації між собою чи з іншими людьми з їхнього 
оточення;

	• психоедукація (просвіта з питань психічного здоров’я):

	− передбачає широкий спектр активностей, які можуть проводитися 
як у приміщенні центру, так і за його межами, в закладах освіти, на 
підприємствах тощо. Основна мета цієї серії заходів — поширити 
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інформацію та сформувати в отримувачів послуги базові навички 
турботи про власне психічне здоров’я;

	• надання психологічної підтримки з метою пошуку внутрішніх та зов-
нішніх особистісних ресурсів, які допомагають підвищити здатність до 
відновлення психологічного стану та запобігання розвитку постстре-
сових розладів:

	− надання індивідуальної та групової психологічної підтримки у 
форматі консультацій, тренінгів чи інших форм роботи для того, 
щоб жителі здобули знання та навички, як зберігати та поповню-
вати психологічний ресурс, своєчасно та повноцінно відпочивати, 
відновлюватися, запобігати вигоранню в професійному та іншому 
середовищі;

	• навчання використання прийомів емоційного та психологічного роз-
вантаження, релаксаційних технік тощо:

	− передбачає участь у тренінгових заходах чи в заходах іншого фор-
мату, щоб навчити клієнтів технік емоційного та психологічного 
розвантаження. При виборі тренера важливо зважати на те, чи є у 
неї чи нього сертифікат, який підтверджує компетентність тренера 
проводити заходи такого типу;

	• розвиток нових поведінкових моделей адаптації для психологічного 
відновлення та повноцінного функціонування:

	− оволодіння новими моделями поведінки, які допомагають отриму-
вачам Комплексної послуги швидше адаптуватися до умов навколо 
та повноцінно функціонувати в непередбачуваних обставинах. Та-
кими моделями клієнти можуть оволодівати на групах взаємодопо-
моги, на групових консультаціях, тренінгах тощо;

	• перенаправлення до інших суб’єктів для отримання психологічної до-
помоги інших рівнів:

	− про перенаправлення детально описано в Розділі 4.

Групова робота з клієнтами
У межах впровадження Комплексної послуги основний акцент рекомендо-
вано спрямувати саме на групову роботу з людьми. Залежно від випадку 
групова робота може швидше допомогти отримувачу Комплексної послуги 
дійти до бажаного результату, сприяти формуванню соціальної згуртова-
ності в громаді, допомагати знижувати рівень соціальної ізоляції людей, які 
перебувають у кризовому періоді.

Соціальна групова робота базується на таких засадах: група допомагає кра-
ще пізнати себе, переосмислити свій досвід, знання, можливості, покращи-
ти соціальні зв’язки, соціальну підтримку, навички подолання стресу чи різ-
них життєвих ситуацій, забезпечити особистісну реалізацію, психоосвіту 
та стимулювати розвиток спільнот. Робота у групі дає можливість людині 
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отримати зворотний зв’язок від інших людей на ситуацію, поведінку чи дію.

Науковці описують декілька основних компонентів групової роботи, серед 
яких: активна участь та повага, взаємодопомога, групова згуртованість, 
вирішення конфліктів, міжособистісне спілкування та груповий розвиток. 
Взаємодопомога тут є стрижнем соціальної роботи з групами. Взаємодопо-
мога — це груповий феномен, завдяки якому група самолікується — кожен 
член групи підтримує та допомагає іншому. Роль фахівця полягає в тому, 
щоб запустити процес взаємодопомоги в групі. Щоб отримати доступ до 
сили взаємодопомоги всередині групи, групу слід розглядати як одне ціле, 
а не як окремих людей27.

Також у груповому форматі роботи цілі команди представників різних 
структурних підрозділів, відомств, організацій та підприємств, діяльність 
яких спрямована на підвищення обізнаності та формування у жителів те-
риторіальної громади навичок реагування на кризові ситуації, можуть от-
римувати додаткову підготовку та навчання дієвих технік надання допо-
моги, зокрема психологічної, людям у кризових випадках (при обстрілах, 
ракетних атаках, пожежах, стихійних лихах тощо).

Метою групової роботи є забезпечення взаємодії між учасниками задля 
досягнення результатів конкретного заходу шляхом передачі досвіду чле-
нів групи для підтримки їхніх психічних, духовних та соціальних ресурсів, 
формування поведінки у соціумі.

Класифікація видів груп 

Для кращого планування та організації групової роботи команді фахівців 
необхідно розуміти розмір груп, їхнє призначення (мету) та специфікацію. 
Згідно з найбільш поширеними класифікаціями, групи можна поділити за 
такими ознаками:

27 History of Social Work with Groups in Practice and Education. Scott Andrew Giacomucci, Bryn Mawr College, February 
2021 

https://www.researchgate.net/publication/349543502_History_of_Social_Work_with_Groups_in_Practice_and_Education
https://www.researchgate.net/publication/349543502_History_of_Social_Work_with_Groups_in_Practice_and_Education


Класифікаційна 
ознака28

За розміром

За складом

За часом існування

За можливістю 
відновлення 
складу

За основною 
метою діяльності

За ступенем 
залучення 
ведучого

За способом 
реалізації мети

За форматом

Види груп

	 мікрогрупи (2–3 людини)
	 малі групи (до 20 людей)
	 великі групи (понад 20 людей)

	 гомогенні (однорідні), наприклад група 
дружин військовослужбовців

	 гетерогенні (різнорідні), наприклад група 
внутрішньо переміщених осіб

	 довготривалі
	 короткотривалі

	 відкриті
	 закриті

	 групи вдосконалення особистості й навчальні 
групи (групи зустрічей)

	 тренінг-групи (удосконалення навичок 
міжособистісного спілкування)

	 групи подолання проблем (розв’язання 
життєвих і особистісних труднощів)

	 групи, у яких передбачена активна участь 
ведучого, наприклад у ролі тренера

	 групи, у яких не передбачене активне 
залучення ведучого, наприклад у ролі 
модератора, фасилітатора тощо

	 групи, орієнтовані на процес
	 групи, зосереджені на завданні (наприклад, 
освітні групи)

	 психотерапевтичні (консультативні) групи
	 групи взаємопідтримки, взаємодопомоги, 
самокеровані групи

	 групи, орієнтовані на дію

	 тренінги
	 групи взаємодопомоги
	 групові консультації
	 групові курси, навчання, навчальні модулі
	 семінари
	 клуби за інтересами та ін.

27 Теорії і методи соціальної роботи : підручник для студ. вищих навч. закладів / за ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. 
– К. : Академвидав, 2005. – 328 с
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Основні типи групових заходів Комплексної послуги

Відповідно до запиту чи потреби клієнтів у Центрі життєстійкості можуть 
проводитися різні типи групових заходів. Групові заходи можуть здійсню-
ватися регулярно чи одноразово. Групові заходи можуть бути серійними 
(певна кількість заходів, які мають певні тематики) або бути не пов’язани-
ми між собою тяглістю тематик. Нижче розглянемо основні типи заходів 
із позиції цілей та очікуваних результатів, залученості учасників, основних 
цільових аудиторій того чи іншого типу, особливостей організації та прове-
дення кожного типу заходу.

Навчальні заходи (тренінги, курси, семінари, лекції)

Ця група заходів є досить широкою і передбачає проведення різних фор-
матів навчання учасників. Наприклад, це можуть бути лекції та семінари на 
різні теми — такі формати заходів мають на меті надати учасникам інфор-
мацію у певній сфері чи з певної теми. Здебільшого учасники семінарів та 
лекцій є слухачами й від них очікується невисокий рівень залученості в 
процесі заходу.

На противагу лекціям і семінарам тренінги є типом заходів, в якому актив-
ність та залученість учасника є ключовим завданням тренера, оскільки ре-
зультатом тренінгу є вивчення та закріплення учасником нової навички. А 
мета тренінгу — навчити людину певних знань та умінь та перевірити їхнє 
засвоєння в безпечному середовищі29.

Тренінгова група — це спеціально створена група, учасники якої за сприян-
ня ведучого (тренера) включаються в інтенсивне спілкування, щоб досяг-
нути визначеної мети та вирішити поставлені завдання. Тренінгова група 
зазвичай складається з 15–20 людей.

Тренінгові заняття можуть бути різної тривалості: від 1,5 до 3 годин (2–4 ака-
демічні години тривалістю 45 хвилин кожна) до декількох днів поспіль30.

Рекомендовані тематики тренінгів у рамках надання Комплексної послуги:

	 «Основи роботи з травмою та розвиток стресостійкості»;

	 «Надання першої психологічної допомоги»;

	 «Самодопомога +»;

	 «Основи командної взаємодії»;

	 «Універсальний тренінг підтримки психічного здоров’я»;

	 «Запобігання професійному та емоційному вигоранню в колективі»;

	 «Адаптація ветеранів у робочому колективі та цивільному житті»;

	 «Батьківство без стресу: розвиток виховного потенціалу батьків та осіб, 
які їх замінюють, у часи невизначеності»;

	 інші.

29 https://teach-hub.com/ 
30 Мурач, І. Що таке тренінг? Основні положення щодо проведення тренінгів  

https://teach-hub.com/
https://www.education.ua/blog/30235/
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Наведені вище тренінги можуть бути одноразовими або серійними залеж-
но від вимог укладеної програми. Наприклад, тренінг «Самодопомога +» 
передбачає проведення п’яти зустрічей, а тренінг про відповідальне бать-
ківство «Батьківство без стресу» є програмою із шести заходів, які перед-
бачають охоплення комплексу тем, що мають сформувати в батьків певний 
обсяг знань та сприяти розвитку певних навичок.

Навчальні програми та заходи в громаді залежно від тематики можуть про-
водитися для конкретної вужчої цільової групи (наприклад, батьків малих 
дітей, прийомних батьків, ветеранів, близького оточення людей з інвалід-
ністю, осіб похилого віку) або призначатись широкій аудиторії (наприклад, 
дорослим).

Проведення тренінгу відбувається за певною структурою. Типова струк-
тура, мета та завдання тренінгу разом слугують основою для складання 
плану його проведення. Такий план може мати різні форми (таблиці, пе-
реліку послідовних дій, схеми тощо), але принципово те (і це слід добре 
засвоїти майбутньому тренеру), що план тренінгу слід скласти обов’язково. 
Природно, це не означає, що тренінг пройде повністю так, як було запла-
новано, проте план допоможе тренеру дотримуватися основних питань, які 
потрібно опрацювати в ході роботи групи, інакше неможливо досягти по-
ставленої мети тренінгу31.

Слід зазначити, що навчальні програми та заходи визначаються залежно 
від запитів та специфіки кожної конкретної громади, тому пропонована те-
матика заходів не є вичерпною, має рекомендаційний характер та може 
коригуватися надавачами соціальних послуг для кожної громади.

Групи підтримки, самодопомоги та взаємодопомоги

Самодопомога як окремий напрям соціальної адаптації людини виникла у 
Сполучених Штатах Америки. У 1939 році хірург Боб С. та біржовий маклер 
Білл В. започаткували рух самодопомоги для людей, що страждають від 
алкоголізму. Після публікації їхньої книги про методи взаємодопомоги у 
лікуванні алкоголізму — «Анонімні алкоголіки» — рух самодопомоги поши-
рився по всьому світу.

Сьогодні поняття груп самодопомоги поширене у соціальній роботі та прак-
тиці соціальних служб, лікуванні залежностей, у неурядових організаціях 
— як спосіб суспільної анімації та впровадження суспільно важливих змін.

Група самодопомоги (ГСД) — це формальна група людей, яких об’єднує 
бажання надавати й отримувати підтримку, щоб спільно подолати власні 
труднощі та виклики. Оптимальна кількість учасників — від 6 до 20 людей. 
Учасники не є фахівцями та спеціалістами у розв’язанні тих проблем, які 
намагаються вирішити. Хоча психологи, соціальні працівники часто є мене-
джерами, організаторами і фасилітаторами ГСД, у колі самодопомоги вони 
мають відійти від свого професійного амплуа. Аудиторією груп взаємодо-
помоги можуть бути жителі громади, які об’єднані спільними труднощами, 
31 Мурач, І. Що таке тренінг? Основні положення щодо проведення тренінгів 

https://www.education.ua/blog/30235/
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викликами чи проблемами і можуть знайти певні рішення чи знизити рівень 
соціального напруження. Доведено, що розвиток рухів самодопомоги сут-
тєво збільшує суспільний потенціал вирішення проблем і труднощів, адже:

	 зменшується кількість людей, які користуються допомогою, і зростає 
кількість людей, які допомагають;

	 люди, які отримують допомогу, розуміють, що теж мають можливість 
допомогти іншим, тому уникають деградації, яка може спіткати тих, хто 
лише користується допомогою;

	 завдяки тому, що багато людей допомагають іншим, у суспільстві розви-
вається культура допомоги32.

Як уже було сказано, одним з основних принципів діяльності груп самодо-
помоги є соціальна однорідність. Учасники розуміють одне одного завдяки 
тому, що перебувають у подібних соціальних обставинах і стикаються з по-
дібними проблемами. Цей принцип самодопомоги найкраще ілюструє під-
хід «рівний — рівному», який дає учасникам ГСД можливість розбудовувати 
атмосферу довіри та взаєморозуміння. Підтримка «рівний-рівному» базу-
ється на спільному особистому досвіді та співпереживанні, зосереджуєть-
ся на сильних сторонах людини і працює на благополуччя та відновлення. 
Взаємодія за принципом «рівний-рівному» передбачає вплив членів групи 
(наприклад, ветеранів із досвідом опанування ситуації чи інших груп) на 
інших членів тієї ж групи (ветеранів та їхнє оточення чи членів інших груп), 
що переживають труднощі в адаптації до мирних умов, щоб сприяти по-
зитивним змінам у їхній поведінці. Тренерами (ведучими груп) за принци-
пом «рівний — рівному» («рівні викладачі», peer educators) є люди — пред-
ставники цільової групи («рівні»), мотивовані на роботу, в яких є необхідні 
знання, вміння й навички профілактичної роботи з цією цільовою групою.

На прикладі роботи з ветеранами підхід «рівний — рівному» полягає у 
створенні й існуванні надалі за підтримки громади груп ветеранів, в яких 
вони проживають посттравматичний стресовий розлад або інші пробле-
ми, об’єднуються і під керівництвом інших ветеранів, які вже мають досвід 
відновлення і ведення таких груп, регулярно зустрічаються та рухаються 
до відновлення разом. Стосунки в таких групах наставляють, мотивують, 
підтримують, заохочують і дають можливість спільно проводити дозвілля 
у спілкуванні з побратимами або посестрами. Ветерани допомагають одне 
одному розвивати мережу підтримки, знаходити доступні ресурси, заохо-
чують ставити цілі та рухатися вперед33.

Також соціальну однорідність підкреслює правило, за яким учасники ГСД 
звертаються одне до одного на ти, не зважаючи на вік, посади чи регалії за 
межами групи.

32 Групи самодопомоги як спосіб вирішення проблем громади: огляд онлайн-посібника ГУРТа 
33 Організація ветеранських груп самодопомоги «рівний-рівному» для надання кращої психосоціальної 

підтримки: рекомендації місцевим органам влади та лідерам громад 

https://www.gurt.org.ua/news/recent/32024/
https://mva.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/_ПД_Рівний_рівному.pdf
https://mva.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/_ПД_Рівний_рівному.pdf
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Ще однією особливістю ГСД є самостійність і пошук нових форм участі. 
Самостійність означає, що діяльність ГСД визначається внутрішньо «оди-
ницею» самодопомоги — конкретними учасниками, усією групою або гро-
мадою. Наприклад, кожен учасник самостійно обирає, чи бажає він вислов-
люватися саме в цей момент і саме на цю тему. Також група погоджує теми 
наступних зустрічей, їхній час і періодичність; а громада може пропону-
вати цільові аудиторії для заснування нових груп. Отже, ГСД можуть мати 
попередню кількість передбачених заходів або тривати певний час, допоки 
на них є запит клієнтів34.

Засади функціонування групи самодопомоги:

1.	 Усі учасники добровільно беруть участь у групі самодопомоги й ма-
ють однакові права.

2.	 Кожен учасник бере участь для того, щоб насамперед допомогти собі, 
і лише потім — іншим.

3.	 Напрям діяльності, тематика та методи роботи групи розробляють 
самі учасники.

4.	 Передбачається активна та безперервна співпраця учасників протя-
гом тривалого періоду.

5.	 Група діє без участі професіоналів: як правило, керівництвом груп 
самодопомоги не займаються фахівці допоміжних професій — їх мо-
жуть запросити на деякі зустрічі лише як експертів.

6.	 Зустрічі регулярні, відбуваються у визначений час (наприклад, раз на 
тиждень, що два тижні або раз на місяць).

7.	 Анонімність і нерозголошення особистої інформації та всього, що від-
бувається в групі, третім особам.

8.	 Ініціативність та відповідальність кожного учасника за самого себе і 
за те, що відбувається в групі.

Переваги групи самодопомоги:

1.	 У групі  набагато  легше  змінювати  свою  поведінку: тут працює  прин-
цип «рівний — рівному», оскільки група складається з людей, які ма-
ють схожі життєві проблеми, подібні життєві сценарії та спільні жит-
тєві цілі.

2.	 У групі працює як негативний, так і позитивний досвід учасників: будь-
який із них допомагає іншим знайти правильне рішення.

3.	 Група дає відчуття єдності, впевненості, що ти не один і що твоя про-
блема цікавить інших.

4.	 Реструктуризація допомоги учасників ГСД. Найкращий спосіб отри-
мання допомоги — це надання допомоги.

5.	 У групі можна знайти розуміння, адже є такі моменти, які можуть бути 
зрозумілі лише тим, хто мав справу з подібними труднощами.

35 Групи взаємодопомоги: теорія та практика. Посібник для менеджерів, організаторів та фасилітаторів ГСД 

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/hrupy-samodopomohy-teoriya-i-praktyka
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6.	 Невелика кількість учасників — для багатьох це реальна можливість 
перестати боятися говорити про наболіле35.

Групові консультації

Групові консультації — метод, який використовується з метою надання лю-
дині допомоги завдяки передачі групового досвіду для розвитку її фізич-
них і духовних сил, формування соціальної поведінки36.

Учасниками-отримувачами групового консультування є дві чи більше осіб 
з подібними складними ситуаціями чи зі спільним запитом щодо очікуваної 
допомоги37.

У груповій консультації можуть брати участь від 5 до 15 людей. Якщо є по-
треба, групові консультації можуть відбуватись і у малих групах, кількість 
учасників у них може становити 3–4 людини. Групові консультації можуть 
відбуватися раз чи двічі на тиждень залежно від потреби та мети консуль-
тацій. Тривалість зустрічей встановлює фахівець, який проводить групові 
консультації. Середня кількість зустрічей становить від 4 до 2038.

Цільовими групами таких консультацій у центрі життєстійкості можуть 
бути:

	 батьки, зокрема батьки, які самостійно виховують дітей;

	 групи підлітків на теми «Профорієнтація», «Подолання стресу»;

	 колективи чи групи фахівців, які відчувають вигорання та потребують по-
шуку мотивації та відновлення ресурсу;

	 сімʼї або члени сімей, які переживають втрату;

	 групи людей, які переживають стрес через боротьбу з важкими недуга-
ми;

	 люди, які перебувають у стосунках із людьми із залежностями;

	 інші групи.

Ось деякі ключові аспекти групових консультацій:

	 такі консультації дають можливість розуміти та побачити збоку власні ви-
клики у контексті взаємодії з іншими учасниками, що може допомогти 
виявити певні патерни поведінки, які можуть бути корисними для подо-
лання труднощів;

	 учасники групи є рівні одне одному, і це може створювати відкриту ат-
мосферу взаємної підтримки, відчуття «Я не сам (сама)»;

35 Ломоносов, М. Групи самодопомоги як спосіб вирішення проблем громади: огляд онлайн-посібника ГУРТа 
36 Завацькка, Л. М. (2008). Технології професійної діяльності соціального педагога: Навчальний посібник для 

студентів вищих педагогічних навчальних закладів.
37 Тригуб, І. І. (2014). Соціальне та психологічне консультування як складові професійної діяльності в галузі освіти.
38 Дмитрик, І. Групова психотерапія — ефективний метод лікування психіки 

https://www.gurt.org.ua/news/recent/32024/
https://molfa.com.ua/articles/group-psychotherapy/
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	 завдяки тому, що в групі можуть бути люди з різними запитами — від три-
вожності та депресії до проблем відносин і самопізнання, — це може роз-
ширити горизонти учасників і дати їм змогу бачити різні способи подо-
лання викликів;

	 психолог може вести дискусію та надавати інструменти для роботи над 
проблемами, а учасники можуть обговорювати свої запити та спільно 
шукати шляхи вирішення;

	 учасники можуть отримати підтримку та зворотний зв’язок від інших щодо 
своїх поведінки та реакцій.

Ця форма консультування може бути особливо ефективною для багатьох 
людей, оскільки вона створює можливість для відкритого обміну думками, 
емоціями та досвідом з іншими, що може сприяти покращенню психічного 
стану та розвитку.39

Можливими недоліками групової консультації є те, що клієнт може соро-
митися відкриватися та висловлювати свої думки, також клієнт отримує 
менше уваги від психолога, менше часу на зворотний зв’язок, ніж при інди-
відуальній роботі. Окрім цього, клієнт має підлаштовуватися під темп цілої 
групи і йти за спільною для всієї групи програмою роботи40.

Клуби за інтересами

Клуб за інтересами — це об’єднання людей на основі спільних інтересів та 
зацікавленості до вирішення певних проблем у громадській, технічній, лі-
тературній, музичній та інших сферах.

Клуб за інтересами — це середовище спілкування, обміну думками та до-
свідом, що сприяє вдосконаленню і розвитку різнобічних знань у різних 
сферах діяльності та становленню особистості. Роль клубів полягає у ство-
ренні умов для інтелектуального спілкування, виробленні навичок громад-
ської діяльності, в наданні можливості емоційного та психологічного роз-
вантаження. Вдалий вибір тематичного напряму клубу та цільової групи є 
запорукою успішності клубу. Для цього необхідно визначити, для якої ці-
льової групи потрібно створити клуб, а після цього шляхом спостереження, 
бесід, опитувань, з’ясувати, яка тематика клубу буде цікавою цим людям41.

Важливо зазначити, що пріоритетним є створення клубів за інтересами, які 
спрямовані на розвиток особистості, групи людей, оволодіння новими на-
вичками, що пов’язані із життєстійкістю.

Організувати такий клуб може як команда центру життєстійкості, так і самі 
жителі, які можуть проводити їх самостійно у ролі волонтерів в приміщенні 
центру, попередньо узгодивши розклад із командою фахівців.

39 Групова психотерапія — Центр комплексної психології та дієтології Balance  
40 Індивідуальна чи групова терапія: що обрати? — Hold You  
41 Бібліотечні клуби за інтересами: методичні поради бібліотекарю в організації творчих об’єднань користувачів: 

метод. рекомендації / Управління культури і туризму Харк. облдержадмін., Харк. обл. універс. наук. б-ка ; ред.-
уклад. В.С. Ручка. – Харків : ХОУНБ, 2018 

https://www.balancepsyhelp.com.ua/grupova-psyhoterapiya
https://holdyou.net/news/individualnaya-ili-gruppovaya-terapiya
https://library.kharkov.ua/libdruk/LibKh-00000000257.pdf
https://library.kharkov.ua/libdruk/LibKh-00000000257.pdf
https://library.kharkov.ua/libdruk/LibKh-00000000257.pdf
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Приклад клубу за інтересами

«Батьки та діти» (передбачає 
обмін досвідом між батьками дітей 
певного віку)

«Книжковий клуб» (передбачає 
читання книг психологічного 
чи іншого спрямування та їхнє 
обговорення)

«Зв’язок поколінь»

Цільова група

	 батьки та їхні діти (можуть 
бути діти одного віку)

	 молодь
	 батьки в громаді
	 підлітки
	 інші групи

	 люди старшого віку
	 студенти або підлітки
	 інші вікові групи

Соціальні акції (з навчальною, просвітницькою метою)

Соціальні акції — це по суті маркетингові заходи, які мають на меті при-
вернути увагу до певної проблеми, швидко донеси необхідну інформацію 
до великої кількості людей та залучити до її розв’язання ширшу аудиторію 
жителів громади. Соціальна акція дає можливість транслювати позитивні 
цінності та ненавʼязливо задавати орієнтири.

Серед заходів, що становлять зміст Комплексної послуги, визначено пси-
хоедукацію (просвіту з питань психічного здоров’я), навчання основ здо-
ров’я, використання прийомів емоційного та психологічного розвантажен-
ня, релаксаційних технік тощо. Перед проведенням цих заходів здійснюють 
інформаційно-просвітницькі акції з питань психічного здоров’я. Метою та-
ких заходів є розповісти мешканцям громади про психічне здоров’я, важ-
ливість отримання психосоціальної підтримки, а також зменшити стигму 
щодо психічного здоров’я та лікування.

Існують різні форми проведення акцій за способом організації та результа-
том: гра, квест, флешмоб, конкурс, концерт, зустрічі в навчальних закладах 
із відомими людьми, поширення листівок тощо, які можуть реалізовувати-
ся в реальному або інтернет-просторі42.

Прикладами клубів за інтересами можуть бути клуби для батьків, книжкові 
клуби, клуби підприємців тощо. Інші приклади клубів за інтересами та їхні 
цільові групи наведені в таблиці нижче:

42 Розвиток сучасної освіти і науки: результати, проблеми, перспективи. Інтердисциплінарні виміри / [редактори-
упорядники: Я. Ґжесяк, І. Зимомря, В. Ільницький]. – Конін – Ужгород – Херсон – Кривий Ріг: Посвіт, 2019. – 268 с.
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Назва акції

Загальноміська толока 
«Зробимо місто чистішим»

«Здорова родина — здорова 
дитина» (закликає батьків 
звертатися по допомогу 
психолога та фахівця 
соціальної роботи в центр 
життєстійкості)

«Підтримка поширення 
інформації про дітей з 
розладами аутистичного 
спектра»

Цільова група

	 молодь
	 громадські організації
	 представники органів місцевого 
самоврядування

	 представники бізнесу
	 інші жителі

	 батьки
	 місцеві заклади охорони здоров’я
	 психологи, соціальні педагоги, 
логопеди, спеціальні педагоги 
закладів освіти

	 діти
	 інші жителі

	 усі жителі громади
	 працівники закладів освіти
	 працівники сфери обслуговування
	 інші жителі громади

Особливості організації заходів групової роботи

Для надання Комплексної послуги на рівні групи проводиться збір та аналіз 
інформації про потребу групи із залученням представників установ, орга-
нізацій, підприємства, де працюють, навчаються, найчастіше перебувають 
отримувачі Комплексної послуги, а також представників органів місцевого 
самоврядування. У груповій формі Комплексна послуга може проводитися 
відповідно до запиту (заяви) громади / району / регіону та/або за звернен-
ням, направленням отримувача Комплексної послуги від інших суб’єктів, 
зокрема надавачів соціальних послуг.

Визначення співвідношення групової та індивідуальної роботи проводить-
ся в процесі оцінки громади і може коригуватися залежно від різних чинни-
ків: географії громади, цільової аудиторії, яка переважає в громаді, розміру 
громади тощо.

Соціальні акції зазвичай мають на меті охопити якомога більше жителів та 
привернути їхню увагу до важливого соціального питання. Такі акції чи за-
ходи можна присвячувати певним визначним подіям чи датам.

Приклади соціальних акцій в громаді:
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Кожна групова зустріч повинна мати план. План заходу — це документ, який 
містить інформацію, потрібну ведучому групи (тренеру) для проведення 
заняття (тренінгу), посібник і ресурсний матеріал, який дає змогу раціо-
нально й організовано провести заняття.

Компоненти плану групового заходу:

1)	 назва групового заходу;

2)	 мета заходу;

3)	 очікувані результати;

4)	 характеристика групи учасників (наприклад, освітяни, молодь тощо);

5)	 назва заняття;

6)	 основні навчальні методи, які передбачається використати;

7)	 роздаткові матеріали (книги, посібники, тексти, таблиці, плакати тощо);

8)	 наочні матеріали (рисунки, таблиці, плакати тощо);

9)	 технічне обладнання та апаратура;

10)	особливі умови проведення заходу (якщо потрібно);

11)	 конспект заняття.

Шляхи залучення клієнта до групової форми роботи

Як було сказано, групова робота може відрізнятися за аудиторією або те-
матикою заходу, тому доречно класифікувати групи на відкриті та закриті. 
Доступ та запрошення до закритих груп мають лише представники певних 
цільових груп із певним запитом, і потрапити у такі групи частіше можна 
буде за запрошенням фахівців центру.

Також можуть бути і відкриті оголошення про набір, але з обов’язковим 
зазначенням конкретної цільової групи. До таких оголошень рекоменду-
ється створювати реєстраційні форми та поширювати серед клієнтів з ме-
тою регулювання кількості учасників групового заходу та відбору цільової 
аудиторії. Проте для запрошення жителів громади на такий вид заходів не 
варто вказувати на стигматизуючі ознаки особи чи сім’ї. Наприклад, не вар-
то вказувати «Тренінг для сімей у складних життєвих обставинах», а краще 
вказати «Тренінг для сімей із дітьми із формування життєстійкості».

Крок 1. Як клієнт може потрапити на груповий захід?

Групова робота є пріоритетним напрямом в центрі життєстійкості, тому ін-
формація про те, як потенційний клієнт може потрапити на групові заходи, 
повинна знаходитися у відкритому доступі.



48

Отримувач може потрапити на групову роботу декількома шляхами:

1.	 Людина побачила оголошення про проведення групового заходу, про-
читала інформацію в соціальних мережах громади, центру та ін. або її 
запросили друзі, знайомі, рідні люди, після чого людина сама виріши-
ла відвідати заходи центру.

2.	 Людина вже є клієнтом центру життєстійкості — команда фахівців 
працює з людиною в індивідуальній чи сімейній формі роботи та пе-
рескерувала клієнта на групову роботу.

3.	 Людина є членом вже сформованого колективу в організації, установі 
чи закладі, керівники якого звернулись до центру життєстійкості для 
проведення групової роботи в команді.

Крок 2. Шлях клієнта у груповій роботі

Шляхи подальшої роботи з клієнтом, який уже прийшов на груповий захід 
послуги:

1.	 Клієнт продовжує відвідувати групові заходи, що сприяє стабілізації 
його психоемоційного стану, сприяє його відновленню, фахівці спо-
стерігають позитивну динаміку впливу групових заходів на стан клієн-
та.

2.	 Групові заходи не покривають всі потреби та запити клієнта (особливо 
у сфері психоемоційного стану) — у такому разі фахівець із соціаль-
ної роботи пропонує клієнту (попередивши соціального менеджера) 
індивідуальну чи сімейну форму роботи, за потреби допомагає залу-
чити інших членів сім’ї, проводить акт оцінки потреб цієї людини чи 
сім’ї, спільно з клієнтом складає план індивідуальної роботи та впро-
ваджує його. Таким чином, фахівець може запропонувати інший фор-
мат співпраці з клієнтом, обов’язково пояснюючи, якою може бути її 
користь та як це може вплинути на його ситуацію.

3.	 Запит чи потреба клієнта передбачає залучення більшої команди фа-
хівців: для цього фахівцями центру життєстійкості здійснюється пе-
ренаправлення до інших надавачів соціальних, медичних, адміністра-
тивних, правничих чи інших послуг.

План (календар) групової роботи у центрі життєстійкості

У кожній громаді, у якій впроваджується Комплексна послуга, надавач роз-
робляє план групової роботи з клієнтами на певний період. План має пе-
редбачати строки та тематику групових заходів, їхню тривалість та цільову 
аудиторію кожного заходу. На підставі плану групової роботи жителів гро-
мади інформують про дати та теми навчальних заходів та цільову групу, 
щоб залучити тих людей, яким цей захід може бути найбільш корисним. 
Рекомендовано розробляти план групової роботи не менше як на три міся-
ці наперед із врахуванням дат та розкладу серійних заходів (коли групова 
робота передбачає більше, ніж одну зустріч). Приклад плану групових за-
ходів можна знайти в Додатку 3.
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Механізм адаптації плану в громаді

Для організації та проведення групових заходів створено алгоритм із залу-
ченням усіх зацікавлених сторін у громаді, які представляють різні групи 
населення, особливо тих, хто має відповідний життєвий досвід і потреби.

Варто застосувати інклюзивний підхід, який закладається в основі органі-
зації цих заходів та підкреслює спільну відповідальність усієї громади за 
підтримку психічного здоров’я та психосоціального благополуччя, взаємо-
зв’язок індивідуального благополуччя та стійкості громади. Це допомагає 
забезпечити культурну чутливість, актуальність та стійкість необхідних іні-
ціатив для підтримки психічного здоров’я.

Механізм адаптації плану групових заходів у громаді повинен включати 
такі етапи:

1.	 Визначення актуальних запитів в громаді на групову роботу — може 
відбуватися різними шляхами, серед яких: опитування громадян, ана-
ліз запитів при зверненні отримувачів Комплексної послуги, а також 
наявність експертів, які можуть проводити групові заходи в громаді 
тощо.

2.	 Розробка тематики, змісту групових заходів — зміст програм заходів 
повинен включати відповідні складові (див. вище Компоненти плану 
групового заходу).

3.	 Підготовка плану групових заходів у громаді з прив’язкою до теми та 
конкретних дат проведення (мінімум на щомісячній основі) — після 
проведення дослідження та аналізу потреб жителів у груповій робо-
ті соціальний менеджер спільно з командою складає план групових 
заходів із розкладом їхнього проведення; після оприлюднення плану 
заходів важливо, щоб соціальний менеджер здійснював аналіз реак-
цій жителів на план заходів — чим жителі цікавляться найбільше.

4.	 Розробка реєстраційної форми та інформаційного повідомлення 
про кожен конкретний захід — рекомендовано, щоб кожен захід був 
запланований заздалегідь, краще, щоб план заходів був оприлюдне-
ний не пізніше, ніж за тиждень до заходу. У потенційних учасників має 
бути можливість зареєструватися онлайн, але також можна в примі-
щенні центру розмістити паперову реєстраційну форму та передба-
чити можливість зареєструватися телефоном. У реєстраційній анкеті 
також передбачте запитання, чи має учасник заходу особливі потреби 
та які саме.

5.	 Поширення інформації про заходи серед цільової аудиторії та моти-
вування до участі (з коротким описом та реєстраційною формою) — 
інформаційне повідомлення про конкретний захід варто розміщува-
ти в громадських місцях, поширювати на сторінках громади, центру, 
громадських місць, закладів, установ та ін. Паралельно варто сплану-
вати та організувати додаткові умови, які б змотивували цільові групи 
взяти участь у заході, наприклад, чи будуть щось видавати учасникам, 
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чи буде під час заходу діяти дитяча кімната тощо. Потрібно врахувати, 
що залучення очікуваної (запланованої) кількості учасників є важли-
вим, щоб охопити заплановану аудиторію та забезпечити доцільність 
використання ресурсів на проведення заходу. Кількість учасників за-
лежить від змісту, типу та формату заходу.

6.	 Опрацювання реєстраційних форм та відбір учасників, поширення 
програми заходу — важливо, щоб при виборі учасників було врахо-
вано особисту обставину кожного потенційного учасника. Для цього 
ви можете у реєстраційній формі поставити декілька уточнювальних 
запитань про мотив участі та ін. Зверніть увагу на те, як ви повідомля-
єте людей про відібрання їх до участі — не варто скидати списки за-
прошених учасників у загальні чати центру життєстійкості або інших 
спільнот, потрібна індивідуальна комунікація.

7.	 Проведення заходу — необхідно врахувати і підготувати заздалегідь 
всі необхідні для роботи матеріали. Рекомендовано уточнити у тре-
нера, що потрібно для заходу, найчастіше під час навчальних заходів 
використовують проєктор та екран, ноутбук, фліпчарт-дошку, папір, 
маркери для дошки, стікери, ручки та ін. На початку заходу прово-
диться реєстрація учасників, які прийшли на захід.

8.	 Збір наприкінці заходу й опрацювання зворотних відгуків клієнтів — 
опрацьовуються соціальним менеджером задля кращого розуміння, 
якими можуть бути точки росту команди, що можна покращити у про-
веденні заходів та роботі центру.

9.	 Звіт про захід та поширення інформаційно-просвітницьких матеріа-
лів і повідомлень — команда фахівців вносить інформацію про захід у 
звітну форму (у кожної команди може бути власна), публікує інфор-
мацію про захід, який відбувся, у соціальних мережах, а також надає 
інформацію тим, хто може бути зацікавленим взяти участь у наступ-
ному заході.

Волонтерська складова в Комплексній послузі
Комплексна послуга, яка надається в центрах життєстійкості, окрім інших 
завдань, покликана зміцнювати та координувати волонтерський рух у гро-
маді і тим самим сприяти розвитку самозарадності людини, родини, спіль-
ноти та громади, що є стратегічним напрямом діяльності центрів життє-
стійкості. Волонтерська діяльність та допомога співгромадянам, розвиток 
та координацію якої підтримує команда центру життєстійкості, — це части-
на програми відновлення у кризових ситуаціях та повернення до активного 
життя громади.

Поняття та зміст волонтерської діяльності

Згідно із загальною декларацією волонтерів, ухваленою в 1990 році в Пари-
жі, волонтерство — це добровільний вибір людини, що відображає її осо-
бисті погляди й позиції через активну участь у житті суспільства; є інстру-
ментом до соціального, економічного та культурного розвитку суспільства.
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У Законі України «Про волонтерську діяльність» знаходимо таке пояснення: 
волонтерська діяльність (волонтерство) — добровільна, соціально спрямо-
вана, неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом на-
дання волонтерської допомоги.

Зазначені тлумачення терміна «волонтерство» акцентують на складовій 
доброї волі та користі волонтерської діяльності для суспільства. Відповід-
но волонтер — це доброволець, що здійснює суспільно корисну діяльність 
на неприбуткових засадах згідно зі своїми поглядами й позицією.

Завдяки поширенню волонтерства в громаді можливо:

	• залучити громаду до виявлення та вирішення її проблем;

	• підтримати відчуття причетності, єдності й внеску у перемогу;

	• забезпечити голос для тих, хто не може говорити сам за себе;

	• доповнити, але не замінити відповідальні дії інших секторів і зусилля 
оплачуваних працівників;

	• дати людям змогу здобувати нові знання й навички, повноцінно розви-
вати свій особистий потенціал, власну впевненість і креативність;

	• сприяти сімейній, громадській, національній і глобальній солідарності.

Основним принципом волонтерського напряму є принцип інклюзивності 
(т. зв. соціального включення). Метою соціального включення є створен-
ня більш справедливого та згуртованого суспільства, де кожен має шанс 
повністю реалізувати свій потенціал і зробити внесок у спільне благо. Це 
безперервний процес, який потребує співпраці та відданості як окремих 
людей, так і громади в цілому.

Щоб проаналізувати, чи підтримується соціальне включення на волонтер-
ських заходах, можна перевірити виконання таких пунктів (зверніть увагу, 
що перелік не є вичерпним, і рекомендуємо також ознайомитись із довід-
ником безбар’єрності ):

1.	 Забезпечено інклюзивність локації — переконайтеся, що місце до-
ступне для всіх учасників, зокрема для людей старшого віку та людей 
з інвалідністю.

2.	 Забезпечено відкритий діалог та реагування на конфліктні ситуації. 
Для вирішення таких ситуацій можна одразу розробити план, напри-
клад використовувати «я-повідомлення» — метод, який допомагає ви-
словити свої почуття та при цьому не образити іншого. Цей підхід дає 
змогу екологічно повідомляти факти та формулювати побажання чи 
потреби. Це може звучати так: «Я хвилююся, коли ви запізнюєтесь, 
думаю, можливо, я недостатньо зрозуміло описав місце локації, і ви 
загубились, або щось сталось, тому попереджайте, будь ласка, про 
запізнення».

https://bf.in.ua/
https://bf.in.ua/
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3.	 Заплановано розподіл задач для волонтерів незалежно від статі, віку, 
раси, етнічного походження, релігії чи будь-яких інших ознак. Проте 
можна надати рекомендації для проведення тих чи інших робіт відпо-
відно до досвіду / навичок / знань.

4.	 Заплановано спільне знайомство волонтерів. Воно навіть може бути 
організоване через гру, наприклад кожен волонтер написав три фак-
ти про себе, де один буде вигаданий, і інші волонтери намагаються 
здогадатися, який із трьох фактів вигаданий, хто більше за всіх знай-
шов вигаданих фактів, той переміг; або запропонуйте розповісти три 
історії, які вплинули на учасників.

5.	 Створено комфортний простір та умови для того, щоб провести 
рефлексію, тобто розгорнутий зворотний зв’язок, обмін думками, по-
чуттями та досвідом.

Поради для проведення рефлексії.

	 Спочатку обговорити правила рефлексії:

	• Не відповідати на рефлексії інших людей, адже це не дискусія.

	• Говорити по черзі, активно слухати інших і не розмовляти, поки інша 
людина говорить.

	• Якщо є доповнення, для цього треба підняти руку і дочекатися черги.

	 Рефлексію обов’язково потрібно модерувати, тобто зупиняти дискусії, 
робити зауваження, якщо люди перебивають або шумлять.

	 Краще підготувати декілька питань до обговорення, наприклад:

	• Згадайте цей день і все, що ми робили. Що ви відчували і як почуває-
тесь зараз?

	• Що сподобалось, а що не сподобалось сьогодні / за минулі дні?

	• Яку одну річ я сьогодні навчився робити.

	• Що я заберу із собою.

Якщо немає можливості провести рефлексію / не встигаєте за розкладом, 
а захід є тривалим, можна розвісити на локації аркуші, на яких волонтери 
будуть писати пропозиції та побажання.

Упроваджуючи ці пункти, ви створюєте інклюзивне та доброзичливе сере-
довище, у якому волонтери відчувають підтримку, де їм комфортно пере-
бувати та висловлюватися.

Функція розвитку напряму волонтерства у центрі життєстійкості та коор-
динації волонтерських активностей має бути покладена на визначеного 
фахівця команди центру життєстійкості (фахівця із соціальної роботи або 
соціального менеджера) залежно від розміру команди фахівців, яка пра-
цює в громаді (детальніше — у розділі 3 у підрозділі «Спеціалізація фахівців 
та розподіл функціональних обов’язків в команді».
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Завдання з координації волонтерської діяльності полягає в:

1)	 залученні волонтерів та наявних волонтерських організацій до одного 
або декількох напрямів волонтерства;

2)	 формуванні нових волонтерських спільнот / організованих груп для 
реалізації волонтерських активностей за різними типами волонтер-
ства;

3)	 оцінюванні можливостей волонтерів та спільнот (з урахуванням їх-
нього попереднього досвіду, компетентностей та освіти) та поєднан-
ня їх із потребами у волонтерській допомозі на рівні громади;

4)	 розвитку волонтерського потенціалу (зокрема організації навчання);

5)	 спрямуванні волонтерів до громадських чи інших організацій, які по-
требують волонтерів.

Типи волонтерства у центрах життєстійкості:

1)	 кваліфікована допомога — потребує відповідної освіти та досвіду для 
волонтерства (наприклад, допомога з вивченням іноземної мови, на-
дання медичної, психологічної допомоги, правничої допомоги тощо);

2)	 некваліфікована допомога — не потребує спеціальної освіти чи до-
даткових короткострокових курсів, для залучення достатньо базово-
го інструктажу (наприклад, допомога в організації побуту для людей 
старшого віку — догляд купівля ліків, оформлення субсидії, допомога 
у сплаті ЖКП тощо);

3)	 спеціалізована допомога — залучення до волонтерської діяльності 
можливе після проходження короткострокового навчання, курсів (на-
приклад, допомога в евакуації людей із зон активних бойових дій, до-
помога в розборі завалів, організація дозвілля для людей старшого 
віку тощо).

Напрями волонтерства в центрах життєстійкості

Зверніть увагу, що в межах надання Комплексної послуги фахівець лише 
інформує та скеровує волонтерів. Скерування може бути здійснене не за 
всіма можливими напрямами, а лише за певними. Безпосередній перелік 
волонтерських активностей у межах цих напрямів у кожній громаді фор-
муватиметься відповідно до потреб її жителів. Основними напрямами, дов-
кола яких рекомендується формувати волонтерську спільноту, є такі.

1.	 Кризове реагування (зокрема екстрене реагування при надзвичайних 
ситуаціях):

1.1.	 Надання допомоги в евакуації населення із зон активних бойових дій, 
тимчасово окупованих територій (наприклад, допомога маломобіль-
ним групам населення, інформування тощо).

1.2.	Розбір завалів.

1.3.	Відновлення постраждалого житла.

1.4.	Надання першої домедичної допомоги.
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1.5.	Надання першої психологічної допомоги.

1.6.	Транспортування (власним / залученим транспортом).

1.7.	Інша допомога.

2.	Піклування про найбільш вразливих жителів громади для забезпечення 
їхньої соціальної залученості та включеності:

2.1.	 Допомога родинам із дітьми (щодо успішності в навчанні, організації 
їхнього дозвілля й активного відпочинку разом із батьками).

2.2.	Допомога в організації побуту для людей старшого віку, людей з ін-
валідністю, інших людей, які мають потребу в догляді та сторонній 
допомозі.

2.3.	Фізичний супровід дітей (наприклад, в садок чи до школи і назад), для 
людей старшого віку, людей з інвалідністю (зокрема ветеранів).

2.4.	Допомога з доглядом в лікарнях, інституціях, місцях підтриманого 
проживання та інших.

2.5.	Надання натуральної допомоги.

2.6.	Організація та проведення освітніх, дозвіллєвих та інших заходів для 
дітей, дорослих, зокрема людей старшого віку, одиноких людей для 
залучення їх до суспільного життя громади (наприклад, цифрова гра-
мотність для людей старшого віку, інші корисні тренінги).

2.7.	 Інформування жителів громади про соціальні послуги, програми со-
ціальної підтримки, програми центру життєстійкості, а також інші 
програми соціальної підтримки Мінсоцполітики та держави загалом.

3.	 Психосоціальна підтримка жителів громади (окремі волонтерські ініці-
ативи та залучення до заходів Комплексної послуги):

3.1.	 Організація та проведення груп взаємопідтримки та взаємодопомоги.

3.2.	Організація заходів із формування української національної та грома-
дянської ідентичності (наприклад, вивчення української мови, курси 
історії, культурні заходи та інше).

3.3.	Надання психологічної допомоги, зокрема фахової допомоги 
(безоплатно, на добровільній основі), першої психологічної допомо-
ги чи поширення технік та прийомів турботи про психічне здоров’я.

3.4.	Кар’єрне консультування.

3.5.	Наставництво для дітей (зокрема для дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, дітей військовослужбовців, які знаходяться 
далеко від дому).

3.6.	Соціальне репетиторство (зокрема допомога у вивченні іноземних 
мов, інших предметів).

3.7.	Адміністративна робота в центрі життєстійкості.



55

Порядок організації роботи з волонтерами

Окрім різноманітних напрямів волонтерських активностей, волонтерство 
може відбуватись у різноманітних форматах (тренінгів, майстер-класів, то-
лок, фестивалів, виставки, музичних виступів, театральних вистав, інших 
інформаційних / культурних заходів), відповідаючи конкретним потребам 
громади. Для того, щоб визначити ефективний формат волонтерства, важ-
ливо йти від проблеми, а не одразу від рішення. Нижче описано ключові 
елементи, які допоможуть скласти план реалізації волонтерського заходу, 
що задовільнить ту чи іншу потребу у громаді:

1.	 Визначте, яку проблему в громаді хочете вирішити. Будь-яка волон-
терська робота має починатися з питання «Навіщо ми це робимо?» 
Намагайтесь подивитися на проблему ширше, знайдіть її корінь. Не 
кваптесь переходити до рішень, якщо проблема недостатньо опра-
цьована і зрозуміла. Особливо якщо у вас вже є ідеї активностей.

2.	 Отримувачі допомоги та інші причетні ознайомлені з визначенням 
проблем та ідеєю рішення. З’ясуйте, чи вони усвідомлюють пробле-
му такою, як бачите її ви, чи готові вони бути включеними у процес. 
Це дуже важливий етап для того, щоб надалі не було несприйняття 
чи конфліктів: коли ви хочете зробити те, що вважаєте доброю спра-
вою та ефективним рішенням, а люди цього не підтримують, бо мають 
інше бачення.

3.	 Сформулюйте мету та очікувані результати волонтерської діяльно-
сті. Напишіть одним реченням кінцеву мету, те, чого ви хочете досягти. 
Сформулюйте, виходячи з проблеми, коли проблема — це негативне 
явище, а мета — позитивний результат вирішення. Очікувані результа-
ти допоможуть вам зрозуміти, що мета досягнута.

4.	 Сформулюйте ідею рішення — концепцію активності. Тут необхідно 
відповісти на те, що саме волонтери робитимуть.

5.	 Складіть покроковий план дій з розкладом локальної волонтерської 
акції. План дій варто складати деталізовано з фіксуванням відпові-
дальних за виконання задачі, строків для виконання задачі та з ураху-
ванням можливих кризових ситуацій (моментів, коли щось може піти 
не за планом).

6.	 Складіть перелік необхідних ресурсів та бюджет. Перш ніж присту-
пати до написання бюджету, зазначте тут всі можливі ресурси, які не-
обхідно залучити. До речі, це не тільки матеріали чи гроші, люди в 
команду або партнерства — це теж ресурси.

7.	 Складіть стратегію залучення та координації волонтерів. Перша за-
дача — визначити, через які канали комунікації ваша цільова аудито-
рія дізнається про новини і можливості. Для цього можна провести 
невелике дослідження: поспілкуватися особисто з представниками, 
створити гугл-форму або провести опитування у групі / на сторінці 
організації. Також можна скористатися вже наявними дослідженнями, 
яких наразі достатньо у вільному доступі. Наприклад, дослідження від 
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ГО «Будуємо Україну Разом» визначає такі канали комунікації, звідки 
жителі дізнаються про можливості волонтерства: соціальні мережі; 
друзі / родичі / колеги; телеграм-канали; реклама в соціальних мере-
жах; офіційні сторінки місцевої влади.

8.	 Проведення навчання для волонтерів перед початком волонтерсько-
го заходу (за потреби). Волонтери, як і інші фахівці, повинні мати тео-
ретичне та практичне розуміння захисних факторів, зокрема того, як 
вони сприяють підвищенню життєстійкості, що таке травмоінформо-
ваний підхід і як його застосувати, а також базові знання про першу 
психологічну допомогу і механізм перенаправлення. Крім загальних 
знань і навичок щодо дій в кризових ситуаціях чи організації заходів, 
волонтери повинні мати можливість отримати знання за всіма напря-
мами, які можуть знадобитись у волонтерській діяльності. Зокрема 
про основи догляду та спілкування з людьми старшого віку, людьми 
з інвалідністю, ветеранами, військовослужбовцями та членами їхніх 
родин, маленькими дітьми, дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими 
батьківського піклування тощо. Окрім того, потрібно подбати про за-
безпечення необхідними методичними матеріалами для самоосвіти 
волонтерів.

9.	 Після участі у волонтерстві зберіть відгуки волонтерів. Важливою 
складовою кожного заходу є збір зворотного зв’язку, щоб розуміти, 
що вдалось, а що варто покращити. Так ви зможете виміряти, чи дійс-
но активність вплинула на волонтерів, чи вони здобули або розвинули 
нові компетенції, чи відчували себе комфортно, і чого не вистачило. 
Для того, щоб моніторинг був ефективним, варто заздалегідь визна-
чити індикатори моніторингу (те, що ви хочете дослідити), цільові по-
казники (які цілі ставите перед собою), метод збору даних (анкета / 
інтерв’ю) та власне створити анкету або провести інтерв’ю.

10.	Підбийте підсумки. Важливо проаналізувати, чи досягнуті цілі запла-
нованої активності, що вдалося, а що можна наступного разу зробити 
краще, та як це можна зробити. Згодом обговорити спільно прожитий 
досвід, поділитися враженнями та емоціями.

11.	 Сформуйте звітність та висвітліть пророблену роботу з фото, адже це 
теж частина комунікації. Зазвичай волонтери керуються рядом особи-
стих потреб, коли долучаються до таких активностей. Тому і волонте-
рам, і клієнтам, і громаді в цілому важливо розуміти, яких результатів 
було досягнуто і як це вплинуло чи вплине на життя громади.

Процес залучення волонтерів у широкому сенсі не закінчується лише 
участю в одній волонтерській активності, а включає в себе комуніка-
цію з ними і під час, і після завершення заходу.



57

Волонтери, які прийшли, можуть стати потужною спільнотою, новими чле-
нами організації / ініціативної групи і потенційними учасниками майбутніх 
акцій. Проте для цього потрібно працювати з ними:

	• перед заходом створіть спільний чат волонтерів і команди. Можете за-
пропонувати познайомитися вже в чаті (наприклад, 3 цікавих факти 
про себе і чому хто долучився);

	• підтримуйте цей чат і після завершення заходу заохочуйте поділитися 
відгуками та фото. Пізніше в цьому чаті можна поширювати інформа-
цію про наступні акції та події;

	• якщо акцій / подій було декілька, створіть єдину базу контактів усіх за-
реєстрованих волонтерів, відмічайте тих, хто прийшов на акцію, щоб 
відслідковувати зацікавлених. Людей із цієї бази запрошуйте на на-
ступні акції;

	• одразу після заходу надішліть усім зареєстрованим лист із можливос-
тями й пропозиціями до наступних подій;

	• розробіть «шлях волонтера» — як зацікавлені люди можуть долучити-
ся до вас після заходу;

	• знайомте волонтерів зі своєю регулярною діяльністю;

	• продумайте шляхи нематеріальної мотивації студентів (вручення чи 
виголошення подяк, нагородження тощо), організації спільного відпо-
чинку для волонтерів та ін.

Детальніше про аспекти активізації волонтерства в громаді можна дізна-
тись у Додатку 4.

Специфіка роботи з різними цільовими групами
Як було уже сказано вище, звернутись та отримати Комплексну послугу 
може широка аудиторія — фактично кожен житель громади. Тому в рамках 
надання Комплексної послуги не варто штучно ділити людей за категорія-
ми чи за їхнім соціальним статусом в суспільстві, оскільки часто одна лю-
дина може мати кілька статусів одночасно або не асоціювати себе з іншими 
представниками певної категорії. Проте існують деякі особливості роботи 
з людьми у зв’язку з пережитим досвідом, зокрема подібними можуть бути 
їхні запити та потреби. У відповідь фахівці мають бути готові запропонува-
ти саме ті заходи Комплексної послуги, які можуть задовольнити ці запити, 
а також володіти навичками етичного спілкування з тими чи іншими пред-
ставниками населення.

При роботі з будь-якими отримувачами фахівці мають в обов’язковому по-
рядку дотримуватись положень Етичного кодексу спеціалістів із соціальної 
роботи України43.

43 Про затвердження Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України — Міністерство України у справах 
молоді та спорту 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1965643-05#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1965643-05#Text
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Опис

Внутрішньо переміщені особи (ВПО) 
— це громадяни України, іноземці 
або люди без громадянства, які були 
змушені залишити або покинути своє 
місце проживання через збройний 
конфлікт, тимчасову окупацію, прояви 
насильства, порушення прав людини 
та надзвичайні ситуації природного чи 
техногенного характеру.

Такі люди можуть почуватися 
вразливими на новому місці 
проживання, адже їм потрібно заново 
вибудовувати соціальні зв’язки, шукати 
роботу, організовувати навчання дітей 
та ін.

Дослідження потреб показує, що 
ВПО можуть потребувати якісної 
психологічної підтримки, проте не 
завжди отримують її через високу 
вартість. Серед причин поганого 
психологічного стану називають 
неприйняття та відстороненість 
місцевого населення, неприємні та 
нетактовні запитання.

Що для них важливо 
(не в порядку пріоритетності)

	• ефективніше задоволення 
критичних соціальних 
потреб;

	• інформування щодо 
суті, змісту та наявності 
соціальних послуг;

	• супровід в організації 
взаємодії з державними та 
медичними закладами;

	• доступ до якісної 
психосоціальної підтримки 
в громаді, допомога 
з подолання стресу / 
тривожності;

	• нові соціальні зв’язки та 
підтримка з боку громади;

	• навчання навичок 
самодопомоги, базової 
психологічної допомоги;

	• наявність безпечних і 
безбар’єрних просторів для 
спілкування, створення 
спільнот за інтересами.

Про особливості спілкування з конкретною цільовою аудиторією можна 
детальніше дізнатися в Додатку 5.

 Особливості роботи з внутрішньо переміщеними особами 

Люди із постраждалих громад потребують особливої підтримки та допомо-
ги фахівців центру життєстійкості. Треба врахувати те, що евакуація та са-
мостійний переїзд людей із постраждалих, окупованих громад може відбу-
ватися певними періодами та хвилями, тому фахівці Комплексної послуги 
завжди повинні бути готовими до надання підтримки людям, які шукають 
прихистку.
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Запити, з якими можуть звертатися люди із постраждалих громад:

Запити, на які 
відповідає 
команда фахівців 
Комплексної 
послуги

Запити, які 
потребують 
перенаправлення 
або можуть 
бути задоволені 
через залучення 
волонтерської 
допомоги

	 запит отримувача послуги чи його сім’ї на 
надання психологічної підтримки;

	 потреба швидкої та ефективної інтеграції 
людей в новій громаді, налагодження 
контактів, формування належності до різних 
груп, клубів тощо;

	 допомога у вирішенні  відносин батьки — діти;
	 зниження рівня стресу після переїзду, 
повернення психоемоційного балансу;

	 набуття нових навичок піклування про 
психічне здоров’я, батьківських компетенцій;

	 запит на здійснення волонтерської діяльності 
в громаді;

	 інші запити, які підпадають під мету та 
завдання центру життєстійкості.

	 допомога з пошуком роботи;
	 підписання декларації із сімейним лікарем;
	 надання матеріальної допомоги;
	 оформлення виплат та пільг;
	 запит на психотерапію, консультацію 
психіатра;

	 допомога при влаштуванні дитини в дитячий 
садок чи школу;

	 інші запити, які підпадають під юрисдикцію 
інших служб, установ та закладів.
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 Особливості роботи з військовослужбовцями та ветеранами 

Залежно від кожного конкретного випадку (сім’ї військовослужбовців, 
сім’ї загиблих, поранених, тих, хто перебувають у полоні, безвісти зниклих, 
сім’ї ветеранів) Комплексна послуга може полягати як в одній консультації 
(проведенні одного заходу), так і в кількох місяцях регулярної роботи аж 
до вирішення ситуації клієнта. Зі вказаною цільовою аудиторією, враховую-
чи складності специфіки, рекомендовано проводити цілий ряд заходів для 
відновлення життєстійкості та стабілізації психоемоційного стану.

Опис

Поранені та демобілізовані 
військовослужбовці, які повернулися додому 
після військової служби / участі в бойових 
діях. Переважно чоловіки.

Дослідження потреб показало, що 
більшість військовослужбовців відчувають 
взаєморозуміння та підтримку з боку родини. 
Проте можуть також траплятися конфлікти 
та проблеми зі спілкуванням у родині після 
повернення військовослужбовців додому.

Можуть відчувати бар’єри щодо звернення по 
професійну психологічну допомогу (соромно 
або страшно звертатися). Часто ініціатором 
звернення по допомогу є близький родич.

Серед причин негативного ментального 
стану називають:

	 втрату побратимів;

	 відсутність розуміння та допомоги від 
громади;

	 відчуття самотності та відсутності 
порозуміння з оточенням;

	 процес отримання документів чи статусу 
ветерана, бюрократію;

	 емоційні потрясіння та стрес від 
пережитого на фронті;

	 проблеми зі сном.

Що для них важливо
(не в порядку 

пріоритетності)

	• допомога з 
професійною 
реалізацією та 
мотивацією жити;

	• інформування 
щодо суті, змісту та 
наявності соціальних 
послуг;

	• допомога з 
оформленням 
документів і 
отриманням 
належних послуг;

	• якісна психологічна 
підтримка та навчання 
навичок психологічної 
самодопомоги;

	• інформування щодо 
можливості лікування 
та реабілітації;

	• відчуття безпеки й 
підтримки з боку 
громади;

	• супровід під час 
повернення до 
цивільного життя;

	• соціалізація, 
можливість 
спілкуватися з 
людьми, що мали 
схожий досвід.
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Перед початком роботи з цією групою людей фахівці мають прослухати 
освітній серіал «Люди з досвідом війни. Гідність. Взаємодія» (створений 
з ініціативи Мінцифри в межах тематичної хвилі «Досвід ветеранів вартий 
поваги» комунікаційної кампанії «Ти як?» Всеукраїнської програми мен-
тального здоров’я — ініціативи першої леді Олени Зеленської, за підтрим-
ки Координаційного центру з психічного здоров’я Кабінету Міністрів Укра-
їни, громадської організації «Безбар’єрність» та компанії  Visa  —  учасника  
спільноти  «Бізнес  без  бар’єрів»  для  платформи «Дія.Освіта»)44.

 Особливості роботи із членами сімей військовослужбовців та ветеранів 

Опис

Родичі чинних військовослужбовців, 
поранених та демобілізованих, 
військовослужбовців, які вперше призвані 
на службу, загиблих та тих, хто у полоні. 
Переважно жінки, але не виключно.

Дослідження показує, що більшість 
проблем, з якими стикаються родини, 
мають психологічний характер — тривога 
чи страх за рідну людину, іноді складнощі 
в комунікації, переживання горя через 
загибель рідної людини тощо.

Опитані в окремих громадах родичі 
військових не відчували потреби в 
психологічній підтримці від фахівців 
для себе чи своєї родини. Великі сім’ї 
легше переживають стрес та тривогу за 
військовослужбовця зі своєї родини.

Деякі родини також можуть відчувати 
додаткове навантаження у зв’язку з 
перерозподілом домашніх справ та 
обмеженою мобільністю через відсутність 
водійських прав та навичок.

Що для них важливо
(не в порядку 

пріоритетності)

	• допомога із 
соціалізацією 
/ адаптацією 
військовослужбовців 
до цивільного життя;

	• інформування щодо 
отримання послуг, 
зокрема юридичних;

	• підтримка у 
працевлаштуванні та 
догляді за дітьми під 
час роботи батьків;

	• психологічна 
підтримка для 
родин загиблих 
військовослужбовців;

	• підтримка і допомога 
від громади 
при похованні 
військовослужбовця.

44 https://howareu.com/materials/osvitnii-serial-liudy-z-dosvidom-viiny-hidnist-vzaiemodiia 

https://howareu.com/materials/osvitnii-serial-liudy-z-dosvidom-viiny-hidnist-vzaiemodiia
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 Особливості роботи з людьми старшого віку 

Опис

Люди старше 60 років, які переважно 
мешкають зі своїми партнерами, іншими 
родичами або самі, відчувають брак грошей 
для задоволення потреб.

За словами представників цієї групи, 
вони не завжди потребують психологічної 
допомоги, адже загартовані і справляються 
за допомогою фізичних навантажень та 
спілкування з рідними.

Більшість людей старшого віку не чули 
про проведення заходів для пенсіонерів, 
хоча вважають їх важливими, особливо для 
одиноких.

Отримують новини переважно з 
телебачення (79,2%) та соціальних мереж 
(66,6%), меншою мірою з радіо (40,7%) та 
друкованих ЗМІ (23,7%)45.

Що для них важливо
(не в порядку 

пріоритетності)

	• ефективніше 
задоволення 
критичних соціальних 
потреб;

	• інформування 
щодо суті, змісту та 
наявності соціальних 
послуг;

	• супровід в 
організації взаємодії 
з державними та 
медичними закладами, 
закладами культури 
тощо;

	• наявність безпечних і 
безбар’єрних просторів 
для спілкування, 
створення спільнот за 
інтересами.

45 За даними дослідження Громадянської мережі ОПОРА (2023 рік) 

https://www.oporaua.org/polit_ad/mediaspozhivannia-ukrayintsiv-drugii-rik-povnomasshtabnoyi-viini-24796
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Зважаючи на запити, які найчастіше виникають у людей старшого віку, мо-
жемо умовно розділити їх на ті, які не входять в зміст Комплексної послуги:

Запити, на які 
відповідає 
команда фахівців 
Комплексної 
послуги

Запити, які 
потребують 
перенаправлення, 
або можуть 
бути задоволені 
через залучення 
волонтерської 
допомоги

	 потреба в ремонті техніки, допомозі при 
налагодженні електронного зв’язку з 
близькими та рідними, які проживають 
віддалено;

	 оформлення пенсії та вирішення пенсійних 
питань;

	 оформлення інших допомог та пільг від 
держави чи громади;

	 допомога у соціальному обслуговуванні через 
надання комплексу соціальних послуг.

	 пошук середовища для проведення вільного 
часу: клубів за інтересами, волонтерських 
ініціатив та ін.;

	 пошук груп психоемоційної стабілізації та 
підтримки психічного здоров’я; проведення 
заходів щодо емоційного і психологічного 
розвантаження, подолання стресових 
ситуацій, корекції поведінки, розвитку 
взаємовідносин із людьми, акумуляції 
підтримуючих можливостей соціального 
середовища, створення психологічного 
комфорту;

	 допомога в позитивній соціалізації через 
сприяння розвитку літніх людей, активізації 
внутрішнього потенціалу, наявних і 
збережених потенційних можливостей, 
ресурсів, соціального капіталу, запит на 
навчальні курси, психоедукацію;
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 Особливості роботи з людьми з інвалідністю 

Основна ідея роботи з людьми з інвалідністю полягає в тому, що такі люди 
мають доступ до всіх заходів, до яких мають доступ інші жителі громади.

Опис

Люди з інвалідністю — це ті, хто 
має фізичні, психічні, розумові 
або сенсорні порушення, які 
можуть ускладнювати їхню 
здатність до навчання, роботи, 
виконання різних функцій 
у повсякденному житті. Ці 
порушення можуть бути 
вродженими або набутими через 
травми, захворювання або інші 
причини, наприклад ампутації 
кінцівок, вади зору чи слуху, 
порушення опорно-рухового 
апарату тощо.

Люди з інвалідністю можуть 
потребувати додаткової 
підтримки, доступу до ресурсів 
та послуг для того, щоб 
жити повноцінним життям і 
брати участь у соціальному, 
економічному та культурному 
житті громади.

У комунікації з людьми 
з інвалідністю важливо 
дотримуватися правильної 
лексики.

Що для них важливо
(не в порядку пріоритетності)

	• можливість вільно пересуватися, 
мати безбар’єрний доступ до 
установ та закладів;

	• 		якісна психологічна та емоційна 
підтримка;

	• 		турбота про фізичне здоров’я;

	• 		спрощення отримання медичних 
послуг, зокрема послуг з 
реабілітації;

	• 		якісна підтримка з боку їхніх 
родин;

	• 		пошук роботи з гідною оплатою.



65

При організації заходу для людей із порушенням зору варто врахувати такі 
аспекти:

	• Не забувайте у реєстраційній анкеті запитувати, чи має учасник заходу 
особливі потреби та які саме.

	• Завжди дізнавайтеся, у якій формі людина хотіла б отримати інформа-
цію (шрифт Брайля, великий шрифт, диск, аудіокасета, флешка).

	• Під час візуалізації своєї роботи використовуйте контрастні маркери 
та стікери.

	• На всі скляні поверхні наклейте жовті кружечки, на першу та на остан-
ню сходинки — контрастну жовту стрічку.

	• Надайте базові знання та навички комунікації і супроводу волонтерам 
і персоналу заходу.

При організації заходу для людей із порушенням слуху варто враховувати 
такі поради:

	• Під час реєстрації на будь-який захід запитуйте про особливі потреби 
учасника за допомогою реєстраційної анкети.

	• За потреби запросіть перекладача жестової мови.

	• Основні тези заходу виводьте на електронну дошку як презентацію 
або фіксуйте на дошці.

	• За потреби допоможіть людині зайняти відповідне місце в аудиторії.

	• Персонал та волонтери заходу повинні мати базові навички комуніка-
ції з людьми з порушенням слуху.

Основними запитами, з якими можуть звертатися люди з інвалідністю, є:

Запити, на які 
відповідає команда 
фахівців Комплексної 
послуги

	 допомога прийняти новий стан 
функціонування тіла людини (якщо 
інвалідність настала нещодавно);

	 пошук груп психоемоційної стабілізації та 
підтримки психічного здоров’я;

	 участь у тренінгах, заходах, акціях центру 
життєстійкості;

	 запит на психоедукацію;

Запити, які потребують 
перенаправлення 
або можуть 
бути задоволені 
через залучення 
волонтерської 
допомоги

	 профорієнтація, перенавчання, 
підвищення кваліфікації;

	 оформлення пенсії та вирішення 
пенсійних питань;

	 оформлення інших допомог та пільг від 
держави чи громади;

	 та інше.
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Опис

Людина, яка підтримує людину з 
інвалідністю та допомагає їй задовольняти 
потреби, пов’язані з фізичними, психічними, 
розумовими або сенсорними обмеженнями, 
може надавати різноманітну допомогу, 
зокрема догляд за людиною з інвалідністю, 
організацію медичного обслуговування, 
вирішення правових питань, забезпечення 
доступу до освіти, зайнятості та інших послуг 
соціального характеру.

Опікунство може бути формальним, коли 
особа призначається судом або іншими 
органами влади, або у форматі надання 
неформальної допомоги, підтримки, догляду 
з боку члена родини, друга або іншої 
людини.

Зазвичай ці люди пов’язують свої потреби з 
потребами підопічних. Відповідальність за 
інших людей впливає на їхнє ментальне та 
фізичне здоров’я. Респонденти описують 
це як «відкладене життя», де їхні власні 
потреби та бажання стають другорядними.

Що для них важливо
(не в порядку 

пріоритетності)

	• 		програми для 
проведення дозвілля, 
відпочинку; наявність 
безпечного простору 
для спілкування з 
людьми, які мають 
аналогічний досвід;

	• 		навчання догляду, 
підтримки, 
поводження з 
підопічними, 
особливо з дітьми з 
інвалідністю;

	• 		якісна психологічна 
підтримка, навчання 
навичок подолання 
стресу, саморегуляції 
тощо;

	• 		інформування 
щодо суті, змісту та 
наявності соціальних 
послуг;

	• 		підтримка та 
включеність у важливі 
події з боку громади.

 Особливості роботи з родиною / близьким оточенням дорослих людей /i  
 дітей з інвалідністю 
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 Особливості роботи із сім’ями, що мають малолітніх та неповнолітніх дітей 

Одним із напрямів Комплексної послуги є впровадження програм пози-
тивного батьківства, які допомагають покращити стосунки між батьками 
та дітьми. Навички, які розвиваються, можуть допомогти батькам покра-
щити комунікацію, вирішувати конфлікти, практикувати ненасильницьку 
дисципліну, встановлювати правила, керувати поведінковими проблема-
ми, заохочувати ігри та якісно проводити час зі своїми дітьми. Багато ко-
рисної інформації саме для батьків фахівці можуть брати на інформаційній 
платформі для батьків та законних представників дітей «Батьківство без 
стресу » (розроблена Всеукраїнським громадським центром «Волонтер» 
за фінансової підтримки Представництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в 
Україні).

Опис

Родини, які можуть відчувати складнощі в 
піклуванні про маленьких дітей (0–5 років) 
або в спілкуванні з підлітками.

Багатодітні родини.

Передусім йдеться про психологічні 
проблеми, втому, стрес, а також про 
труднощі з організацією дозвілля, доступом 
до освіти та якісної медичної допомоги для 
дітей.

Деякі родини можуть відчувати брак 
культурних та розважальних заходів, що 
може ускладнювати організацію дозвілля для 
дітей.

Що для них важливо
(не в порядку 

пріоритетності)

	• 		якісна психологічна 
підтримка;

	• 		наявність безпечних 
і безбар’єрних 
просторів для 
спілкування, 
створення спільнот за 
інтересами;

	• 		заходи для організації 
дозвілля дітей;

	• 		інформація про 
додаткові освітні 
можливості для 
дітей, медичне 
обслуговування.

https://parents.nostress.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
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Основні запити, з якими можуть звертатися сім’ї з дітьми:

Запити, на які 
відповідає 
команда фахівців 
Комплексної 
послуги

Запити, які 
потребують 
перенаправлення

	 відновлення батьківсько-дитячих стосунків, 
налагодження взаємодії між батьками та 
дітьми різних вікових груп;

	 підтримка дітей під час розлучення батьків;
	 підтримка сімей із дітьми, чий батько чи мати 
перебувають у зоні бойових дій, у полоні, в 
окупації та ін.;

	 профорієнтація підлітків, робота зі 
старшокласниками та формування дитячих та 
підліткових клубів для позашкільної роботи у 
галузі підтримки психоемоційної сфери дітей;

	 запит на психоедукацію від батьків та фахівців 
громади, які працюють із дітьми та сім’ями.

	 встановлення діагнозу у батьків чи дітей;
	 оформлення допомоги при народженні 
дитини;

	 встановлення групи інвалідності та підготовка 
індивідуальної освітньої програми для дитини;

	 догляд за новонародженою дитиною;
	 та інше.
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РОЗДІЛ 3.
Команда фахівців комплексної 
соціальної послуги з формування 
життєстійкості
У цьому розділі детально описано компетенції, якими мають володіти фахів-
ці команди для надання Комплексної послуги, їхні функціональні обов’язки 
при проведенні усіх заходів, які становлять зміст Комплексної послуги. Зо-
крема, розглядаються організаційні питання взаємодії усіх членів команди 
між собою, визначення навантаження на кожного члена команди з огляду на 
ті напрями, які може покривати фахівець, а також планування спільної робо-
ти, ведення документації та залучення додаткових експертів.

Основні посади та компетенції фахівців, які надають 
Комплексну послугу 
У рамках надання Комплексної послуги з формування життєстійкості пе-
редбачене залучення команди фахівців, яка складається з таких посад: соці-
альний менеджер (або фахівець із соціальної роботи, який виконує обов’яз-
ки та проводить заходи, передбачені для посади соціального менеджера), 
фахівець із соціальної роботи, психолог (соціальна сфера). Нормативи чи-
сельності працівників в одній команді центру життєстійкості залежать від 
кількості населення в територіальній громаді та варіюються від 3 до 8 пра-
цівників. Нижче описано що повинні знати і якими основними особистісни-
ми та професійними навичками мають володіти усі члени команди.

Усі фахівці, які надають Комплексну послугу, повинні керуватись у своїй 
роботі такими нормативно-правовим актами, як:

	• Конституція України ;

	• міжнародні документи, які стосуються прав людини, прав людей з ін-
валідністю, прав дитини;

	• законодавство України з питань соціального захисту, надання соціаль-
них послуг, соціальної роботи, запобігання та протидії домашньому 
насильству, захисту прав дитини, основ сімейного, цивільного законо-
давства України;

	• накази Міністерства соціальної політики України з питань соціальної 
роботи та надання соціальних послуг.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
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 Основними такими нормативно-правовими актами є: 

 1.	 Закон України № 2671-VIII «Про соціальні послуги» 

2.	 Закон України № 2558-III «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та 
молоддю» 

3.	 Закон України № 2402-III «Про охорону дитинства» 

4.	 Закон України № 2229-VIII «Про запобігання та протидію домашньому 
насильству» 

5.	 Закон України № 3236-VI «Про волонтерську діяльність» 

6.	 Закон України № 4223-ІХ «Про систему охорони психічного здоровʼя в 
Україні» 

7.	 Сімейний кодекс України 

8.	 Цивільний кодекс України 

9.	 Конвенція про права дитини 

10.	Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод (Євро-
пейська конвенція з прав людини) 

11.	 Конвенція про права осіб з інвалідністю 

12.	Постанова Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2023 р. № 1049 «Про 
реалізацію експериментального проекту із запровадження комплек-
сної соціальної послуги з формування життєстійкості» 

13.	Постанова Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 587 «Про 
організацію надання соціальних послуг» 

14.	Постанова Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 585 «Про 
забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах» 

15.	Постанова Кабінету Міністрів України від 27 січня 2021 р. № 99 «Про 
Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг» 

16.	Постанова Кабінету Міністрів України від 3 березня 2020 р. № 185 «Про 
затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг» 

17.	 Постанова Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2020 р. № 783 «Де-
які питання Національної соціальної сервісної служби України» 

18.	Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 427 «Деякі пи-
тання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України 
“Про соціальні послуги»

19.	Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 «Про за-
твердження Порядку проведення моніторингу та оцінювання якості 
соціальних послуг» 

20.	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 1018-р «Про 
схвалення Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні 
на період до 2030 року» 

https://us05web.zoom.us/j/86483585722?pwd=E13LHad74Xt7FIXk2Y2bVmcraEl2uY.1
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/99-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/99-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/783-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/783-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/427-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/427-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/427-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1018-2017-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1018-2017-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1018-2017-%D1%80#Text
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21.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020 № 429 
«Про затвердження Класифікатора соціальних послуг» 

22.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 № 1005 
«Про затвердження форм обліку соціальної роботи із сім’ями / особа-
ми, які перебувають у складних життєвих обставинах» 

23.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 12.06.2020 № 414 
«Про затвердження Методичних рекомендацій щодо супервізії пра-
цівників, які надають соціальні послуги» 

24.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 13.10.2023 № 390 
«Про затвердження примірних форм документів та звітності для ре-
алізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості» 

25.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 20.01.2025 № 22 
«Про внесення змін до наказу Міністерства соціальної політики Укра-
їни від 13.10.2023 № 390-Н» 

26.	Наказ Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 № 130-
Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміні-
стративно-територіальної одиниці / територіальної громади у соці-
альних послугах» 

Також усі фахівці повинні знати та/або володіти:

	• державними стандартами соціальних послуг;

	• етичним кодексом спеціалістів із соціальної роботи України, а саме: 
етичними принципами діяльності та нормами етичної поведінки46;

	• видами та переліком соціальних послуг, а також установ та організа-
цій, що їх надають, принципами, умовами та порядком надання соці-
альних послуг;

	• підходами до визначення складних життєвих обставин, теорією та ме-
тодами соціальної роботи;

	• основами психології та навичками надання першої психологічної до-
помоги;

	• порядком і методами оцінювання індивідуальних потреб отримувачів 
соціальних послуг, вимогами до складання індивідуального плану на-
дання соціальних послуг;

	• техніками інтерв’ювання та консультування отримувачів соціальних 
послуг;

	• принципами міжвідомчої співпраці та роботи мультидисциплінарної 
команди;

	• принципами, процедурами та правилами проведення супервізії;

	• процедурами проведення моніторингу та оцінки якості соціальних по-
слуг;

46 Про затвердження Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України — Міністерство України у справах 
молоді та спорту 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0943-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0943-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0943-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0414739-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0414739-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0414739-20#Text
https://www.msp.gov.ua/about/klyuchovi-napryamy/zhyttyestiykist#:~:text=%D0%94%D1%96%D1%8E%D1%87%D1%96%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%94%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-,%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3,-%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%2022%2D%D0%9D 
https://www.msp.gov.ua/about/klyuchovi-napryamy/zhyttyestiykist#:~:text=%D0%94%D1%96%D1%8E%D1%87%D1%96%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%94%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-,%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3,-%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%2022%2D%D0%9D 
https://www.msp.gov.ua/about/klyuchovi-napryamy/zhyttyestiykist#:~:text=%D0%94%D1%96%D1%8E%D1%87%D1%96%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%94%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-,%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3,-%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%2022%2D%D0%9D 
https://www.msp.gov.ua/about/klyuchovi-napryamy/zhyttyestiykist#:~:text=%D0%94%D1%96%D1%8E%D1%87%D1%96%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%94%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-,%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3,-%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%2022%2D%D0%9D 
https://www.msp.gov.ua/legislation/regulatory-framework/regulatory-framework-8 
https://www.msp.gov.ua/legislation/regulatory-framework/regulatory-framework-8 
https://www.msp.gov.ua/legislation/regulatory-framework/regulatory-framework-8 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1965643-05#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1965643-05#Text
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	• правилами та нормами охорони праці, виробничої санітарії, засобами 
протипожежного захисту;

	• державною мовою;

	• основними принципами роботи з комп’ютером та відповідними про-
грамними засобами.

 Основними завданнями фахівців у процесі надання Комплексної послуги є47: 

	• здійснення заходів, що становлять зміст Комплексної послуги (подано 
в Розділі 2 та розкрито в обов’язках фахівців нижче по тексту);

	• надсилання повідомлення про особу / сім’ю / групу осіб, які перебува-
ють у складних життєвих обставинах, до уповноважених органів нада-
вачів соціальних послуг з метою організації надання їм відповідно до 
індивідуальних / сімейних потреб соціальних послуг, передбачених 
Класифікатором соціальних послуг;

	• ведення документації з надання Комплексної послуги за формами та 
у строки, встановлені Мінсоцполітики, зокрема внесення відомостей 
про отримувачів Комплексної послуги до Реєстру надавачів та отри-
мувачів соціальних послуг (за технічної можливості).

Опис компетенцій та посадових обов’язків соціального менеджера48

Кваліфікаційні вимоги:

	 вища освіта другого рівня за ступенем спеціаліста / магістра за 
спеціальністю «Соціальна робота»;

	 стаж роботи — не менше 2 років на посаді фахівця із соціальної роботи, 
соціального працівника.

Загальні компетентності такого фахівця:

	 Здатність управляти діяльністю щодо соціальної роботи, власною 
професійною діяльністю та діяльністю інших фахівців та волонтерів.

	 Здатність демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, 
генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності та 
реалізовувати їх.

	 Здатність працювати в команді, організовувати спільну діяльність, 
ініціювати командоутворення, сприяти згуртуванню та груповій мотивації.

	 Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології 
задля інформування жителів громади щодо Комплексної послуги та 
психологічної підтримки на базі центру життєстійкості.

47 П.33 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості , затвердженого постановою КМУ від 03.10.2023 № 1049 

48 Більше у професійному стандарті «Соціальний менеджер»: Наказ Міністерства розвитку економіки, торгівлі та 
сільського господарства України №261 від 10.02.2021 р. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-п#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-п#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text:~:text=33.%20%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%D0%BC%D0%B8,%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B8,%20%D0%B2%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%96%20%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://register.nqa.gov.ua/uploads/0/294-social_nij_menedzer.pdf
https://register.nqa.gov.ua/uploads/0/294-social_nij_menedzer.pdf
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	 Здатність вчитися і бути навченим, до самоосвіти, постійного підвищення 
кваліфікації, а також сприяти набуттю й удосконаленню іншими фахівцями 
спеціальних знань і навичок у сфері соціальної роботи.

	 Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, управляти 
різнобічною комунікацією, запобігати конфліктам та розв’язувати їх.

	 Здатність до критичного мислення, аналізу, синтезу та прогнозування.

	 Здатність ініціювати, розробляти та управляти соціальними змінами в 
межах громади, вдосконалення наявних та розроблення нових соціальних 
систем.

	 Здатність автономно приймати обґрунтовані рішення у складних, 
екстрених та непередбачуваних ситуаціях.

	 Здатність оцінювати процес та результат виконаної роботи, розробляти 
та впроваджувати дії для забезпечення якості соціальних послуг.

	 Відповідність поведінки етичним принципам та стандартам соціальної 
роботи, забезпечення конфіденційності особистої інформації про 
отримувачів.

	 Сильні комунікативні навички та стресостійкість при впровадженні та 
популяризації Комплексної послуги у громаді.

Основними трудовими функціями соціального менеджера в межах запро-
вадження Комплексної послуги відповідно до професійного стандарту є:

1.	 Визначення та оцінювання потреб жителів територіальної громади у 
заходах Комплексної послуги.

2.	 Проведення інформаційно-розʼяснювальної, профілактичної та ре-
кламної роботи щодо можливостей отримання Комплексної послуги 
у територіальній громаді.

3.	 Планування роботи команди з надання Комплексної послуги, визна-
чення заходів та саме виконання запланованих заходів Комплексної 
послуги у громаді.

4.	 Організація та безпосереднє проведення супервізій для фахівців, які 
надають Комплексну послугу.

5.	 Організація, координація, участь у залученні ресурсів громади, моні-
торинг здійснення соціальної роботи та надання Комплексної послу-
ги у територіальній громаді.

6.	 Розроблення пропозицій щодо вдосконалення нормативно-право-
вого забезпечення, управління та організації соціальної роботи, про-
гнозних місцевих цільових програм, що передбачають здійснення 
соціальної роботи та надання Комплексної послуги жителям у тери-
торіальній громаді.
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Опис компетенцій та посадових обов’язків фахівця із соціальної роботи 
(далі – ФСР)49

Мінімальні кваліфікаційні вимоги: вища освіта першого рівня за ступенем 
бакалавра та спеціальністю «Соціальна робота» / «Соціальна педагогіка» 
(без вимог до стажу роботи).

Загальні компетентності такого фахівця:

	 Здатність виконувати професійну діяльність згідно з етичними вимогами 
соціальної роботи та особливостями фізичного й емоційного стану 
отримувачів, забезпечувати конфіденційність особистої інформації 
про отримувачів, навички коректного заповнення документації у різних 
формах.

	 Сильні комунікативні навички: здатність збирати та інтерпретувати 
інформацію, здатність справляти позитивне перше враження, створювати 
атмосферу для первинного прийому різних груп населення, здатність 
емпатійно слухати, запитувати й відповідати, пояснювати, доводити, 
переконувати.

	 Здатність працювати в команді, підтримувати позитивний емоційний стан 
в колективі та забезпечувати психологічну підтримку колегам, а також 
керування власними емоціями.

	 Здатність налагоджувати соціальну взаємодію з усіма соціальними 
групами, співробітництво, управляти різнобічною комунікацією, запобігати 
конфліктам і розв’язувати їх, навички долати агресію з мінімальним 
ризиком для себе та інших.

	 Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології задля 
участі в інформуванні отримувачів щодо заходів Комплексної послуги та 
всередині команди.

	 Здатність до критичного мислення, аналізу, синтезу, прогнозування та 
реалістичного сприйняття подій.

	 Здатність приймати обґрунтовані рішення, зокрема у стресових умовах, 
вміння вирішувати непередбачувані ситуації та приймати самостійні 
рішення у межах своїх повноважень.

	 Здатність вчитися і бути навченим, до самоосвіти, постійного підвищення 
кваліфікації.

Основні трудові функції ФСР у межах надання Комплексної послуги відпо-
відно до професійного стандарту:

1.	 Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запо-
бігання потраплянню у складні життєві обставини людей / сімей, які 
зазнали матеріальної, фізичної, психологічної шкоди, зокрема через 
бойові дії, терористичні акти, збройний конфлікт, тимчасову окупа-
цію.

49 Більше — у професійному стандарті «Фахівець із соціальної роботи»: Наказ Міністерства розвитку економіки, 
торгівлі та сільського господарства України №1179 від 20.06.2020 р. 

https://register.nqa.gov.ua/uploads/0/88-1179.pdf
https://register.nqa.gov.ua/uploads/0/88-1179.pdf
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2.	 Проведення оцінювання потреб особи / сім’ї у заходах Комплексної 
послуги та інших послугах, сприяння у разі необхідності в установ-
ленні контакту отримувача з іншими фахівцями, службами, організа-
ціями тощо, зокрема з питань отримання інших соціальних, медичних, 
реабілітаційних та/або інших послуг відповідно до потреб отримува-
ча.

3.	 Планування соціальної роботи та надання Комплексної послуги, іншої 
соціальної допомоги, визначення методів соціальної роботи з мінімі-
зації або подолання складних життєвих обставин особи / сім’ї, доку-
ментування та облік отримувачів та запланованих і проведених захо-
дів.

4.	 Організація виконання запланованих заходів Комплексної послуги в 
індивідуальній, сімейній та груповій формі роботи, дотримання етич-
них принципів при здійсненні такої роботи.

5.	 Прогнозування та проєктування заходів Комплексної послуги, їхнього 
змісту та обсягу.

6.	 Здійснення моніторингу надання Комплексної послуги, оцінки якості 
та контролю за дотриманням державних стандартів соціальних по-
слуг.

7.	 Організація спільної діяльності фахівців із різних галузей (закладів 
освіти, охорони здоров’я, соціального обслуговування, правоохорон-
них органів) і непрофесіоналів (зокрема волонтерів), здійснення їх-
ньої підготовки до виконання завдань соціальної роботи, ініціювання 
командоутворення та координація командної роботи.

8.	 Підготовка пропозицій щодо розвитку соціальних послуг у територі-
альній громаді, участь у розробленні програм соціально-економічно-
го розвитку громади в межах повноважень, організація залучення на-
явних фінансових, матеріальних та інших можливостей громади для 
підтримки осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Опис компетенцій та посадових обов’язків психолога50

Мінімальні кваліфікаційні вимоги: вища освіта першого рівня за ступенем 
бакалавра за спеціальністю «Психологія» / «Практична психологія» без ви-
мог до стажу роботи.

Загальні компетентності (крім професійних компетентностей психолога51):

	 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, 
аналітичне мислення.

	 Здатність виявляти, визначати та виробляти варіанти вирішення проблем, 
вміння аналізувати життєву ситуацію людини / сім’ї, щоб визначити 
стратегії психологічної роботи з ними.

50-51 Більше — у професійному стандарті «Практичний психолог (соціальна сфера)» Наказ Міністерства розвитку 
економіки, торгівлі та сільського господарства України № 211 від 03.02.2021 р .

https://me.gov.ua/view/63cc842a-a652-4a6a-b7d2-21346d5a9652
https://me.gov.ua/view/63cc842a-a652-4a6a-b7d2-21346d5a9652
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	 Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних 
умовах, оперативно вирішувати нестандартні кризові ситуації і вживати 
відповідних заходів у межах своїх повноважень.

	 Здатність генерувати нові ідеї (креативність) для розв’язання завдань 
професійної діяльності, розробляти та аргументувати шляхи подолання 
психологічних проблем з метою вироблення в отримувачів Комплексної 
послуги навички життєстійкості.

	 Здатність обирати ефективні методи психологічної підтримки осіб / сімей, 
застосовувати новітні технології та інновації у професійній діяльності.

	 Здатність ефективно взаємодіяти в моно- та мультидисциплінарних 
командах.

	 Здатність здійснювати аналіз результативності психологічної роботи з 
отримувачами Комплексної послуги, бути критичним та самокритичним.

	 Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, керувати власними 
емоціями, виконувати свою професійну діяльність з дотриманням етичних 
стандартів та принципів, забезпечувати конфіденційність особистої 
інформації.

Основні трудові функції психолога в межах надання Комплексної послуги 
відповідно до професійного стандарту:

1.	 Організація та надання психологічної профілактики, діагностики та 
допомоги особам / сім’ям, які звертаються по психологічну допомогу, 
різних вікових та соціальних груп; визначення форм, методів, засобів, 
термінів та процедур проведення діагностики та корекції психоло-
гічного стану та поведінки у повсякденному житті для набуття нави-
чок самостійного подолання стресових ситуацій; пошук внутрішніх та 
зовнішніх особистісних ресурсів осіб / сімей, які допомагають активі-
зувати здатність до відновлення психологічного стану та запобігання 
розвитку постстресових розладів.

2.	 Надання психологічної підтримки / допомоги людям у стані дистресу, 
гострих стресових реакцій та гострих стресових розладів, виклика-
них травматичними подіями, а також при ознаках психологічної (пси-
хічної) травми, посттравматичного стресового розладу (ПТСР) тощо.

3.	 Здійснення моніторингу, оцінка ефективності виконання індивідуаль-
ного плану людини / сім’ї в межах надання Комплексної послуги.

4.	 Взаємодія із суб’єктами соціальної роботи (установами / закладами) 
та іншими заінтересованими сторонами.

5.	 Проведення просвітницької, інформаційно-консультативної та 
роз’яснювальної роботи, зокрема психоедукації (просвіти з питань 
психічного здоров’я), для створення безпечного психологічного се-
редовища, зокрема навчання прийомів емоційного та психологічного 
розвантаження, релаксаційних технік та методів саморегуляції, фор-
мування мотивації до праці, розвиток нових поведінкових моделей 
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адаптації для психологічного відновлення та повноцінного функціо-
нування.

6.	 Організація роботи груп самодопомоги та взаємодопомоги, зокре-
ма за принципом «рівний — рівному», клубів за інтересами в рамках 
групової форми надання соціально-психологічної допомоги, зокрема 
просвітницьких та профілактичних батьківських / сімейних клубів.

7.	 Впровадження інноваційних методів у процесі організаційно-мето-
дичної роботи.

Спеціалізація фахівців та розподіл функціональних 
обов’язків у команді
Як і було згадано, залежно від чисельності жителів територіальної грома-
ди, в якій працюватиме команда фахівців для надання Комплексної послуги, 
кількість фахівців в команді відрізнятиметься. Передбачається нормальна 
тривалість робочого часу на тиждень на одного фахівця, а отже, фізично 
фахівців у команді може бути більше, може бути запроваджене чергування 
за відповідного планування спільної роботи.

Для зручності усі команди фахівців можна поділити за розміром на великі, 
середні та малі. Відповідно великі команди нараховуватимуть 7–8 фахівців, 
середні — 5, малі — 3–4 фахівці.

Нижче описано функціональні обов’язки залежно від можливої спеціалізації 
фахівця у команді. Важливо зауважити, що у командах, де фахівців більше, 
можна закріплювати меншу кількість функціональних обов’язків за кожним 
фахівцем. Проте кількість отримувачів у командах із меншою чисельністю, а 
відповідно і кількість заходів буде меншою, тому загальне навантаження на 
фахівців усіх команд є приблизно однаковим.
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Соціальний менеджер

Велика команда

	Організовує роботу 
команди,

	забезпечує роботу в 
громаді,

	виконує 
представницьку 
функцію в громаді 
та поза її межами 
(на регулярній 
основі),

	забезпечує 
співпрацю з іншими 
відомствами, 
органами, 
установами та 
організаціями в 
громаді,

	виявляє потреби 
громади в 
групових заходах, 
вивчає запити 
на проведення 
групових заходів,

	забезпечує команду 
ресурсами для 
роботи (зокрема 
волонтерським 
ресурсом),

	координує 
волонтерську 
діяльність у 
громаді,

	залучає інших 
фахівців до 
проведення 
навчань,

	виконує роль 
тренера за 
напрямами, якими 
володіє,

	підключається 
до реагування на 
складні випадки 
тощо.

Середня команда

	Організовує роботу 
команди,

	забезпечує роботу в 
громаді,

	виконує 
представницьку 
функцію в громаді 
та поза її межами (на 
регулярній основі),

	забезпечує 
співпрацю з іншими 
відомствами, 
органами, 
установами та 
організаціями в 
громаді,

	виявляє потреби 
громади в 
групових заходах, 
вивчає запити на 
проведення групових 
заходів,

	забезпечує команду 
ресурсами для 
роботи (зокрема 
волонтерським 
ресурсом),

	координує 
волонтерську 
діяльність у громаді,

	залучає інших 
фахівців до 
проведення навчань,

	виконує роль 
тренера за 
напрямами, якими 
володіє,

	проводить аналіз 
інформації про 
наявні або відсутні 
ресурси в громаді 
для різних потреб 
отримувачів,

	підключається 
до реагування на 
складні випадки 
тощо.

Мала команда

	Організовує роботу 
команди,

	забезпечує роботу в 
громаді,

	виконує 
представницьку 
функцію в громаді 
та поза її межами (на 
регулярній основі),

	забезпечує співпрацю 
з іншими відомствами, 
органами, установами 
та організаціями в 
громаді,

	виявляє потреби 
громади в групових 
заходах, вивчає 
запити на проведення 
групових заходів,

	забезпечує команду 
ресурсами для 
роботи (зокрема 
волонтерським 
ресурсом),

	координує 
волонтерську 
діяльність у громаді,

	залучає інших фахівців 
до проведення 
навчань,

	виконує роль тренера 
за напрямами, якими 
володіє,

	підключається до 
реагування на складні 
випадки,

	проводить аналіз 
інформації про наявні 
або відсутні ресурси 
в громаді для різних 
потреб отримувачів,

	долучається до 
формування та 
проведення груп 
взаємодопомоги в 
громаді у ролі тренера, 
модератора тощо.

Функціонал фахівців у різних команд:
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Фахівець із соціальної роботи 1

Велика команда

	проводить 
інформування 
та забезпечує 
первинний 
контакт, 
проводить 
анкетування 
учасників 
заходів та 
клієнтів,
	проводить 
оцінку потреб,
	надає першу 
психологічну 
допомогу (за 
потреби),
	відповідає за 
поширення 
інформації 
на різних 
ресурсах про 
Комплексну 
послугу та 
можливості 
для жителів 
громади,
	проводить 
набір 
учасників на 
групові заходи 
тощо.

Середня команда

	проводить 
інформування 
та забезпечує 
первинний 
контакт, проводить 
анкетування 
учасників заходів 
та клієнтів,
	проводить оцінку 
потреб,
	виявляє бар’єри 
і наявні ресурси 
в громаді для 
різних потреб 
отримувачів
	надає першу 
психологічну 
допомогу (за 
потреби),
	відповідає за 
поширення 
інформації на 
різних ресурсах 
про Комплексну 
послугу та 
можливості для 
жителів громади,
	проводить набір 
учасників на 
групові заходи 
тощо
	виконує роль 
тренера за 
певними 
напрямами тощо.

Мала команда

	проводить інформування 
та забезпечує первинний 
контакт, проводить	
анкетування учасників 
заходів та клієнтів,
	проводить оцінку потреб,
	надає першу 
психологічну допомогу 
(за потреби),
	відповідає за поширення 
інформації на 
різних ресурсах про 
Комплексну послугу та 
можливості для жителів 
громади,
	проводить набір 
учасників на групові 
заходи;
	виконує роль тренера 
та організатора базових 
тренінгів (психоедукація, 
профілактика 
емоційного та 
професійного вигорання, 
«Самодопомога +» та ін.),
	організовує / проводить 
тренінг за програмами 
позитивного батьківства, 
батьківські клуби, 
підтримує сім’ї, 
подружжя, батьків
	організовує та проводить 
групи взаємодопомоги,
	координує волонтерські 
активності тощо.
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Фахівець із соціальної роботи 2

Велика команда

	виконує роль 
організатора та 
тренера базових 
тренінгів 
(психоедукація, 
профілактика 
емоційного та 
професійного 
вигорання, 
«Самодопомога 
+» та ін.).

Середня команда

	виконує роль організатора 
та тренера базових тренінгів 
(психоедукація, профілактика 
емоційного та професійного 
вигорання, «Самодопомога +» та 
ін.),
	виконує роль організатора та 
тренера програми позитивного 
батьківства, батьківських клубів, 
підтримує сім’ї, подружжя, 
батьківства,
	організовує та проводить групи 
взаємодопомоги,
	координує волонтерські 
активності.

Мала команда

не 
передбачено 
у громадах 
до 5000 
мешканців

Фахівець із соціальної роботи 3

Фахівець із соціальної роботи 4

Велика команда

Велика команда

	виконує роль організатора 
та тренера програми з 
позитивного батьківства,  
батьківські  клуби, підтримує 
сім’ї, подружжя, батьків

	організовує та проводить 
групи взаємодопомоги,
	координує волонтерські 
активності,
	проводить аналіз інформації 
про наявні ресурси в 
громаді для різних потреб 
отримувачів.

Середня команда

Середня команда

не передбачено 
у громаді до 100 
тисяч мешканців

не передбачено 
у громаді до 100 
тисяч мешканців

Мала команда

Мала команда

не передбачено 
у громадах до 
5000 мешканців

не передбачено 
у громадах до 
5000 мешканців
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Психолог 1

Велика команда

	проводить 
заходи, що 
спрямовані 
на підтримку 
ресурсності 
жителів, 
формування 
навичок 
стресостійкості.

Середня команда

	проводить заходи, 
що спрямовані на 
підтримку ресурсності 
жителів, формування 
стресостійкості, 
позитивне батьківство,

	працює із випадками, де 
є труднощі у вихованні 
дітей, конфлікти у 
подружжі,

	проводить індивідуальне 
консультування клієнтів 
(у разі потреби),

	забезпечує 
консультування людей, 
які постраждали від 
домашнього та гендерно 
зумовленого насильства 
тощо.

Мала команда

	проводить заходи, 
що спрямовані на 
підтримку ресурсності 
жителів, формування 
стресостійкості, 
позитивне батьківство,

	працює із випадками, які 
передбачають труднощі 
у вихованні дітей, 
конфлікти у подружжі,

	забезпечує 
консультування людей, 
які постраждали від 
домашнього та гендерно 
зумовленого насильства,

	проводить індивідуальне 
консультування клієнтів 
(у разі потреби) тощо.

Психолог 2

Велика команда

	готує та проводить заходи 
у сфері роботи з травмою, 
втратою, горюванням,

	консультує сім’ї 
військовослужбовців тощо.

Середня команда

	готує та проводить заходи з 
роботи з травмою, втратою, 
горюванням,

	консультує сім’ї 
військовослужбовців тощо.

Мала команда

не передбачено 
у громадах до 
5000 мешканців

Психолог 3 (сімейний, дитячий, підлітковий психолог)

Велика команда

	проводить батьківські, сімейні 
клуби,

	працює із випадками, в яких 
є труднощі у вихованні дітей, 
конфлікти у подружжі,

	забезпечує консультування 
сімей / людей, які постраждали 
від домашнього та гендерно 
зумовленого насильства тощо.

Середня команда

не передбачено 
у громаді до 100 
тисяч мешканців

Мала команда

не передбачено у 
громадах до 5000 
мешканців
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Взаємодія фахівців у команді та розподіл 
відповідальності в команді
З огляду на комплексний характер соціальної послуги з формування жит-
тєстійкості необхідна сильна координація в команді фахівців. Взаємодія 
фахівців Комплексної послуги відбувається за погодженим у команді алго-
ритмом, відповідно до тих обов’язків фахівців, які передбачені законодав-
ством та методичними рекомендаціями.

Особливо важливим та таким, що сприятиме координації та підвищенню 
ефективності, а отже, і якості роботи, зменшенню фрагментації та кращо-
му наданню послуги, є напрацювання таких алгоритмів:

1.	 Процес прийому отримувачів Комплексної послуги, під час якого ви-
значається, якої підтримки потребує потенційний отримувач і яким 
чином він отримає доступ до неї.

2.	 Механізм перенаправлення до зовнішніх служб для забезпечення 
того, щоб люди отримували скоординовану підтримку від надавачів 
різних послуг.

3.	 Регулярні зустрічі команди (включно з усією командою фахівців 
Комплексної послуги та іншими надавачами послуг, розташованими в 
центрі життєстійкості), на яких обговорюватимуться питання коорди-
нації.

4.	 Розробка, планування, моніторинг та коригування послуг і програм 
здійснюються таким чином, щоб усі залучені фахівці мали спільне ба-
чення та прагнули спільних результатів.

Загальний алгоритм взаємодії фахівців при індивідуальній роботі з отри-
мувачами послуг можна окреслити так: фахівець із соціальної роботи зу-
стрічає клієнтів та проводить оцінку потреб, у разі виявлення потреби от-
римувача у залученні психолога скеровує такого отримувача до психолога, 
спільно з психологом та отримувачем записує клієнта на консультацію або 
групу, після цього психолог бере участь у складанні індивідуального плану, 
інформує про стан виконання заходів відповідно до свого напряму роботи, 
повідомляє ФСР про виявлені обставини загрози життю / здоров’ю, жор-
стокого поводження тощо дорослої людини / дитини задля відповідного 
реагування. Соціальний менеджер не є залученим до першої зустрічі з клі-
єнтами, первинного консультування чи проведення оцінки їхніх потреб (це 
не стосується виняткових випадків, коли потрібно замінити когось із фахів-
ців або випадок можна класифікувати як складний). Натомість він в першу 
чергу планує та координує роботу всієї команди, спілкується з іншими ор-
ганізаціями та службами, а також може залучатись до розв’язання складних 
випадків клієнтів, конфліктних ситуацій тощо.

Прикладом алгоритму взаємодії фахівців у центрі життєстійкості може бути 
модель через шлях отримувача послуги за матрицею RACI.
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Матриця RACI — інакше «матриця відповідальності» — використовується 
для розмежування відповідальності та представлена таким розподілом ро-
лей у команді:

	• відповідальний (R • Responsible) — член команди, який виконуватиме 
роботу над завданням;

	• підзвітний (A • Accountable) — член команди, який несе відповідаль-
ність за успішне виконання завдання і є особою, яка приймає рішення. 
Тільки одна зацікавлена сторона отримує таке завдання;

	• зацікавлена сторона (C • Consulted) — зацікавлена особа (фахівець 
команди), яку попросять надати думку або інформацію про завдання 
та залучать до консультування у процесі виконання завдання;

	• поінформована (I • Informed) — зацікавлена особа, яка слідкує за ви-
конанням завдання та повідомляє про його результати.

Приклад розподілу відповідальності між членами малої команди Комп-
лексної послуги*

* Розподіл обов’язків є умовним і може відрізнятись у кожній команді. Шлях 
отримувача послуги відповідає етапам ведення випадку згідно із Законом 
України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 № 2671-VIII.

При індивідуальній роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Крок 1.
Звернення 
клієнта чи 
повідомлення 
до надавача 
Комплексної 
послуги 
(звернення 
клієнта чи 
повідомлення 
від інших 
установ, 
закладів чи 
організацій 
може бути 
усним або 
письмовим)

A R I Фахівець соціальної 
роботи — це перший 
спеціаліст, який 
зустрічає клієнта в 
центрі життєстійкості. 
Під час зустрічі клієнта 
та фахівця команди 
необхідно врахувати 
особливості роботи із 
конкретною цільовою 
групою клієнтів.
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При індивідуальній роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Крок 2. 
Проведення 
оцінки потреб 
особи чи 
сім’ї, щоб 
визначити, 
яких 
соціальних 
послуг, 
соціальної 
допомоги 
та методів 
втручання 
вони 
потребують 
в межах 
Комплексної 
послуги

Крок 3. Скла-
дання інди-
відуального 
плану роботи 
з клієнтом 
та укладан-
ня договору 
про надання 
Комплексної 
послуги

A

АI

R

R

С

RС

Проведенням оцінки 
потреб особи / сім’ї 
у здійсненні певних 
заходів займається 
фахівець із соціальної 
роботи. Психолог може 
залучатися у процесі 
проведення оцінки та при 
складанні індивідуального 
плану роботи з клієнтом. 
Соціальний менеджер 
загалом є відповідальним 
за здійснення належної 
роботи з отримувачем 
послуги та надання йому 
кваліфікованої підтримки 
та супроводу.

У процесі складання 
індивідуального плану 
роботи з клієнтом 
основну роль відіграє 
ФСР, водночас залучають 
психолога та соціального 
менеджера, які можуть 
розповісти клієнтові про 
наявні групові заходи та 
можливість розпочати 
нові формати групової 
роботи.
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При індивідуальній роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Крок 4. Взає-
модія з інши-
ми установа-
ми, закладами 
та огранізаці-
ями, що нада-
ють соціальні, 
освітні, ме-
дичні, реабілі-
таційні та інші 
послуги

R AC IC Взаємодію між командою 
центру життєстійкості та 
іншими установами, за-
кладами та організаціями 
забезпечує соціальний 
менеджер за межами 
конкретного випадку. На 
початку рекомендовано, 
аби соціальний менеджер 
налагодив співпрацю з 
іншими надавачами по-
слуг у громаді (шляхом 
підписання меморандуму, 
договору, офіційного лис-
тування).
Соціальний менеджер та 
представник надавача со-
ціальних послуг в усному 
чи письмовому порядку 
(розділ у меморандумі чи 
договорі) домовляються, 
яким чином відбувається 
перенаправлення клієнта 
та моніторинг включення 
усіх зацікавлених сторін у 
ведення випадку отриму-
вача послуги.
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При індивідуальній роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Крок 5. Оцін-
ка ефектив-
ності надання 
Комплексної 
послуги

A RI RI У процесі проведення 
оцінки ефективності на-
дання Комплексної послу-
ги важливу роль відіграє 
саме соціальний мене-
джер, який відповідає за 
моніторинг надання со-
ціальної послуги на всіх 
рівнях (детальніше — в 
Розділі 4). Водночас фахі-
вець із соціальної роботи 
та психолог надають усю 
необхідну інформацію со-
ціальному менеджеру для 
здійснення оцінки ефек-
тивності та моніторингу.
Після проведеної оцінки 
та моніторингу соціальний 
менеджер надає зворот-
ний зв’язок команді, щоб 
підвищити якість та ефек-
тивність надання послуги.
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При груповій роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Клієнт вперше 
потрапив на 
груповий захід 
у будь-якому 
форматі

Організація і 
проведення 
групових захо-
дів

AI

RACI

R

RI

I

RI

Клієнт може завітати впер-
ше у центр життєстійкості 
саме на груповий захід за 
запрошенням. Зустрічає та 
інформує таких людей фа-
хівець із соціальної роботи. 
Також одним із заходів інди-
відуального плану роботи з 
клієнтом можуть бути гру-
пові заходи. ФСР, який здійс-
нює ведення випадку клієн-
та, рекомендує йому участь 
у групових заходах центру, 
які відповідають його запиту. 
Також фахівець із соціаль-
ної роботи повинен надати 
клієнту повну інформацію 
про групові заходи, які він 
рекомендує відвідати, хто їх 
проводить та графік їхнього 
проведення.

Групові заходи можуть про-
водитися самим фахівцем із 
соціальної роботи, соціаль-
ним менеджером чи психо-
логом. У разі, якщо групові 
заходи проводить інший 
член команди, ФСР повинен 
надати йому чи їй інформа-
цію про потенційного клієн-
та за наявності.
Якщо ФСР чи психолог помі-
чають, що є запит на певний 
вид групових заходів, які 
ще не проводяться в центрі, 
вони повинні дати інформа-
цію соціальному менеджеру 
для обговорення цього пи-
тання при плануванні роботи 
центру.
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При груповій роботі

Соціаль-
ний ме-
неджер

Фахівець 
із соці-
альної 
роботи 
(ФСР)

Психолог Коментар

Якщо групові 
заходи не по-
кривають всі 
потреби та за-
пити клієнта

Запит чи по-
треба клієнта 
передбачає 
залучення біль-
шої команди 
фахівців; для 
цього фахівця-
ми Комплек-
сної
послуги здійс-
нюється пере-
направлення 
до інших нада-
вачів	  соціаль-
них, медичних, 
адміністратив-
них, правничих 
чи інших по-
слуг

C

R

RA

AC

RC

IC

У разі, коли отримувач послу-
ги прийшов на груповий захід і 
соціальний менеджер, ФСР чи 
психолог, які проводять групові 
заходи, виявили потребу вирі-
шення його життєвої ситуації, 
зниження рівня емоційної на-
пруги тощо, вони можуть поре-
комендувати клієнту більш три-
валу роботу у форматі ведення 
випадку та співпраці зі ФСРом.
Надавач соціальних послуг та 
соціальний менеджер повинні 
пересвідчитися у тому, що пер-
сонал центру життєстійкості 
вміє виявити таку потребу у клі-
єнта та правильно рекоменду-
вати йому співпрацю із ФСР. До 
роботи над веденням випадку 
також важливо залучити інших 
членів сім’ї, якщо виклики клі-
єнта пов’язані із налагодженням 
стосунків із сім’єю чи близьким 
оточенням.

У разі,коли клієнт відвідує 
групову роботу чи є учасни-
ком групових заходів у рамках 
ведення випадку, можуть ви-
никнути ситуації, коли ведучий 
групової роботи чи фахівець із 
соціальної роботи, який веде 
цей випадок, виявляють необ-
хідність залучення додатко-
вих спеціалістів до роботи з 
клієнтом. Така ситуація може 
виникнути, коли клієнт потре-
бує не лише психосоціальної 
підтримки, а й вирішення пев-
них соціальних чи інших потреб 
(пошуку роботи, влаштування 
дітей у дитсадок, школу та ін.). 
У такому разі соціальний ме-
неджер повинен забезпечити 
взаємодію з іншими установа-
ми, закладами та організація-
ми, які надають інші послуги 
та перескерувати клієнта для 
отримання Комплексної під-
тримки.
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Також взаємодія між фахівцями може відображатись у спільному плані ро-
боти команди фахівців. Приклад такого плану можна знайти у Додатку 6.

Що робити, якщо клієнт відмовляється від роботи з певним фахівцем?

Можуть виникнути випадки, коли отримувач послуги відмовляється від 
взаємодії з кимось із команди центру. Це може бути пов’язане з низкою 
факторів:

	 фахівець та отримувач послуги знайомі;

	 клієнт не бажає співпрацювати з фахівцем через різницю у поглядах, 
статі тощо;

	 клієнту не комфортно співпрацювати з фахівцем через низку інших 
причин.

Такі випадки є поодинокими, проте важливо реагувати на запит клієнта і 
фіксувати обставини таких випадків (наприклад, у Журналі обліку роботи в 
примітках). Для вирішення ситуації, яка склалась, рекомендується скерува-
ти клієнта до іншого фахівця в команді надавача Комплексної послуги або 
в разі відсутності достатньої кількості фахівців перенаправити отримувача 
послуги до іншого надавача психосоціальної допомоги в громаді, який має 
відповідну компетенцію та можливості.

Організація ведення документації в команді фахівців
Відповідальність за ведення та збереження документів з обліку отримува-
чів послуг та проведеної роботи (далі — первинна документація), а також 
захист від дій, які можуть призвести до випадкових або умисних змін чи 
знищення інформації, що міститься в облікових документах, несе керівник 
надавача Комплексної послуги. Кожен із фахівців команди, незалежно від 
посади, зобов’язаний постійно документувати роботу з клієнтом, користу-
ючись формами, затвердженими центральними органами виконавчої вла-
ди, завіряти ці форми своїм підписом, окрім анкет (вхідної та зворотного 
зв’язку), які заповнює отримувач послуги. Заповнені документи з обліку 
роботи включають до номенклатури справ надавача, яка сформована / за-
тверджена надавачем самостійно52.

Не допускається ставити підпис на документах замість клієнта, проте мож-
на надавати додаткові роз’яснення отримувачу, як самостійно заповнити 
необхідну документацію або заповнювати документацію зі слів клієнта з 
відповідною приміткою.

52 Детальніше про регулювання змісту та організації процесів з діловодства можна дізнатись у Наказі Міністер-
ства юстиції України №10000/5 від 18.06.2015 р. «Про затвердження Правил організації діловодства та архівного 
зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах 
і організаціях». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
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Кожен фахівець повинен дотримуватись принципу конфіденційності та 
несе відповідальність за збереження відомостей, зокрема персональних 
даних отримувачів послуги, які містяться в документах з обліку роботи 
згідно з чинним законодавством. На практиці принцип конфіденційності 
означає, що усі ці дані, включно з прізвищем, ім’ям, адресою проживан-
ня, контактними номерами, соціальним статусом, життєвою ситуацією (у 
поєднанні з ім’ям) тощо, не дозволяється переповідати стороннім особам, 
зокрема членам родини фахівця та іншим колегам, які не дотичні до роботи 
з клієнтом, а усі документи, що містять ці дані, зберігаються в папках у за-
чиненій шафі або сейфі. Заповнені документи не можна залишати на столі 
/ рецепції.

Під час експериментальних проєктів документація зберігається згідно з 
умовами договору між замовником і виконавцем — до завершення проєк-
ту та відповідних перевірок, аудитів тощо. Після закінчення встановлених 
строків зберігання облікові документи підлягають знищенню у порядку, 
встановленому Мін’юстом53.

Під час зміни керівника надавача облікові документи та інформацію, яка 
міститься у них, передають відповідно до вимог, визначених Мін’юстом54.

Фахівці обмінюються інформацією щодо отримувачів послуги всередині 
команди, виключно якщо це потрібно для виконання професійних повнова-
жень у межах посадових обов’язків. При цьому інформація про проведену 
роботу психологом має лишатися конфіденційною. Якщо фахівець перебу-
ває на лікарняному, звільнився або відсутній на роботі за інших обставин, 
він обов’язково має передавати інформацію про отримувачів послуги та 
проведену з ними роботу тим фахівцям, які перебувають на роботі. Це по-
трібно для того, щоб клієнт вчасно отримав підтримку і йому не довелося 
повторно надавати свої дані та розповідати про свої обставини.

Забезпечення права на анонімність отримувача Комплексної послуги

Можуть виникнути випадки, коли отримувач послуги не бажає вказувати 
свої персональні дані у первинній документації, зокрема у вхідній анкеті, з 
різних причин. У такому разі доречно:

	 поінформувати клієнтів про те, як саме забезпечується конфіденційність 
наданих ними даних, до того ж саме паспортні дані (серія та номер) 
вказуються лише у договорі про надання Комплексної послуги 
(юридичний документ) при індивідуальній формі роботи і більше нікуди 
не копіюються (підказка — для оформлення такого договору достатньо 
переглянути оригінал паспорта отримувача, долучати копію до договору 
не обов’язково);

53-54 Детальніше про регулювання змісту та організації процесів з діловодства можна дізнатись у Наказі Міністер-
ства юстиції України №10000/5 від 18.06.2015 р. «Про затвердження Правил організації діловодства та архівного 
зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в устано-
вах і організаціях». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#n15
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	 пояснити отримувачу, з якою метою ви запитуєте ці дані — 1) щоб могти 
якісно надати Комплексну послугу; 2) хоча для отримувача послуга є 
безкоштовною, роботу фахівців, витратні матеріали тощо оплачують, і 
для підтвердження використаних коштів потрібно відзвітувати, кому було 
надано цю послугу;

	 пам’ятати про те, що заповнена документація є підтвердженням не лише 
наданих послуг і затраченого часу фахівця, але й може бути використана 
для захисту прав самих фахівців у разі виникнення різних конфліктних 
ситуацій.

Якщо після усієї наданої інформації людина все одно відмовляється запов-
нювати вхідну анкету, фахівцям рекомендується діяти за таким алгорит-
мом:

1.	 Надавати послугу анонімно, при цьому клієнт заповнює вхідну анкету, 
не вказуючи персональні дані (зокрема номер телефону — отримувач 
Комплексної послуги може надати номер телефону когось із близь-
ких (якщо у нього від них є на це згода)). Надавати послугу анонімно 
можна не довше ніж 1 місяць.

2.	 Після заповнення вхідної анкети фахівець додає її до інших анкет та 
вносить дані до Журналу обліку індивідуальної роботи, ставлячи у ко-
дуванні номера справи додаткову позначку «А» («анонімно») або ви-
користовуючи спеціальне кодування для обліку анонімних клієнтів. 
Наступного разу, коли людина приходить до фахівців, вона не зобов’я-
зана знову заповнювати анкету.

3.	 Якщо після вирішення конкретної проблеми в отримувача залишилися 
інші питання, які потребують вирішення і підтримки фахівців, йому / їй 
пропонується продовжувати співпрацю із зазначенням персональних 
даних у первинній документації (крім певних категорій людей, роз-
голошення / висвітлення персональної інформації щодо яких може 
становити загрозу національній безпеці, життю / здоров’ю клієнта та 
членів його сім’ї).

При груповій роботі не передбачена анонімність учасників групових захо-
дів (учасники завжди зазначають свої персональні дані та надають згоду на 
обробку таких даних).

Оформлення документації для роботи з малолітніми / неповнолітніми 
дітьми в рамках надання Комплексної послуги

Для роботи як в індивідуальній, так і в груповій формі з малолітніми (від 
3 років) або неповнолітніми (до 18 років) дітьми, окрім усієї типової доку-
ментації, в обов’язковому порядку використовується форма «Згода бать-
ків» (Додаток 2), яку особисто заповнюють батьки / один із батьків55 або 
інший законний представник дитини.

55 Якщо другий із батьків помер, позбавлений батьківських прав та за інших умов, за яких неможливо отримати 
згоду (до справи додаються копії документів, які підтверджують такі обставини) з урахуванням положень Сі-
мейного кодексу України та законодавства в цілому.
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Якщо до фахівців у центрі життєстійкості звертається неповнолітня ди-
тина, яка залишилася без догляду з боку батьків, опікунів, піклувальників 
чи законних представників, фахівці команди одразу (невідкладно) мають 
звернутися до служби у справах дітей у своїй територіальній громаді та по-
дбати про безпеку дитини до прибуття представників такої служби.

Зауважте, що вчителі, вихователі або представники адміністрації навчаль-
них закладів не мають права надавати згоду на отримання Комплексної по-
слуги, психологічної підтримки чи допомоги своїми учнями (окрім випад-
ків, коли вони є законними представниками дітей, яким буде надаватись 
Комплексна послуга).

Згода від батьків, опікунів або законного представника може бути написа-
ною один раз на певний термін. У ній мають бути описані ті типи заходів, 
зокрема в груповому форматі, в яких дитина братиме участь у межах на-
дання Комплексної послуги. Рекомендовано отримувати згоду від батьків 
чи законних представників дитини на термін до 3 місяців або на термін дії 
договору про надання Комплексної послуги (у разі його укладання). Згода 
також може містити окремий пункт про згоду батьків чи законного пред-
ставника дитини на проведення фото- та/або відеозйомки дитини та вико-
ристання фото / відео дитини в публікаціях у соціальних мережах чи інших 
публічних матеріалах. Якщо така фіксація проведення заходів і розміщення 
таких матеріалів передбачена / запланована — цей пункт є обов’язковим.

Варто зазначити, що у фокусі уваги фахівців команди Комплексної послуги 
має бути сім’я, тобто контекст, в якому перебуває дитина, бо найкращий 
спосіб допомогти дитині — це надати своєчасну та кваліфіковану підтрим-
ку її сім’ї. Часто батьки не усвідомлюють, що допомога в першу чергу по-
трібна їм самим і працювати над змінами необхідно всім членам родини.

При проведенні індивідуальної роботи з дітьми доцільно використовувати 
сімейно орієнтований підхід, недоцільно ізолювати батьків або законних 
представників дітей від основного процесу надання підтримки дитині за 
умови дотримання принципу конфіденційності між фахівцями та дітьми. 
Порушення принципу конфіденційності допустиме виключно у випадках 
загрози життю та/або здоров’ю дітей, жорстокого поводження з дітьми — 
у такому випадку фахівець / фахівці команди Комплексної послуги діють 
відповідно до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, зокрема дітей, які постраждали 
від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 01.06.2020 № 58556, зокрема: невідкладно, у строк, що не переви-
щує однієї доби, звернутися / повідомити (в усній та (або) в письмовій фор-
мі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації) органам 
Національної поліції та службі у справах дітей за місцем виявлення та (або) 
проживання (перебування) такої дитини.

56 Постанова Кабінету міністрів України від 1 червня 2020 року №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих обставинах» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
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У разі. якщо дитина звернулась самостійно без присутності батьків / закон-
ного представника, але потребує психосоціальної підтримки чи допомоги, 
найкращим способом захистити дитину та надати їй вчасну підтримку мо-
жуть бути такі заходи:

	 поширення інформації серед дітей про Національну дитячу гарячу 
лінію, яка станом на час підготовки цих рекомендацій надає консультації 
в телефонному та онлайн-режимах у будні з 12:00 до 20:00 години. 
Короткий номер 116 111 (безкоштовно з мобільних телефонів), 0 800 500 
225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів);

	 проведення психоедукаційної роботи з батьками та забезпечення згоди 
від батьків на надання консультацій їхнім дітям у разі виникнення такої 
необхідності;

	 налагодження співпраці зі спеціалізованими службами у громаді, які 
консультують у випадках насильства, а також підписання договору / 
угоди про співпрацю та взаємодію зі службою у справах дітей, який може 
сприяти швидкій взаємодії та наданню дитині вчасної психологічної 
допомоги;

	 відповідно до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема дітей, які 
постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 58557, зокрема: у разі виявлення 
дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, не пов’язаних 
безпосередньо із жорстоким поводженням із нею або загрозою життю чи 
здоров’ю дитини, надіслати протягом трьох робочих днів повідомлення до 
структурного підрозділу з питань соціального захисту населення (органу 
соціального захисту населення) та копію цього повідомлення до служби 
у справах дітей за місцем проживання (перебування) дитини.

Політика захисту58

Важливо пам’ятати, що насильство може відбуватися будь-де, органу осо-
бисто та онлайн, і може бути як нещодавнім, так і давнім. Спеціально роз-
роблена політика захисту передбачає зобов’язання фахівців, волонтерів 
запобігати, розпізнавати, повідомляти та реагувати на будь-які проблеми, 
пов’язані із забезпеченням захисту як дітей, так і дорослих.

В основі такої політики — принцип надання пріоритету найкращим інтере-
сам кожної дитини, тобто «задоволення індивідуальних потреб дитини від-
повідно до її віку, статі, стану здоров’я, особливостей розвитку, життєвого 
досвіду, родинної, культурної та етнічної належності з урахуванням думки 
дитини»59. Водночас дорослі також можуть наражатись на ризик насиль-

57 Постанова Кабінету міністрів України від 1 червня 2020 року №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих обставинах» 

58 Зразок політики захисту, який може бути укладено в центрі життєстійкості. Соціальна робота з вразливими 
сім’ями та дітьми: посіб. у 2 ч.; Ч. І. Сучасні орієнтири та ключові технології / З. П. Кияниця, Ж. В. Петрочко. Дода-
ток 2. Інструкція для працівників закладів охорони здоров’я щодо виявлення дітей, які страждають від жорстоко-
го поводження. 

59 Петрочко, Ж. В. (2014) Найкращі інтереси дитини: сутність і шляхи забезпечення. Наукові записки. Серія «Психо-
лого-педагогічні науки», 3. с. 70–74.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-%D0%BF#Text
http://p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
http://p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
http://p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
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ства, жорстокого поводження та експлуатації і також можуть потребувати 
захисту.

Для реалізації захисту клієнтів фахівці мають проактивно забезпечува-
ти безпеку дітей та дорослих, реагуючи на будь-які їхні занепокоєння та 
повідомлення про всі випадки насильства, а також шляхом розкриття ін-
формації поліції, соціальним службам та іншим установам відповідно до 
національного законодавства та міжнародної практики. Детальніше про 
алгоритм дій уже згадувалось в розділі 2 в підрозділі «Індивідуальна та сі-
мейна форма роботи з клієнтом».

Усі фахівці та волонтери центру зобов’язані ознайомитись із цією політи-
кою і дотримуватися її без будь-якої дискримінації. Ця політика має бути 
підкріплена процедурами, навчанням з протидії будь-яким видам насиль-
ства та іншою підтримкою для її реалізації. Всім представникам надаються 
повноваження розпізнавати, реагувати, повідомляти та реєструвати про-
блеми та інформацію від жертв насильства, експлуатації, нехтування та 
жорстокого поводження.

Політика захисту може бути розроблена надавачем Комплексної послуги, 
проте обов’язково повинна містити таку інформацію:

	 що саме вважається насильством, наругою та експлуатацією, які види 
насильства бувають, якими є маркери насильства;

	 куди може звернутися людина, якщо вона постраждала від насильства, 
зокрема в процесі надання Комплексної послуги, або стала свідком 
вчинення насильства іншими людьми;

	 етапи розслідування випадку насильства, наруги та експлуатації, 
дотримання конфіденційності та ін.

Важливо, щоб політика захисту отримувача послуги була у вільному досту-
пі для всіх клієнтів, фахівців, партнерів та волонтерів Комплексної послуги, 
а механізм звернення був максимально зрозумілим для будь-якого клієнта.

Особливості підбору тренерів та експертів для 
проведення заходів
Залучення тренерів із команди фахівців Комплексної послуги

Члени команди Комплексної послуги мають пройти спеціалізоване 
навчання (зазвичай у форматі кількаденного тренінгу) для залучення у ролі 
тренера до проведення тренінгових заходів для жителів громади. Такі тре-
нінги можуть мати різні спеціалізації та потребувати різного рівня підготов-
ки фахівців.

Наприклад, тренінг, який стосується формування соціальних навичок от-
римувача послуги, сприяє соціальним трансформаціям, набуттю нових 
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знань та соціальних змін, може здійснюватися фахівцем із соціальної робо-
ти чи соціальним менеджером. Тренінги, які передбачають оцінку поведін-
ки інших членів сім’ї, її розуміння, емоційних реакцій, навички формування 
життєстійкості та інших психологічних характеристик, повинні проводити-
ся психологом, який має відповідну освіту, досвід та сертифікацію.

Наприклад, фахівець із соціальної роботи може проводити такі тренінги: 
«Самодопомога  +»,  «Основи  роботи  з  травмою  та  розвиток  стресостій-
кості», «Адаптація ветеранів в робочому колективі та цивільному житті», 
інші тренінги та навчання відповідно до потреб і запитів громади.

Психолог може проводити такі тренінги: «Надання першої психологічної 
допомоги», «Самодопомога +», «Універсальний тренінг підтримки психіч-
ного здоров’я», інші тренінги та навчання на психологічну тематику від-
повідно до власної спеціалізації, потреб громади чи конкретної цільової 
аудиторії.

Соціальний менеджер може проводити такі тренінги: «Основи командної 
взаємодії», «Запобігання професійному та емоційному вигоранню в колек-
тиві», інші тренінги та навчання відповідно до потреб та запитів громади.

Варто відзначити, що, як правило, над організацією, підготовкою та прове-
денням тренінгу на одну тему працюють двоє фахівців, наприклад психо-
лог та соціальний менеджер чи психолог і фахівець із соціальної роботи. 
Тому чіткого розмежування між фахівцями за тематикою тренінгових захо-
дів, які проводяться в громаді, немає.

Залучення тренерів ззовні

Комплексна послуга передбачає проведення великої кількості заходів 
у межах діяльності центру життєстійкості. Організація кожного заходу 
Комплексної послуги, окрім своєї основної, відіграє також представниць-
ку функцію. Саме тому підбір тренерів та експертів, які проводять заходи 
Комплексної послуги, повинен бути ретельним. Пропонуємо алгоритм дій 
у вигляді чекліста, який допоможе команді краще зробити вибір.

Чекліст пошуку та підбору тренерів та експертів для проведення заходів 
Комплексної послуги ззовні:

	• Визначіть тему чи експертизу, якої зараз потребує ваша команда.

	• Складіть список тих знань та навичок, якими має володіти тренер чи 
експерт.

	• Визначіть, якої цілі та результату ми хочемо досягти, запросивши екс-
перта чи тренера.

	• Сформуйте опис тренера та експерта, якого ви маєте намір запросити 
чи знайти, зазначте, якого результату ви хочете досягнути.

	• Опишіть інші особливості професійного шляху тренера та експерта, 
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які для вас важливі (досвід практичної роботи у певній сфері, досвід 
проведення тренінгів та заходів, освіта тощо)

	• У заявці (в оголошенні) на пошук тренера чи експерта попросіть по-
тенційних заявників вказати 1–2 людини, які готові порекомендувати їх 
як тренерів.

	• Оголошення про пошук експерта можна розмістити на усіх доступних 
інформаційних ресурсах, місцевих каналах, соціальних мережах, у за-
кладах вищої освіти та ін.

	• Надайте контактний номер телефону чи електронну скриньку, куди 
експерт чи тренер може надіслати своє резюме чи свою пропозицію. 
Зазначте, який саме формат зворотного зв’язку ви очікуєте.

	• Якщо у вас є змога відвідати захід тренера чи експерта до того, як за-
просити його в центр життєстійкості, скористайтеся цією нагодою.

	• Будьте проактивними та запрошуйте експертів до співпраці.
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РОЗДІЛ 4.
Організація надання комплексної 
соціальної послуги з формування 
життєстійкості
Цей розділ розкриває різноманітні аспекти організації надання Комплексної 
послуги в громаді та допомагає команді зорієнтуватись, з ким у першу чергу 
потрібно налагодити співпрацю та як ця співпраця має відбуватися надалі, 
особливо в аспекті кризового реагування. Також в цьому розділі описано 
приклади випадків, які, наймовірніше, підлягатимуть перенаправленню до 
інших надавачів соціальних послуг чи структурних підрозділів в громаді. 
Крім того, в розділі є посилання на рекомендації щодо того, як підсилити 
присутність центру життєстійкості в комунікаційному полі громади, а також 
налагодити міцну та довірливу комунікацію з жителями громади, які є потен-
ційними отримувачами Комплексної послуги. У розділі описано процес мо-
ніторингу надання Комплексної послуги в громаді, що допоможе фахівцям 
здійснювати регулярний моніторинг самостійно та бути підзвітними грома-
ді, а також бути готовими до проходження моніторингу від інших установ та 
організацій.

Основні вимоги та завдання надавача Комплексної 
послуги60: 

	• планування та координація роботи фахівців (Детальніше в розділі — 3, 
підрозділ «Взаємодія фахівців у команді та розподіл відповідальності 
в команді»);

	• моніторинг надання Комплексної послуги та проведення внутрішньої 
оцінки якості наданої послуги, удосконалення та коригування діяль-
ності команди на підставі проведеної оцінки (Детальніше в розділі — 4, 
підрозділ «Порядок здійснення моніторингу та оцінки якості надання 
послуги в громаді»);

	• організація ведення документації з надання Комплексної послуги, зо-
крема забезпечення внесення відомостей про отримувачів Послуги 
до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг (за технічної 
можливості);

	• взаємодія з виконавчими органами міських, селищних, сільських рад, 
(військових адміністрацій), а також громадськими та благодійними 
організаціями, іншими установами незалежно від форми власності, 

60 П.32 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості, затвердженого постановою КМУ від 03.10.2023 № 1049 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text:~:text=32. ... ...,.. ...... ...”
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-.#Text:~:text=32. ... ...,.. ...... ...”
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волонтерами з питань організації надання Комплексної послуги в те-
риторіальній громаді, зокрема шляхом укладення меморандумів / до-
говорів про співпрацю, про проведення навчань у межах заходів Комп-
лексної послуги та перенаправлення отримувачів за потреби;

	• підготовка щомісячної звітності щодо надання Комплексної послуги;

	• забезпечення професійного розвитку та методичної підтримки фахів-
ців;

	• проведення супервізії для фахівців;

	• підготовка пропозицій щодо змісту, обсягу, порядку надання, форм 
звітності та обліку послуги, зокрема оцінювання індивідуальних по-
треб отримувачів;

	• прийняття рішення про надання / відмову в наданні комплексної по-
слуги особі / сім’ї / групі осіб;

	• інформування жителів про Комплексну послугу через різні канали 
комунікації у формі, доступній для сприйняття особами з будь-якими 
порушеннями здоров’я (Детальніше в розділі — 4, підрозділі «Як кому-
нікувати про Комплексну послугу у громаді»).

Кроссекторальна взаємодія на рівні громади
Комплексна послуга передбачає об’єднання мережі надавачів соціальних 
послуг в громаді, налагодження якісної системи (протоколу) перенаправ-
лення та взаємного моніторингу ведення випадку клієнтів послуги.

Центр життєстійкості в громаді може бути першою точкою дотику до клі-
єнтів, які стикнулися з різними видами труднощів та потребують допомоги. 
Навіть при тому, що потенційними клієнтами є всі жителі громади, фахівці 
Комплексної послуги не можуть надати соціальні послуги у всіх складних 
життєвих обставинах, з якими стикаються люди. Перенаправлення жителів 
до інших суб’єктів надання соціальних послуг є однією із функцій надавача 
Комплексної послуги та передбачає тісну співпрацю з різними установами, 
закладами та організаціями.

Забезпечити якісну взаємодію між центром життєстійкості, надавачами со-
ціальних послуг та іншими відомствами допоможуть такі дії:

	 вчасно та доступно комунікувати про надання Комплексної послуги в 
громаді (жителі громади мають регулярно отримувати інформацію про 
роботу центру та Комплексну послугу як одного із напрямів громади 
щодо підтримки людей у ній);

	 налагодити партнерства (підписати меморандуми про співпрацю) з ін-
шими надавачами соціальних послуг в громаді, відомствами, стейкхол-
дерами (громадськими організаціями, представниками бізнесу та ін. за-
цікавленими сторонами);
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	 напрацювати в громаді Протокол міжвідомчої взаємодії виявлення осіб 
та сімей, які потребують підтримки та Комплексної послуги (це може 
ініціювати надавач Комплексної послуги);

	 налагодити систему перескерування в громаді: взаємних повідомлень 
від суб’єкта до суб’єкта про перескерування клієнта та моніторинг того, 
чи отримувач послуги одержав необхідну підтримку;

	 підсилення одне одного в підготовці та підвищенні кваліфікації працівни-
ків;

	 організація спільних заходів різних суб’єктів соціального захисту насе-
лення;

	 тісна співпраця з управлінням чи департаментом соціального захисту на-
селення в громаді, щоб охопити послугою з формування життєстійкості 
тих, хто отримує матеріальну допомогу, не отримує соціальних послуг, 
але потенційно може потребувати їх;

	 адвокатування перед органами місцевого самоврядування необхідних 
змін та нововведень у програми соціально-економічного розвитку гро-
мади, запровадження нових соціальних послуг, фахівців;

	 підтримка працівників суміжних галузей (освіти, охорони здоров’я, куль-
тури, молодіжної політики) та популяризація гігієни психічного здоров’я 
серед дітей, молоді, батьків, парафіян, пацієнтів, вагітних жінок, мате-
рів, працівників культурної сфери, розвиток психоедукації для суміжних 
сфер з метою налагодження нових партнерств та залучення нових клієн-
тів;

	 налагодження співпраці з бізнесом — проведення психоедукації для пра-
цівників бізнесових структур з метою популяризації підтримки психічно-
го здоров’я, організація спільних заходів для громади, для окремих цільо-
вих груп;

	 співпраця з громадськими організаціями як із потужними рушіями су-
спільства, голосом громади та потенційним майданчиком для реалізації 
експериментальних ідей та послуг тощо.

Інструменти / можливі формати міжвідомчої взаємодії:

	• спільне стратегічне планування;

	• міжвідомчі групи термінового реагування;

	• робочі групи спеціалістів різних структур для вироблення проєктів рі-
шень та розв’язання проблем;

	• спільні наради, семінари, тренінги;

	• спільні інформаційні матеріали та інформаційні повідомлення;

	• єдине вікно прийому звернень громадян61.
61 СОЦІАЛЬНА РОБОТА ІЗ ВРАЗЛИВИМИ СІМ’ЯМИ ТА ДІТЬМИ. Посібник у двох частинах. Частина перша: СУЧАСНІ 

ОРІЄНТИРИ ТА КЛЮЧОВІ ТЕХНОЛОГІЇ 

http://p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
http://p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
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Ключові партнерства для надавача Комплексної послуги в громаді

Надавач Комплексної послуги повинен зберігати системний контакт з інши-
ми суб’єктами психосоціальної підтримки населення, а саме (не в порядку 
пріоритетності):

	 іншими надавачами соціальних, медичних та освітніх послуг (наприклад, 
комунальними установами, закладами);

	 ветеранськими просторами;

	 закладами освіти (середньої, спеціальної, вищої);

	 закладами культури;

	 медичними закладами;

	 представниками бізнесу (малого, середнього, великого);

	 помісною церквою;

	 громадськими та благодійними організаціями;

	 органами соціального захисту населення;

	 службою у справах дітей та ін.

Додаткова спеціалізація та співпраця:

	 реабілітаційні центри для фізичної та психологічної реабілітації;

	 реабілітаційні центри для людей із залежностями;

	 ініціативи підтримки людей, які зазнали насильства;

	 корекційні заходи та підтримка сімей із дітьми з інвалідністю (корекційна 
педагогіка, денний догляд, логопедія та ін.);

	 психологи, психотерапевти, психіатри (як дитячі, так і дорослі);

	 тренери з особистісного розвитку;

	 денні центри та пансіонати (підтримане проживання) для людей старшо-
го віку;

	 інші неурядові організації, які діють у громаді чи регіоні тощо.

Кризове реагування у громаді та роль центру життєстійкості

Центр життєстійкості як простір відіграє важливу роль в підтримці психіч-
ного здоров’я жителів громади, проведення психоедукаційних та превен-
тивних заходів. Водночас одним із напрямів діяльності центру може бути 
кризове реагування на надзвичайні ситуації (такі як влучання ракети, об-
стріл, стихійне лихо, інші непереборні обставини тощо). Центр життєстійко-
сті може стати місцем координації різних послуг, волонтерської допомоги, 
підтримки ДСНС та інших служб у громаді.
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Центри життєстійкості покликані об’єднувати та координувати ресурси гро-
мади за повного сприяння місцевої влади, тобто працюють з усіма релевант-
ними установами, але не замінюють жодної з них. Для успішної координації 
необхідно вчасно обмінюватися інформацією з відповідальними особами в 
громаді та повідомляти її мешканців: надавати й поширювати інформацію 
(наприклад, про те, яка підтримка доступна та де), інструкції (що робити у 
разі...), інструменти подолання фізичних та психологічних труднощів, щоб 
місцеві жителі могли допомогти собі та іншим.

Фахівці Комплексної послуги також можуть надавати екстрену (невідклад-
ну) психологічну допомогу в гострій фазі кризової ситуації та проводити 
інші заходи Комплексної послуги для окремих людей та сімей у період від-
новлення після закінчення гострої фази.

Підготовка до кризової ситуації

Команда фахівців Комплексної послуги та інших фахівців, які працюють на 
базі центру життєстійкості, мають бути готовими та спроможними діяти як 
служба оперативного реагування на кризові ситуації різного масштабу — 
приймати, підтримувати та перенаправляти усі повідомлення про кризові 
ситуації, які надходять до центру. Для цього варто запланувати та виконати 
такі кроки в рамках підготовки до можливої кризи:

1.	 Створення, ведення та оновлення бази даних, яка може містити ін-
формацію про:

	− вразливі групи населення, які проживають на території громади;

	− послуги з підтримки, що надаються будь-якими комунальними 
установами та громадськими об’єднаннями, ініціативами на рів-
ні громади та самоорганізацією мешканців (районними групами 
волонтерів, релігійними спільнотами) за допомогою інструмента 
«картування потреб та послуг»62;

	− можливості (міжнародні проєкти, бізнес тощо) та ресурси — люд-
ські та організаційні (зокрема добровольчі); пам’ятаймо, що для по-
долання кризової ситуації необхідне оперативне об’єднання ресур-
сів, використання наявної комунальної інфраструктури в громаді.

2.	 Аналіз та моделювання можливих сценаріїв кризових ситуацій, які 
містять опис проблем, особливих потреб, що можуть виникати на ін-
дивідуальному та колективному рівні у зв’язку з такою ситуацією.

3.	 Ґрунтуючись на зібраних даних про мешканців громади та на створе-
них моделях кризових ситуацій, центр життєстійкості може служити 
майданчиком та запропонувати допомогу органам місцевого само-
врядування, місцевим органам виконавчої влади у розробці протоко-
лу/-ів реагування на різні кризові ситуації, що можуть виникати у гро-
маді63 (у разі його відсутності), за участі різних комунальних закладів, 
державних органів та установ. У такому протоколі чітко визначено, 

62 https://childrights.org.ua/news/kartuvannya-poslug-u-proyekti-spilno-soczialni-poslugy/ 
63 https://pidgorodne.otg.dp.gov.ua/rishennya-gromadi/pro-zatverdzhennya-planu-reaguvannya-na-nadzvichajni-

situaciyi-v-pidgorodnenskij-teritorialnij-gromadi 

https://childrights.org.ua/news/kartuvannya-poslug-u-proyekti-spilno-soczialni-poslugy/
https://pidgorodne.otg.dp.gov.ua/rishennya-gromadi/pro-zatverdzhennya-planu-reaguvannya-na-nadzvichajni-situaciyi-v-pidgorodnenskij-teritorialnij-gromadi
https://pidgorodne.otg.dp.gov.ua/rishennya-gromadi/pro-zatverdzhennya-planu-reaguvannya-na-nadzvichajni-situaciyi-v-pidgorodnenskij-teritorialnij-gromadi
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хто, що, і як робить і з ким при цьому співпрацює. Співпраця між різ-
ними органами, закладами, установами, організаціями, координація 
та об’єднання програм посилять ефективність боротьби з кризою та 
її наслідками. Такий протокол повинен бути затвердженим головою 
громади та оприлюдненим.

4.	 Також фахівці Комплексної послуги в рамках своєї діяльності органі-
зовують та проводять навчання для працівників різних служб, установ, 
підприємств, активістів та всього населення щодо навичок поводжен-
ня в кризових ситуаціях: реагування під час обстрілів, пожеж, надання 
першої психологічної та домедичної допомоги тощо.

5.	 За потреби на базі центру життєстійкості можуть бути створені робочі 
групи, завданням яких є допомогти під час кризової ситуації конкрет-
ним групам людей / закрити конкретні потреби (наприклад, всі, хто 
займається підтримкою людей старшого віку, підтримкою сімей заги-
блих тощо), та організовано діяльність районних аварійно-рятуваль-
них волонтерських команд.

Також усі фахівці, які працюють на базі центру життєстійкості, ініціюють 
процес засвоєння уроків  кризової  події  та  допомагають  державним та му-
ніципальним органам оновити інструкції так, щоб вони відповідали вимогам 
часу, наявним технічним засобам тощо.

Перенаправлення як механізм роботи фахівців 
Комплексної послуги
Якщо клієнт потребує підтримки, яка не входить до змісту Комплексної по-
слуги, його скеровують та допомагають встановити контакт з іншим/-ми 
надавачем/-ами послуг. Цей процес називається перенаправлення. Він до-
помагає чітко зрозуміти, які заходи та сфери діяльності в компетенції ко-
манди, а для яких потрібно скерувати клієнта до інших надавачів послуг.

Перенаправлення може здійснюватися для отримання різних видів послуг: 
медичних, гуманітарних (харчування, гігієна), освітніх, забезпечення тим-
часовим житлом, а також для участі в заходах із психосоціальної підтримки, 
фізичної реабілітації, надання матеріальної чи фінансової допомоги та ін.64

Існує чіткий алгоритм дій щодо того, коли та як потрібно перенаправити клі-
єнта до інших надавачів послуг. При цьому існує ризик, що, перенаправив-
ши клієнта, фахівці Комплексної послуги втратять контакт із ним, а інший 
надавач його не налагодить. Саме тому команді фахівців рекомендовано 
працювати у тісній взаємодії з іншими суб’єктами: надавачами соціальних 
послуг, структурними та територіальними підрозділами різних відомств 
та служб, організацій; мати з ними підписані договори (меморандуми) про 
співпрацю, а на рівні громади прагнути мати розроблений та схвалений 

64 Референтна група Міжвідомчого постійного комітету (МПК) з питань психічного здоров’я та психосоціальної 
підтримки в умовах надзвичайної ситуації. «Форма та Настанова з міжвідомчого перенаправлення», МПК, 
Женева, 2017. 

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2017-05/iasc_mhpss_guidelines_ukrainian_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2017-05/iasc_mhpss_guidelines_ukrainian_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2017-05/iasc_mhpss_guidelines_ukrainian_0.pdf


103

громадою «Протокол міжвідомчої взаємодії щодо випадків виявлення лю-
дей (зокрема й дітей), які потребують психосоціальної підтримки». (Зразок 
(приклад) протоколу міжвідомчої взаємодії з іншого питання — див. Дода-
ток 7).

Основні кроки перенаправлення:

1.	 Виявити проблеми, оцінити потреби та ресурси отримувача послуги.

2.	 Визначити організацію чи установу, яка може задовольнити потребу 
отримувача послуг, мати наперед створену карту інших надавачів по-
слуг у громаді / країні, які можуть надати допомогу.

3.	 Зв’язатися з надавачем послуг, щоб підтвердити право клієнта на от-
римання послуг. Сконтактуватися з іншими надавачами послуг зазда-
легідь, щоб дізнатися більше про їхні послуги та відповідність потре-
бам отримувача.

4.	 Надати отримувачу послуги інформацію про перенаправлення: про 
наявні послуги та про процес перенаправлення (наприклад, які по-
слуги надаються, де розташований надавач послуг, як клієнт може 
туди дістатися та отримати послуги, чому ви рекомендуєте перена-
правлення). Важливо враховувати, що отримувач послуги має право 
відмовитися від перенаправлення.

5.	 Документально оформити згоду: необхідно отримати згоду на вико-
ристання особистої інформації отримувача послуги до того, як здійс-
нюватиметься будь-який обмін даними, і домовитися з отримувачем 
послуги, які саме дані можуть використовуватися у процесі перена-
правлення. Якщо отримувач послуги неповнолітній, необхідно отри-
мати згоду батьків / опікунів.

6.	 Здійснити перенаправлення. Заповнити форму з міжвідомчого пере-
направлення (Додаток 2) у трьох екземплярах (один для організації, 
що здійснює перенаправлення, один для отримувача послуги / опі-
куна й один для приймаючої організації). Надати отримувачу послуги 
контактну інформацію приймаючої організації та, за потреби, супро-
воджувати до організації. Перенаправлення можуть здійснюватися 
телефоном (у разі надзвичайної ситуації), електронною поштою або 
через додаток чи базу даних.

7.	 Моніторити, перевіряти отримання послуг клієнтом, впевнитися в 
ефективності перенаправлення та обмінюватися інформацією за зго-
ди отримувача послуги. Перевірка може включати такі аспекти: чи от-
римав клієнт заплановані послуги, яким був результат, чи був отриму-
вач і/чи опікун задоволений процесом перенаправлення.
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8.	 Зберігати інформацію та конфіденційність. Усі форми з перенаправ-
лення та файли випадків повинні зберігатися в надійних зачинених 
сейфах задля безпечного та етичного збору даних, управління та збе-
рігання інформації65.

Нижче в таблиці наведені випадки, з якими можуть звернутися жителі гро-
мади, перелік заходів, які можуть здійснити фахівці Комплексної послуги 
в межах діяльності центру життєстійкості, та приклади, куди можуть пере-
направити жителів залежно від запиту. Цей перелік не є вичерпним і може 
різнитись у кожній громаді:

65 Референтна група Міжвідомчого постійного комітету (МПК) з питань психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки в умовах надзвичайної ситуації. «Форма та Настанова з міжвідомчого 
перенаправлення», МПК, Женева, 2017. 

Передумова /
запит

Людина 
старшого віку 
залишилася 
без підтримки 
рідних та без 
близького 
оточення

Людина 
втратила 
роботу у 
зв’язку із 
переїздом

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• групова робота з 
людьми старшого віку

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

	• групова робота зі 
зниження рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо?  
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• орган соціального захисту 
населення в громаді

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• територіальний орган 
Пенсійного фонду України

	• благодійні фонди та організації

	• міський центр зайнятості

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• благодійні фонди та організації

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2022-05/Inter-Agency%20Referral%20Guidance%20Note%20for%20MHPSS%20%28Ukrainian%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2022-05/Inter-Agency%20Referral%20Guidance%20Note%20for%20MHPSS%20%28Ukrainian%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2022-05/Inter-Agency%20Referral%20Guidance%20Note%20for%20MHPSS%20%28Ukrainian%29.pdf
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Людина 
постраждала 
від 
домашнього 
насильства та 
насильства за 
ознакою статі 
й потребує 
допомоги

	• надання першої 
психологічної 
допомоги

	• 		індивідуальне 
консультування

	• 		надання Комплексної	
послуги кризово-
екстрено

	• групи взаємодопомоги 
для людей, 
які пережили 
травматичний досвід

	• 		інші заходи 
Комплексної послуги

	• уповноважена особа 
структурного підрозділу з 
питань сім’ї органу місцевого 
самоврядування

	• підрозділ органу Національної 
поліції

	• інший надавач соціальних 
послуг (наприклад, центр 
соціальних служб, центр 
надання соціальних послуг та 
ін.)

	• 		гарячі лінії з протидії 
насильству

	• 		спеціалізовані служби 
підтримки осіб, які 
постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства 
за ознакою статі, зокрема 
громадські організації 
(притулок для людей, які 
постраждали від насильства, 
денний центр, кризова кімната 
та інші)

Передумова /
запит

Заходи в центрі 
життєстійкості

Куди перенаправляємо?  
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

Батько чи мати 
самостійно 
виховує 
дитину та 
не може 
впоратися 
зі своїми 
обов’язками 
(економічний 
аспект, 
соціальний та 
психологічний 
аспекти)

	• групи взаємодопомоги 
для батьків

	• тренінги, лекції, які 
допомагають батькові 
чи матері отримати 
нові знання про 
виховання та догляд 
дітей та ін.

	• індивідуальне 
консультування 
(зокрема ведення 
випадку)

	• 		інші заходи 
Комплексної послуги

	• орган соціального захисту 
населення в громаді 
(наприклад, задля отримання 
послуги «Муніципальна няня»)

	• 	інший надавач соціальних 
послуг (наприклад, центр 
соціальних служб, центр 
надання соціальних послуг та 
ін.)

	• заклади шкільної та дошкільної 
освіти

	• 		регіональні центри зайнятості

	• 		благодійні фонди та 
громадські організації, 
об’єднання

	• 		оздоровчі заклади (для 
дитини)
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Передумова /
запит

Діти зазнали 
жорстокого 
поводження

Люди, які 
зазнали 
дискримінації за 
ознакою статі

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• надання першої 
психологічної 
допомоги (за 
згодою законного 
представника дитини 
/ органу опіки та 
піклування)

	• надання першої 
психологічної 
допомоги

	• індивідуальне 
консультування

	• 	інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо?  
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• швидка медична допомога (за 
потреби)

	• 		служба у справах дітей

	• 		підрозділ органу Національної 
поліції

	• 		інший надавач соціальних 
послуг (наприклад, центр 
соціальних служб, центр 
надання соціальних послуг та 
ін.)

	• 		благодійні фонди та 
громадські організації, 
об’єднання

	• «Ла Страда — Україна», інші 
гарячі лінії

	• центри безоплатної правничої 
допомоги

	• благодійні фонди та 
громадські організації

Люди, які 
постраждали 
від випадків 
торгівлі людьми

	• надання першої 
психологічної 
допомоги

	• групи 
взаємодопомоги для 
людей, які пережили 
травматичний досвід

	• інші заходи 
Комплексної 
послуги

	• підрозділ органу Національної 
поліції

	• гарячі лінії з протидії торгівлі 
людьми

	• орган місцевого 
самоврядування

	• спеціалізовані служби 
громадських та благодійних 
організацій для людей, які 
постраждали від випадків 
торгівлі людьми

	• інший надавач соціальних 
послуг (наприклад, центр 
соціальних служб, центр 
надання соціальних послуг 
та ін.)

	• 		благодійні фонди та 
громадські організації
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Передумова /
запит

Діти 
залишилися без 
опіки чи коли 
їхньому життю 
та здоров’ю 
загрожує 
небезпека

Людина 
переживає 
(пережила) 
сильну кризову 
ситуацію і 
потребує	
психологічної 
допомоги

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• надання першої 
психологічної 
допомоги (за 
згодою законного 
представника дитини 
/ органу опіки та 
піклування)

	• індивідуальне 
консультування

	• групова робота зі 
зниження рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо? 
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• підрозділ органу Національної 
поліції

	• служба у справах дітей

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, центр соціальних 
служб, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• благодійні фонди та 
громадські організації

	• сімейний лікар

	• психотерапевт, лікар-психіатр

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр	 соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• 		благодійні фонди та 
громадські організації

	• 		гарячі лінії психологічної 
підтримки

Людина 
відчуває 
психоемоційне 
напруження 
через події, 
що пов’язані із 
військовими 
діями (тривогу, 
відсутність сну 
та ін.)

	• групова робота зі 
зниження рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

	• сімейний лікар

	• психотерапевт, лікар-психіатр

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• благодійні фонди та 
громадські організації, які 
надають психологічні послуги

	• гарячі лінії психологічної 
підтримки
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Передумова /
запит

Людина 
отримала 
поранення 
внаслідок 
участі у 
бойових діях 
чи під час 
обстрілу

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• групова робота зі 
зниження рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо? 
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• місцева лікарня

	• сімейний лікар

	• орган соціального захисту 
населення в громаді

	• реабілітаційні центри в громаді 
та за її межами

	• у разі звернення учасника/-ці 
бойових дій — сервісний офіс 
у справах ветеранів, фахівець 
із супроводу ветеранів, 
ветеранські хаби, простори

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• центри безоплатної правничої 
допомоги

	• благодійні фонди та 
громадські організації

У сім’ї 
народилася 
дитина з 
інвалідністю

	• групова робота зі 
зниження рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• групи взаємодопомоги 
для батьків

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

	• інклюзивно-ресурсні центри в 
громаді (районі)

	• послуга раннього втручання 
при поліклініках, благодійних 
фондах та ін.

	• сімейний лікар

	• реабілітаційні послуги 
(центри)

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• 		благодійні фонди та 
громадські організації
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Передумова /
запит

Людина отримала 
звістку про 
наявність у неї чи її 
близьких хронічних 
та інших тяжких 
захворювань

Через переїзд сім’ї 
дитина втратила 
доступ до очного 
навчання у 
попередній школі

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• групова робота 
зі зниження 
рівня стресу 
(«Самодопомога +»)

	• групи 
взаємодопомоги

	• індивідуальне 
та групове 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

	• сімейне 
консультування

	• інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо? 
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• сімейний лікар із метою 
скерування в спеціалізовані 
заклади охорони здоров’я

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр 
надання соціальних послуг 
та ін.)

	• благодійні фонди та 
громадські організації

	• інклюзивно-ресурсні центри

	• сімейний лікар

	• реабілітаційні послуги 
(центри)

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр 
надання соціальних послуг 
та ін.), благодійні фонди та 
організації

Сім’я пораненого 
військовослуж-
бовця не може 
оформити виплати

	• сімейне 
консультування

	• групи 
взаємодопомоги

	• інші заходи 
Комплексної послуги

	• центри безоплатної 
правничої допомоги

	• орган соціального захисту 
населення в громаді

	• територіальний центр 
комплектування та 
соціальної підтримки

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр 
надання соціальних послуг 
та ін.)

	• сервісний офіс у справах 
ветеранів, ветеранські хаби, 
простори, центри підтримки 
сімей військовослужбовців

	• благодійні фонди та 
організації
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Передумова /
запит

Члени сім’ї 
людини, яка 
зловживає 
алкоголем та/або 
психоактивними 
речовинами, 
відчувають 
напруження, 
тривогу та 
відсутність 
безпеки

Заходи в центрі 
життєстійкості

	• групи 
взаємодопомоги 
для людей, які 
перебувають у 
співзалежності

	• сімейне 
консультування

	• групи 
взаємодопомоги

	• інші заходи 
Комплексної послуги

Куди перенаправляємо? 
(не в порядку пріоритетності, 

за наявності в громаді)

	• підрозділ органу Національної 
поліції (при наявності загрозі 
життю та здоров’ю)

	• групи АА, АН

	• реабілітаційні послуги 
(центри)

	• медичні заклади

	• надавач соціальних послуг 
(наприклад, територіальний 
центр соціального 
обслуговування, центр надання 
соціальних послуг та ін.)

	• благодійні фонди та організації

	• гарячі лінії психологічної 
підтримки

Фактори успішної організації надання Комплексної 
послуги у громаді
Організація Комплексної послуги з формування життєстійкості в громаді 
передбачає постійний збір та оновлення інформації про потреби грома-
ди, про запити жителів та відгуки про ті заходи, які проводяться в рамках 
надання Комплексної послуги. На якість надання Комплексної соціальної 
послуги в громаді впливають такі чинники:

	 системне проведення оцінювання потреб громади у соціальних послугах;

	 збір зворотного зв’язку від жителів про заходи Комплексної послуги;

	 аналіз випадків, які ведуть інші надавачі соціальних послуг, синхронізація 
з ними, регулярні спільні зустрічі-планування заходів;

	 відслідковування демографічних змін у громаді, наприклад збільшення 
кількості дітей у громаді, збільшення кількості людей з інвалідністю, 
сімей військовослужбовців та ін.;

	 проведення фокус-груп66 задля глибшого розуміння потреб основних 
цільових груп Комплексної послуги та інше.

Підвищення обізнаності жителів та структурних підрозділів громади про 
Комплексну послугу також сприяє інтеграції заходів Комплексної послуги 

66 https://euprostir.org.ua/practices/132005 

https://euprostir.org.ua/practices/132005
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в інші сфери життя громади (освіту, охорону здоров’я, культуру та ін.). Це 
допомагає знизити рівень стигматизації послуг, які підтримують та підси-
люють психічне здоров’я населення, підвищити довіру громади до Комп-
лексної послуги та підвищити рівень запиту на неї.

Одним із дієвих механізмів організації надання Комплексної послуги є 
налагодження співпраці, підкріпленої угодами / меморандумами та про-
токолами взаємодії, з іншими надавачами соціальних послуг, чиї клієнти 
потребують психологічної допомоги чи інших заходів Комплексної послу-
ги задля підсилення ефекту тих послуг, які клієнт отримує. Через перена-
правлення від інших надавачів соціальних послуг до центру життєстійкості 
можуть потрапляти ті особи, які найбільше потребують емоційної стабілі-
зації, підтримки психічного здоров’я, волонтерської допомоги, участі в гру-
пах взаємодопомоги, додаткового психічного ресурсу для виховання дітей, 
вирішення складної ситуації, переживання травмуючого досвіду, подолан-
ня тривоги та інше.

Не менш важливим є забезпечення графіка роботи центру життєстійкості 
з урахуванням зручності для клієнтів та за принципами доступності та від-
критості. Графік роботи центру повинен бути гнучким і зручним для відві-
дування його клієнтами: з різними годинами роботи у різні дні тижня, у ро-
бочі та у вихідні дні, у денний чи вечірній час. Водночас створення гнучкого 
графіка роботи не повинне впливати на нормальну тривалість робочого 
часу на тиждень на одного фахівця (40 годин на тиждень згідно зі статтею 
50 Кодексу законів про працю України № 322-VIII від 10 грудня 1971 року).

Наприклад, різні фахівці у команді можуть мати графік із вівторка по субо-
ту, а вихідні у неділю та понеділок, або ж почергово фахівці у команді мо-
жуть мати робочу суботу або неділю в поєднанні з вихідним у будень. Ще 
одним варіантом гнучкого графіка роботи для клієнтів є скорочення годин 
роботи фахівців у будень та допрацювання «зекономлених» годин у суботу 
або неділю.

Деяким фахівцям у команді також доцільно відмовитись від годин роботи 
вранці (з 8 або 9 ранку) на користь вечірніх годин (наприклад, для прове-
дення групових або індивідуальних занять, які для зручності клієнтів при-
значені на 18, 19 або 20 годину) з урахуванням безпекових та інших особли-
востей громади.

Як комунікувати про Комплексну послугу у громаді

Оскільки Комплексна послуга є новою не лише для жителів громад, а й 
для ключових суб’єктів, які працюють у сфері надання соціальних послуг 
та психосоціальної підтримки, рекомендовано провести ряд інформацій-
но-освітніх заходів в громаді для популяризації Комплексної послуги се-
ред ключових суб’єктів, а також для жителів громади, які можуть бути по-
тенційними отримувачами Комплексної послуги.



112

Такими заходами можуть бути:

	 інформування про зміст та шляхи отримання Комплексної послуги 
на офіційних сайтах, офіційних сторінках у соціальних мережах усіх 
підприємств, установ та організацій, які дотичні до роботи у сфері надання 
соціальних послуг;

	 проведення фокус-груп  із ключовими представниками соціальних 
послуг у кожній конкретній громаді;

	 проведення круглих столів з органами місцевого самоврядування щодо 
впровадження Комплексної послуги;

	 розповсюдження інформаційних матеріалів (буклетів, брошур тощо) 
про Комплексну послугу у громаді, зокрема у місцях проживання 
потенційних отримувачів Комплексної послуги, шелтерах, прихистках, 
школах, центрах соціальних служб тощо;

	 інформування про зміст і шляхи отримання Комплексної послуги на 
всіх масових заходах, що проводяться в громаді (фестивалях, музичних 
концертах, зібраннях, місцевих святах).

Посилання на посібник із комунікацій:

Як ефективно комунікувати про програму життєстійкості у вашій громаді: 
практичний посібник 

Порядок здійснення моніторингу та оцінки якості 
надання Комплексної послуги в громаді
У процесі надання Комплексної послуги обов’язково проводять регуляр-
ний моніторинг та оцінку якості.

Умовно процес моніторингу можна розділити на три рівні.

Перший рівень моніторингу здійснює представник надавача, він спрямова-
ний на те, щоб вчасно проаналізувати роботу фахівців Комплексної послу-
ги та якість надання Комплексної послуги. Такий моніторинг здійснюється 
з визначеною періодичністю (щомісяця) за кількома напрямами:

	 перевірка якості та коректності заповнення звітної документації 
фахівцями, з тим щоб кількість реально проведених заходів збігалася з 
тими показниками, які подаються у звітах;

	 перевірка якості проведення заходів, що становлять зміст Комплексної 
послуги, з тим щоб змістове наповнення заходів та їхня тривалість 
відповідали вимогам законодавства та повністю покривали запити 
кінцевих клієнтів;

https://euprostir.org.ua/practices/132005
https://www.msp.gov.ua/api/uploads/Komunikaczijnij_Posibnik_11e1ecaf01.pdf
https://www.msp.gov.ua/api/uploads/Komunikaczijnij_Posibnik_11e1ecaf01.pdf
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	 перевірка відповідності приміщення центру життєстійкості вимогам 
Постанови в процесі його функціонування, зокрема чи все обладнання 
справне, доступне та покриває потреби кінцевого клієнта;

	 розробка та регулярний аналіз форм відгуків отримувачів послуги з тим, 
щоб розуміти якість надання Послуги та чи покриваються головні запити 
клієнта в процесі її отримання.

Другий рівень моніторингу здійснюють представники органів місцевого 
самоврядування в порядку, передбаченому законодавством67.

Окрім того, на третьому рівні проводиться щоквартальний моніторинг те-
риторіальними органами Національної соціальної сервісної служби Украї-
ни (далі — Нацсоцслужба) з метою виявлення недоліків / порушень під час 
реалізації експериментального проєкту із запровадження Комплексної со-
ціальної послуги з формування життєстійкості. Зокрема, такі органи допо-
магають перевірити, чи умови приміщення для надання Комплексної по-
слуги відповідають вимогам законодавства.

Перевірці в рамках такого моніторингу підлягають як стан та відповід-
ність приміщення центру життєстійкості вимогам законодавства, так і 
коректність заповнення первинної документації, наявність усіх необхідних 
адміністративних та статутних документів, відповідність фахівців кваліфі-
каційно-професійним вимогам, якість проведення заходів, що становлять 
зміст Комплексної послуги.

Під час моніторингу здійснення заходів у межах надання комплексної со-
ціальної послуги з формування життєстійкості перевіряють:

	 чи достатньо у надавача Комплексної послуги кількості фахівців з 
урахуванням чисельності жителів територіальної громади;

	 чи виконує надавач Комплексної послуги свої основні завдання (див. 
Розділ 4 «Основні вимоги та завдання надавача Комплексної послуги»);

	 чи дотримуються вимоги законодавства про організацію надання 
соціальних послуг;

	 чи виконують фахівці Комплексної послуги свої основні завдання 
(детальніше див. Розділ 3 «Основні посади та компетенції фахівців, які 
надають Комплексну послугу»);

	 чи визначає надавач строк і періодичність / тривалість надання 
Комплексної послуги з урахуванням індивідуальних / сімейних / групових 
потреб отримувача Комплексної послуги;

67 Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №449 «Про затвердження Порядку проведення надання та 
оцінки якості соціальних послуг» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
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	 чи надавач збирає та аналізує інформацію про потребу групи в отриманні 
Комплексної послуги, її зміст та форму надання разом із представниками 
підприємства, установи, організації, де отримувачі Комплексної послуги 
навчаються, працюють, перебувають, проживають, а також із залученням 
представників органів місцевого самоврядування (див. Розділ 2, підрозділ 
«Групова робота з клієнтами»).

За результатами проведеного моніторингу щодо всіх вище перелічених 
пунктів Нацсоцслужба складає довідку, в якій викладає результати моні-
торингу, виявлені недоліки / порушення, а також вказує конкретні термі-
ни, до яких виявлені недоліки / порушення необхідно усунути. Після цього 
проводиться додатковий моніторинг з метою перевірки стану виконання 
рекомендацій, які були надані надавачу за результатами попереднього мо-
ніторингу.
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ДОДАТКИ

Додаток 1. Рекомендації щодо організації надання ок-
ремих заходів комплексної соціальної послуги з фор-
мування життєстійкості за допомогою засобів рухо-
мого (мобільного), фіксованого зв’язку в громадах, які 
належать або наближені до території ведення бойових 
дій
З метою забезпечення доступу людей, які проживають на окремих терито-
ріях, де ведуться бойові дії (визначаються Наказом Мінреінтеграції України 
від 22.12.2022 № 309 ), могли безпечно взяти участь у заходах комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості та в разі, якщо неможли-
во провести їх у приміщенні центру життєстійкості, кожен надавач Комп-
лексної послуги може здійснити окремі заходи за межами центру, зокрема 
на вулиці або онлайн за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксо-
ваного зв’язку (п. 39 Порядку реалізації експериментального проекту із за-
провадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості, 
затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2023 р. 
№ 1049 , далі — Порядок).

Для цього надавач Комплексної послуги:

	 визначає та затверджує перелік таких заходів;

	 визначає фахівців, відповідальних за їхнє надання;

	 забезпечує посилання на онлайн-платформу, на якій здійснюватиметься 
захід, або номер телефону, якщо заходи проводитимуться за допомогою 
засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв’язку.

Фахівці Комплексної послуги повинні бути забезпечені технічними засобами 
та зв’язком для організації заходів онлайн. Крім того, під час проведення ін-
дивідуальних, сімейних та групових консультацій у такому форматі потріб-
но забезпечити дотримання принципу конфіденційності — окрема кімната, 
що зачиняється, для фахівця, який проводить захід; запис консультацій не 
здійснюється. Своєю чергою, перед проведенням онлайн-консультацій фа-
хівець має переконатися, що отримувач Комплексної послуги перебуває у 
безпечному місці, може вільно розмовляти та почувається комфортно.

Слід зазначити, що неможливо проводити дистанційно такі заходи, як:

1)	 оцінювання потреб отримувача Комплексної послуги у соціальних 
послугах;

2)	 визначення дорожньої карти для отримувача Комплексної послуги та 
надання йому допомоги у встановленні контактів із фахівцями, служ-
бами, організаціями тощо, зокрема з питань отримання інших соці-
альних, медичних, реабілітаційних та інших послуг відповідно до його 
потреб.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1049-2023-%D0%BF#Text
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У цьому разі можна зустрітися з клієнтом у приміщення надавача Комплек-
сної послуги або, з міркувань безпеки, за місцем перебування отримувача. 
Під час такої зустрічі одночасно можуть проводитись оцінка потреб отриму-
вача, укладання договору та складання індивідуального плану, в якому слід 
зазначити використання дистанційних форм роботи та обговорити з отри-
мувачем умови таких зустрічей.

Підтвердженням проведення заходів комплексної послуги дистанційно мо-
жуть бути: записи в журналі індивідуальних та/або групових консультацій, 
у соціальній картці, у форми попередньої онлайн-реєстрації учасників у 
разі групового консультування, в анкеті зворотного зв’язку; акт про надан-
ня комплексної послуги екстрено (кризово); до запису додається скриншот 
екрана гаджета, за допомогою якого проводиться захід.

Аналіз того, чи можна проводити той чи інший захід у межах Комплексної 
послуги за допомогою засобів електронного зв’язку: 

Основні 
заходи, що 

становлять зміст 
Комплексної 

послуги, 
передбачають:

Оцінювання 
потреби особи 
/ сім’ї / групи 
осіб у заходах, 
що становлять 
зміст комплексної 
послуги

Можливість / 
неможливість та умови 
надання за допомогою 
засобів електронного 

зв’язку

Можливо

	• у телефонному режимі, 
анкету заповнює 
фахівець;

	• у режимі 
відеоконференції, 
анкету та акт оцінки 
потреб сім’ї / особи 
заповнює фахівець;

	• 	отримувач самостійно 
заповнює електронний 
варіант вхідної анкети, 
після чого фахівець 
зв’язується телефоном 
або в режимі 
відеоконференції та 
заповнює акт оцінки 
потреб сім’ї / особи.

Підтвердження проведення 
заходу

	• Фахівець у розділі 
«Прийняв» вхідної 
анкети отримувача та 
в  розділі «Коментарі» 
акта оцінки потреб сім’ї 
/ особи зазначає, яким 
саме способом було 
заповнено документ, 
додається скриншот 
екрана телефону, 
відеоконференції чи 
електронного листа, яким 
надіслана анкета.
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Основні 
заходи, що 

становлять зміст 
Комплексної 

послуги, 
передбачають:

Можливість / неможливість 
та умови надання за 
допомогою засобів 

електронного зв’язку

Підтвердження 
проведення заходу

інформування 
отримувача 
Комплексної 
послуги 
щодо змісту, 
умов  надання 
Комплексної 
послуги та з 
питань соціального 
захисту, 
медичних послуг, 
безоплатної 
правничої 
допомоги тощо

Можливо 	• Передбачено пунктом 32 
Порядку інформування 
жителів про 
Комплексну послугу 
через електронні 
засоби комунікації та 
соціальні мережі, СМС-
повідомлення,

	• друковану продукцію 
(буклети, ліфлети тощо) 
у формі, доступній 
для сприйняття 
особами з будь-якими 
порушеннями здоров’я.

оцінювання 
потреб отримувача 
Комплексної 
послуги у 
соціальних 
послугах

Неможливо

Чинники складних життєвих 
обставин частково можуть 
бути визначені на етапі 
оцінювання потреби у заходах 
Комплексної послуги, проте 
для оцінювання потреб у 
соціальних послугах потрібне 
особисте спілкування, 
перегляд документів, тому 
його можна провести за 
межами приміщення центру, 
за місцем проживання / 
перебування отримувача 
послуги. Для оптимізації 
часу доцільно одночасно 
проводити визначення 
дорожньої карти для 
отримувача послуги, 
складання індивідуального 
плану та договору.

У разі неможливості 
провести оцінювання 
потреб за присутності 
отримувача послуги 
може бути застосований 
алгоритм надання 
комплексної послуги 
екстрено (кризово), із 
заповненням відповідного 
акта.
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визначення дорожньої 
карти для отримувача 
Комплексної 
послуги та надання 
йому допомоги 
у встановленні 
контактів із 
фахівцями, службами, 
організаціями тощо, 
зокрема з питань 
отримання інших 
соціальних, медичних, 
реабілітаційних 
та інших послуг, 
відповідно до його 
потреб

Неможливо

Потрібне особисте 
спілкування, перегляд 
документів, складання 
індивідуального плану 
та договору, його можна 
провести за межами 
приміщення центру, за 
місцем проживання / 
перебування отримувача 
послуги. Для оптимізації 
часу доцільно проводити 
одночасно з оцінюванням 
потреб отримувача у 
соціальних послугах.

У разі неможливості 
провести оцінювання 
потреб за присутності 
отримувача 
послуги може 
бути застосований 
алгоритм надання 
комплексної послуги 
екстрено (кризово), 
з заповненням 
відповідного акта.

Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

Можливість / 
неможливість та умови 
надання за допомогою 
засобів електронного 

зв’язку

Підтвердження 
проведення заходу

консультування 
отримувача 
Комплексної 
послуги, зокрема 
допомога в аналізі 
життєвої ситуації, 
визначенні основних 
проблем, шляхів їх 
вирішення, складення 
плану запобігання 
виникненню складних 
життєвих обставин

Можливо

У форматі 
відеоконференції, після 
оцінювання потреб та 
укладання договору 
віддалене консультування 
може бути передбачене в 
індивідуальному плані.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

надання психологічної 
підтримки / допомоги, 
зокрема психологічна  
діагностика, 
психологічне 
консультування 
(індивідуальне, сімейне, 
групове)

забезпечення 
формування та розвиток 
соціальних навичок, 
умінь, соціальної 
компетентності 
отримувача комплексної 
послуги

Можливість / 
неможливість та умови 
надання за допомогою 
засобів електронного 

зв’язку

Частково можливо

Перше діагностичне 
консультування 
проводиться очно, 
подальші консультування 
можна проводити у 
форматі відеоконференції.

Частково можливо

Більш ефективним буде 
особисте спілкування, 
але, якщо це неможливо, 
то заходи проводяться у 
форматі відеоконференції 
після оцінювання потреб 
та укладання договору, 
віддалене консультування 
може бути передбачене в 
індивідуальному плані.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників у 
разі групового  
консультування, анкета 
зворотного зв’язку.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції.

психоедукацію 
(просвіту з питань 
психічного здоров’я), 
зокрема за наявності 
ознак стресових та 
травматичних ситуацій, 
психологічної (психічної) 
травми, гострих 
стресових реакцій, 
гострого стресового 
розладу (ГСР), 
посттравматичного 
стресового 
розладу (ПТСР) та 
перенаправлення 
у випадках, що 
потребують залучення 
лікаря для надання 
медичної допомоги

Можливо

У форматі телефонного 
консультування, 
відеоконференції.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
роботи, форми 
попередньої онлайн-
реєстрації учасників 
у разі групового 
консультування, анкета 
зворотного зв’язку.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

надання психологічної 
підтримки з метою пошуку 
внутрішніх та зовнішніх 
особистісних ресурсів, які 
допомагають підвищити 
здатність до відновлення 
психологічного стану 
та запобігання розвитку 
постстресових розладів

надання психологічної 
допомоги особам у стані 
дистресу, за наявності 
ознак психологічної травми, 
гострих стресових реакцій 
та гострих стресових 
розладів, викликаних 
травматичними подіями

Можливість / 
неможливість та 
умови надання за 

допомогою засобів 
електронного зв’язку

Частково можливо

Перше діагностичне 
консультування 
проводиться 
очно, подальші 
консультування 
можливо проводити 
у форматі 
відеоконференції.

Частково можливо

Лише у форматі 
кризового 
консультування.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції.

Журнал обліку 
індивідуальної роботи, 
акт надання комплексної 
послуги кризово.

навчання використання 
прийомів емоційного 
та психологічного 
розвантаження, 
релаксаційних технік тощо

розвиток нових 
поведінкових 
моделей адаптації для 
психологічного відновлення 
та повноцінного 
функціонування

Можливо

У форматі 
відеоконференції.

Можливо

Під час 
консультування 
у форматі 
відеоконференції.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
або групової 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції, форми 
попередньої онлайн- 
реєстрації учасників 
у разі групового 
консультування, анкета 
зворотного зв’язку.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
або групової 
роботи, соціальній 
картці, скриншот 
відеоконференції, форми 
попередньої онлайн- 
реєстрації учасників 
у разі групового 
консультування, анкета 
зворотного зв’язку.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

проведення навчання для 
громадських діячів, волонтерів, 
представників закладів освіти, 
охорони здоров’я, соціальної 
сфери, органів місцевого 
самоврядування, органів 
самоорганізації населення 
(об’єднань співвласників 
багатоквартирного будинку, 
комітетів самоорганізації 
населення тощо), жителів 
за програмами «Основи 
роботи з травмою та розвиток 
стресостійкості», «Надання 
першої психологічної 
допомоги», «Самодопомога +», 
«Основи командної взаємодії», 
«Універсальний тренінг 
підтримки психічного здоров’я», 
«Запобігання професійному 
та емоційному вигоранню 
в колективі», «Адаптація 
ветеранів у робочому колективі 
та цивільному житті», іншими 
програмами відповідно до 
потреб громади / району / 
регіону

проведення навчання (лекцій, 
бесід, тренінгів, вистав, акцій 
тощо) з основ психічного 
здоров’я, пошуку інструментів, 
які допоможуть кожному 
дбати про свій внутрішній 
стан, протоколів поведінки в 
кризових ситуаціях, планування 
сім’ї, основ догляду за дітьми, 
основних засад усвідомленого 
батьківства тощо відповідно до 
потреби  громади  /  району  /  
регіону

Можливість / 
неможливість та 
умови надання за 

допомогою засобів 
електронного 

зв’язку

Частково можливо

Лише за наявності 
адаптованої 
програми навчання 
та можливості 
організувати групову 
роботу під час 
онлайн-тренінгу.

Частково можливо

Лише за наявності 
адаптованої 
програми навчання 
та можливості 
організації групової 
роботи під час 
онлайн-тренінгу.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

проведення навчання 
спеціалістів, які через 
специфіку трудових або 
службових обов’язків чи виду 
виконуваних робіт найчастіше 
взаємодіють із жителями, та 
волонтерів, діяльність яких 
спрямована на підвищення 
обізнаності та формування 
навичок жителів щодо 
реагування на кризові ситуації

організацію роботи груп 
самодопомоги та
взаємодопомоги, зокрема за 
принципом «рівний — рівному»

організацію клубів за 
інтересами в рамках групової 
форми надання соціально-
психологічної допомоги, 
зокрема просвітницьких та 
профілактичних батьківських / 
сімейних клубів

Можливість / 
неможливість та 
умови надання за 

допомогою засобів 
електронного 

зв’язку

Частково можливо

Лише за наявності 
адаптованої 
програми навчання 
та можливості 
організації групової 
роботи під час 
онлайн-тренінгу.

Можливо

Частково можливо

З урахуванням 
специфіки / тематики 
таких клубів.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

допомогу у зміцненні / 
відновленні родинних та 
соціальних зв’язків, зокрема 
діагностику порушень 
взаємовідносин батьків 
та дітей у набутті навичок 
подолання різних ситуацій 
у повсякденному житті та у 
вихованні дітей; у запобіганні 
виникненню ситуацій, які 
ведуть до зниження якості 
сімейного виховання та 
порушень розвитку дитини; 
у набутті батьками навичок 
конструктивного виховання

організацію простору безпеки 
та розвитку з елементами 
арттерапевтичних засобів, 
ігрової терапії; кризове 
реагування, екстрену 
психологічну допомогу, 
перенаправлення до інших 
суб’єктів для отримання 
психологічної допомоги інших 
рівнів

координацію волонтерської 
діяльності, підготовку 
волонтерів, які надають 
послуги в громаді

Можливість / 
неможливість та 
умови надання за 

допомогою засобів 
електронного 

зв’язку

Можливо

У форматі сімейної 
онлайн-консультації.

Неможливо

Можливо

Оперативно у 
телефонному 
режимі, групові 
заходи у форматі 
відеоконференції.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
анкети зворотного 
зв’язку.

Запис у журналі 
обліку індивідуальної 
або групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої  
онлайн-реєстрації  
учасників  для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.
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Основні заходи, що 
становлять зміст 

Комплексної послуги, 
передбачають:

організацію 
міждисциплінарного 
навчання основ 
командної взаємодії 
представників суб’єктів, 
які діють в територіальній 
громаді та діяльність 
яких спрямована на 
забезпечення надання 
психологічної допомоги

виявлення потреб 
вразливих груп 
населення та бар’єрів, які 
існують для  отримання 
ними соціальних послуг

Можливість / 
неможливість та умови 
надання за допомогою 
засобів електронного 

зв’язку

Частково можливо

За наявності адаптованої 
програми навчання та 
можливості організації 
групової роботи під час 
онлайн-тренінгу. Частину 
навчання, яка стосується 
виконання практичних 
завдань та формування 
навичок командної 
взаємодії, бажано 
проводити очно.

Можливо

Фіксується у разі 
виявлення.

Підтвердження 
проведення заходу

Запис у журналі 
обліку групової 
роботи, скриншот 
відеоконференції, 
форми попередньої 
онлайн-реєстрації 
учасників для участі 
в заході, анкети 
зворотного зв’язку.

Пропозиції  щодо  
усунення бар’єрів, 
які надаються 
уповноваженим 
органам (лист 
або аналітична 
інформація).
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Додаток 2. Шаблони форм обліку роботи 
та інструкція з їх заповнення
Типові форми:

Типові форми обліку роботи ПКМУ 1049 (PDF+архів) 

Додаткові рекомендовані форми / документи:

Орієнтовні форми обліку роботи ПКМУ 1049 (PDF+архів) 

Додаток 3. Приклад календаря групових заходів

Комплексна послуга 
з формування життєстійкості 
дизайн послуги 

Додаток 4. Головні аспекти активізації волонтерства 
в громаді (рекомендації від ГО «Будуємо Україну 
Разом»)
Що необхідно знати про юридичні аспекти волонтерства

Відповідно до ч. 1 ст. 7 Закону України «Про волонтерську діяльність», во-
лонтер — фізична особа, яка добровільно здійснює соціально спрямовану 
неприбуткову діяльність шляхом надання волонтерської допомоги.

	• Волонтерська діяльність ґрунтується на принципах законності, гуман-
ності, рівності, добровільності, безоплатності, неприбутковості. (ча-
стина друга статті 1 зі змінами, внесеними згідно із Законом № 246-VIII 
від 05.03.2015).

	• Безоплатне виконання робіт або надання послуг особами, що здійс-
нюється на основі сімейних, дружніх чи сусідських відносин, не є во-
лонтерською діяльністю (абзац четвертий частини першої статті 1 зі 
змінами, внесеними згідно із Законом № 246-VIII від 05.03.2015).

https://drive.google.com/drive/folders/1UBZHbHxCtbOAHRoYXLdtUGma7amSEePq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UBZHbHxCtbOAHRoYXLdtUGma7amSEePq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H0ylyjyTIhOC8w7I_Ib9H4XVBIya-lXW?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mj3GHX9kfY-nJ019SIyULw8wl5Jnm71pJoy-v4i72m8/edit#gid=561585175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mj3GHX9kfY-nJ019SIyULw8wl5Jnm71pJoy-v4i72m8/edit#gid=561585175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mj3GHX9kfY-nJ019SIyULw8wl5Jnm71pJoy-v4i72m8/edit#gid=561585175
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	• Залучати волонтерів до своєї діяльності можуть організації та устано-
ви, які є неприбутковими та внесені до Реєстру неприбуткових уста-
нов та організацій (частина перша статті 5 зі змінами, внесеними згід-
но із Законом № 2519-IX від 15.08.2022).

	• Організації та установи, що залучають до своєї діяльності волонтерів, 
зобов’язані: забезпечувати волонтерам безпечні та належні для життя і 
здоров’я умови здійснення волонтерської діяльності; здійснювати під-
готовку волонтерів; надавати волонтерам достовірну, точну та повну 
інформацію щодо змісту та особливостей провадження волонтерської 
діяльності; забезпечувати вільний доступ до інформації, що стосуєть-
ся здійснення волонтерської діяльності організаціями та установами, 
що залучають до своєї діяльності волонтерів (частина 3 статті 5).

	• Тобто визначено, що здійснення волонтерської діяльності на базі орга-
нізацій чи установ відбувається на підставі договору про проваджен-
ня волонтерської діяльності або без такого. Договір про провадження 
волонтерської діяльності обов’язково укладається у письмовій формі 
(абзац перший частини першої статті 9 зі змінами, внесеними згідно із 
Законом № 2519-IX від 15.08.2022):

	→ у разі надання волонтерської допомоги за напрямами, визначеними 
абзацами 7 і 8 частини 3 статті 1 Закону, в порядку, визначеному Кабі-
нетом Міністрів України;

	→ за бажанням волонтера або його законного представника, якщо во-
лонтер є особою віком від 14 до 18 років;

	→ у разі відшкодування витрат, пов’язаних із наданням волонтерської до-
помоги (частину першу статті 9 доповнено абзацом четвертим згідно 
із Законом № 2519-IX від 15.08.2022).

Хто може стати волонтером?

Волонтерами можуть стати громадяни України, іноземці та особи без гро-
мадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, які є дієздат-
ними. Для того щоб неповнолітня людина (віком від 14 до 18 років) змогла 
долучитись до волонтерської акції, потрібно отримати письмовий дозвіл та 
дозвіл на укладання договору про волонтерську діяльність від батьків (уси-
новлювачів), прийомних батьків, батьків-вихователів або піклувальника.

Відповідно до цього далі ми детальніше розглянемо залучення волонтерів 
віком від 14 років. Тут потрібно враховувати деякі обмеження, встановлені 
трудовим законодавством України:

	• П. 1 ч. 1 ст. 51 Кодексу законів про працю України (далі — КЗпП України) 
для неповнолітніх працівників встановлено скорочену тривалість ро-
бочого часу до 36 годин на тиждень (включно).
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	• Заборонено застосовувати працю неповнолітніх на важких роботах та 
на роботах зі шкідливими або небезпечними умовами праці, а також 
на підземних роботах (ст. 190 КЗпП України, ст. 11 Закону України «Про 
охорону праці»).

	• Заборонено залучати неповнолітніх до підіймання та переміщення ре-
чей, маса яких перевищує встановлені для них граничні норми (ст. 190 
КЗпП України, ст. 11 Закону України «Про охорону праці»).

	• Перелік важких робіт і робіт із шкідливими і небезпечними умовами 
праці, а також граничні норми підіймання і переміщення важких речей 
особами молодше вісімнадцяти років затверджуються Міністерством 
охорони здоров’я за погодженням із Державною службою України з 
питань праці.

	• Слід зауважити, що при залученні неповнолітньої особи до фізичних 
навантажень слід врахувати наявність протипоказань до фізичних на-
вантажень за станом здоров’я.

Враховуючи надану інформацію, ви можете самостійно вирішувати, з яко-
го віку готові залучати волонтерів до волонтерства.

Чекліст, який допоможе вам зрозуміти, чи врахували ви ключові юридичні 
моменти в роботі з волонтерами.

Зверніть увагу, що він не є вичерпним і ви маєте ознайомитися із зако-
нодавством до початку впровадження волонтерських активностей.

	 Організація чи установа, яка залучає волонтерів, має статус неприбутковості.

	 Представники організації, що залучає волонтерів, ознайомилися із 
Законом України «Про волонтерську діяльність».

	 Робота волонтерів відбуватиметься на добровільній і безоплатній основі.

	 Організація потурбувалася про безпечні та належні для життя і здоров’я 
умови здійснення волонтерської діяльності.

	 Волонтери мають доступ до достовірної, повної інформації про свою 
роль та умови взаємодії та очікувані результати взаємодії.

	 Організація чи установа підготувала договір про провадження волонтер-
ської діяльності.

	 Серед волонтерів немає осіб молодше 14 років.

	 Для волонтерів 14–18 років отримано письмовий дозвіл та дозвіл на укладання 
договору про волонтерську діяльність від батьків (усиновлювачів), 
прийомних батьків, батьків-вихователів або піклувальника.

	 Для волонтерів 14–18 років враховано обмеження, встановлені трудовим 
законодавством України.
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Що мотивує долучитись до волонтерства?

Для залучення волонтерів важливо зрозуміти, що служить мотивом для рі-
шення людини спробувати себе в цій ролі.

Спираючись на теорію мотивації Мак-Клелланда, окреслимо три ключові, 
але досить узагальнені мотиви, які можуть мати люди, що зацікавлені у во-
лонтерстві: мотивація причетності, досягнень та визнання. Цей розподіл є 
досить умовним, оскільки кожна людина в різних проєктах та в різні періо-
ди часу може мати свій тип мотивації. Усі три мотивації одночасно наявні в 
кожної людини, проте одна зазвичай переважає.

	• Люди, у яких переважає мотивація причетності, долучаються до волон-
терських проєктів для того, щоб відчути себе частиною великої спіль-
ноти, яка робить важливі справи. Причетність до перемоги, спільноти, 
середовища, людей, проєкту — те, що мотивує їх безоплатно вкладати 
свій час у волонтерську діяльність. Люди з мотивацією причетності 
прагнуть відчувати підтримку від однодумців, разом з якими вони ро-
блять важливі справи. Для таких волонтерів важливо знати: «Я є части-
ною цієї спільноти».

	• Люди з мотивацією досягнень прагнуть бачити конкретні зміни у своїх 
компетентностях або зовнішньому світі, адже саме ці зміни мотивують 
їх далі займатися волонтерською діяльністю. Для таких волонтерів, на-
приклад, важливо знати: «Сьогодні я стаю кращим, ніж був учора» або 
«100 школярів тепер зможуть відвідувати школу».

	• Люди, у яких переважає мотивація влади та визнання, долучаються 
до волонтерських проєктів для того, щоб отримати визнання від свого 
оточення та знайомих, стати лідером або керівником. Для таких волон-
терів важливо отримувати похвалу від керівника проєкту та публічне 
визнання, особисті подяки та можливості розвитку. Для таких волон-
терів важливо бути в центрі уваги, почуватися особливим і знати: «Інші 
помічають і визнають мій внесок і мої старання».

Розуміння мотивів, які керують людьми, допоможе вам у подальшій роботі 
із залучення та координації волонтерів, а також у вирішенні певних кон-
фліктних ситуацій, які можуть виникати.

Також для врахування сучасного українського контексту волонтерства гро-
мадська організація «Будуємо Україну Разом» проводила дослідження ло-
кального волонтерства, в якому 64% респондентів обрали локальне волон-
терство, а не волонтерство в іншій громаді. Основна причина такого вибору 
— логістика, адже не потрібно далеко добиратись до місця волонтерства. А 
школярам старших класів простіше домовитися з батьками на участь у та-
ких акціях. Також респонденти зазначили, що радше оберуть локальне во-
лонтерство, бо хотіли б працювати на зміни у власному населеному пункті 
та бачити результат свого внеску. Ще однією причиною є відчуття безпеки 
поруч із домом.
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Мотивацію долучення до волонтерства варто враховувати під час плану-
вання та поширення інформації про локальні активності. Важливо вказува-
ти, якого саме результату та впливу хочете досягти цією подією та чим буде 
наповнений цей захід.

Можливі канали комунікацій:

1.	 Поширення інформації від локальних лідерів думок (це можуть бути 
ваші місцеві активісти, волонтери, діячі культури і навіть священник) 
та органів місцевого самоврядування (міської ради, сільської ради, 
відділів молоді, освіти).

2.	 Співпраця з молодіжним центром, центром культури, гуртками, які 
відвідує ваша потенційна цільова аудиторія.

3.	 Презентації у школах, коледжах, університетах, як окрема подія або 
долучення до заходів інших організацій, відкриті зустрічі-обговорен-
ня з підлітками та молоддю.

4.	 Події / місця, які відвідують потенційні волонтери і зовнішня рекла-
ма там — розклеювання афіш у школах, ЦНАПах, будинках культури, 
кафе, навіть на зупинках громадського транспорту.

5.	 Сторінка в Instagram та Facebook вашої громадської організації / уста-
нови / ініціативної групи, особисті сторінки в соцмережах, TikTok, 
Telegram-канали. Тут варто створювати різноманітний контент, взає-
модіяти з аудиторією, відповідати на її запитання, розвінчувати стра-
хи.

6.	 Поширення в локальних соціальних мережах інформації про акцію: 
Telegram-канали, Viber-чати, поширення анонсу на сторінках дружніх 
або партнерських організацій, молодіжних рад, центрів тощо.

7.	 Знайдіть контакти місцевих ЗМІ та спробуйте домовитися про ефір на 
місцевому радіо, телебаченні або запросіть журналістів зняти сюжет 
про акцію. Не чекайте, поки журналісти самі вас знайдуть, йдіть до 
них із пропозицією і готовою цікавою історією.

Додаток 5. Специфіка спілкування з різними 
цільовими групами
 Особливості комунікації з військовослужбовцями68 

Рекомендації Офісу підтримки родин військовослужбовців Львівської ОВА 
та Західного регіонального центру Координаційного штабу з питань пово-
дження з військовополоненими щодо спілкування з Захисниками, Захисни-
цями та їхніми сім’ями під час надання соціальних послуг родинам військо-
вослужбовців та ветеранам:

	• Звертатись до людини на ім’я.

68 Зі слів та досвіду працівників ДСЗН Офіс підтримки військовослужбовців та членів їхніх сімей у Львівській 
області 

https://loda.gov.ua/useful-info/42940?authorId=17059
https://loda.gov.ua/useful-info/42940?authorId=17059
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	• Підтримувати зоровий контакт під час спілкування.

	• Подбати про зону комфорту для відвідувача, а саме: не садити спиною 
до дверей (для військовослужбовців), мати на зустрічі воду, каву, чай, 
серветки.

	• Дати людині під час розмови з вами відчути себе у безпеці.

	• Не намагатися жаліти та висловлювати співчуття.

	• Пам’ятати, що будь-яка розмова розвивається поступово.

	• Не зупиняти людину для уточнення інформації.

	• Після того як людина завершить говорити, можна уточнити: «Чи пра-
вильно я розумію, що...» Таким чином ми даємо людині розуміння, що 
ми її слухаємо і нам важлива її розповідь.

	• З’ясувати всі життєві обставини людини, щоб сформувати якісну до-
рожню карту стосовно алгоритмів вирішення її проблем.

	• Пам’ятати, що в розмові ми маємо враховувати психоемоційний стан 
людини.

	• У розмові не занурюватися в питання, які можуть ще більше травмува-
ти людину.

	• Стабілізувати людину під час розмови, якщо є відчуття, що вона чуєть-
ся безпорадною, у відчаї. Обережно переключити її фокус на буденні 
справи, якими людина займається повсякденно.

	• Не реагувати агресивно у відповідь на агресивне звернення людини.

	• Проявляти емпатію в розмові з людиною.

	• Витримувати паузи.

	• Зберігати нейтральність у розмові, не включатися надто емоційно, 
бути стриманим, але не байдужим.

	• Спілкуючись з людьми, поводитися впевнено та виважено, аби дати 
людині розуміння, що вам можна довіритися.

	• Стримувати бажання втрутитися, давати поради, наводити приклади.

	• Нести відповідальність за свої слова: пообіцяли зателефонувати — 
зробіть це.

	• Бути обережними у висловлюваннях.

	• Пам’ятати, що людині у контакті з вами потрібно висловитися й отри-
мати розуміння і прийняття.

	• Витримувати регламент часу розмови — до 15 хвилин телефоном, до 
40 хвилин на очній зустрічі.

	• Більше слухати, ніж давати поради.

	• Розуміти, що травма «заразна». Стаючи свідком лиха, ми, консультан-
ти, можемо переповнитися емоціями. Тому потрібно тримати рамки 
взаємодії з людьми у своїй голові, аби не нашкодити собі й завчасно 
не вигоріти.
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При роботі з пораненим військовослужбовцем фахівець повинен розумі-
ти такі аспекти69:

	• Військовослужбовцю може бути важко прийняти факт поранення 
(якщо це ампутація тощо). Це важкий етап, адже після стадії шоку при-
ходять емоції болю, гніву, страху, апатії, суму, розчарування. Ці емоції 
неминучі та необхідні для дій у новій реальності.

	• Якщо людина переживає етап болю, злості та образи, важливо, щоб він 
не затягувався. Заохочуйте до дії, до повернення до звичного способу 
життя, відкривайте нові грані життя попри війну.

	• Проблемою у людей з ампутаціями також можуть стати фантомні болі. 
Це болючі нав’язливі відчуття у втраченій частині тіла, які можуть пе-
решкоджати одужанню.

	• Під час надання соціальних послуг пораненим важливо плекати в них 
самостійність та силу, заохочувати спиратися на непростий, але уні-
кальний досвід виживання і разом розвивати їхні можливості, посилю-
вати соціальну взаємодію.

Правила комунікації з військовослужбовцями з інвалідністю70:

	• Спілкуйтеся з ним так само, як і з людиною без інвалідності. Є винятки, 
наприклад акубаротравма (контузія), коли людина погано чує і про-
сить говорити голосніше.

	• Під забороною будь-яка жалість.

	• Правильно говорити «людина (дитина) з інвалідністю». Неправильно: 
«інвалід» «каліка», «людина з особливостями».

	• Не допомагайте людям без їхнього дозволу чи прохання, щоб не заче-
пити їхньої гідності.

Більше інформації — в освітньому серіалі «Люди з досвідом війни. Гідність. 
Взаємодія» , який навчає коректної взаємодії з ветеранами й ветеранками, 
чинними військовими.

 Особливості комунікації з внутрішньо переміщеними особами 

Згідно з рекомендаціями посібника для фахівців державного та недер-
жавного сектора щодо надання послуг для внутрішньо переміщених осіб, 
який був розроблений у рамках проєкту «Підвищення спроможності спе-
ціалістів щодо психосоціальної адаптації внутрішньо переміщених сімей 
з дітьми», що реалізується МБО «Фонд Східна Європа» за фінансової під-

69 Досвід поранення та психологічний супровід військовослужбовців 
70 Слова та вчинки можуть образити. Чого не варто робити і казати у спілкуванні з військовими? 

https://osvita.diia.gov.ua/courses/people-with-war-experience-dignity-interaction
https://osvita.diia.gov.ua/courses/people-with-war-experience-dignity-interaction
https://pidtrymka.in.ua/useful_post/dosvid-poranennya-ta-psyhologichnyj-suprovid-vijskovosluzhbovcziv/
https://vn.20minut.ua/lyudi/slova-ta-vchinki-mozhut-obraziti-chogo-ne-varto-robiti-i-kazati-u-spil-11645372.html
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тримки ChildFund Deutschland, МБФ «Українська фундація громадського 
здоров’я»71, потрібно враховувати такі аспекти.

Вимоги до фахівців, які надають послуги внутрішньо переміщеним осо-
бам:

1.	 Бути ресурсними. Ви можете дати тільки те, що у вас є.

2.	 Уникати стереотипізації. Пам’ятайте, що кожен випадок унікальний.

3.	 Бути нейтральним під час роботи (не приписувати людині власних 
очікувань / цінностей, а орієнтуватися на її можливості й життєву си-
туацію).

4.	 Бути доступним стабільно (повідомляти, де й о котрій годині вас мож-
на знайти, як зв’язатися, який графік роботи).

5.	 Уміти ясно й чітко доносити свої думки (не вживати професійних тер-
мінів, дискримінаційних визначень на зразок «кризова сім’я» тощо, 
уточнювати, чи зрозуміла вас людина).

6.	 Проявляти справжню участь у взаємодії з клієнтом (використовувати 
активне слухання, оскільки шаблонний підхід ускладнює роботу).

7.	 Бути надійним, безпечним, чесним (не переносити час і місце зустрі-
чі, дотримуватись домовленостей, зберігати конфіденційність).

8.	 Бути впевненим у собі та поважати інших.

9.	 Уміти швидко реагувати на зміни, адаптуватися до ситуації.

Рекомендації, як встановити контакт із людиною, яка потребує допомоги

1.	 Вислови:

	• 	«Те, що ви мені повідомите, лишиться між нами (лише з вашого дозво-
лу я розповідатиму колегам необхідну їм інформацію для надання вам 
допомоги)».

	• «Ви можете самі визначати рівень відвертості зі мною — про що бажа-
єте говорити, а про що ні».

	• «Зараз багатьом людям важко відновити довіру до інших». «Не уяв-
ляю, як вам важко».

	• «Те, що вас трясе / дратує / чіпляє, — це нормально. Це нормальна ре-
акція».

	• «Що я можу зараз для вас зробити?»

	• Запитати: «Ви їли? Пили?» (нагадувати пити воду — якщо людина щой-
но пережила стресову або кризову ситуацію).

71 https://mon.gov.ua/storage/app/media/pozashkilna/psyhologichna-sluzhba/pos-bnik-shhodo-psixosocz-alno-dopo-
mogi.pdf 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/pozashkilna/psyhologichna-sluzhba/pos-bnik-shhodo-psixosocz-alno-dopomogi.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/pozashkilna/psyhologichna-sluzhba/pos-bnik-shhodo-psixosocz-alno-dopomogi.pdf
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	• «Я не можу вирішити це за вас. Але ми можемо поговорити, як краще 
це зробити, спланувати.»

	• «Якщо ви вважаєте, що я не можу вам допомогти, може, є хоч щось, 
що я можу для вас зробити?»

2.	Невербальна комунікація (спочатку слухайте, потім уточнюйте):

	• Слухайте слова.

	• Слухайте інтонацію.

	• Спостерігайте рухи, жестикуляцію, міміку.

	• Звертайте увагу на паузи та відмічайте теми, які замовчуються.

	• Уточнюйте значення слів / подій для людини («Що це для вас зна-
чить?», «Що ви мали на увазі?»).

	• Будьте чутливими до того, що людина «говорить» емоціями.

10 ТАК і НІ: спілкування з людьми, які пережили травматичні події72:

1.	 Я уважно слухаю людину й мовчу, навіть якщо не поділяю її думку, а 
НЕ вступаю в суперечки, не доводжу свою думку.

2.	 Я поважаю особисті межі людини, запитую її згоду зробити щось, а НЕ 
торкаюсь її та її речей без дозволу.

3.	 Я терпляче вислуховую розповідь людини про унікальність її ситуації 
порівняно з іншими людьми, а НЕ розповідаю їй про власні труднощі 
чи переказую історії, почуті від інших.

4.	 Я сприймаю ситуацію людини такою, як вона є фактично, а НЕ гадаю 
про те, що призвело до цієї ситуації, та НЕ даю негативних оцінок, НЕ 
вдаюсь до образливих і саркастичних коментарів («чому ти не виїхав 
раніше», «ти завжди спізнюєшся, сам винен»).

5.	 Я розмовляю з людиною в комфортному для неї темпі, а НЕ кваплю її, 
швидше розповідаю все, що маю сказати, або дивлюсь на годинник.

6.	 Я слідкую за тим, як описую людину та її ситуацію, коли спілкуюсь із 
нею чи своїми колегами про неї, а НЕ називаю людину прямо або по-
заочі «божевільною», «неврівноваженою», «невдячною».

7.	 Я співчуваю людині й кажу, що її відчуття в цій ситуації цілком нор-
мальні («це дуже боляче, неприємно, сумно, і, враховуючи те, що ста-
лося, цілком нормально так почуватися»), а НЕ знецінюю її почуття 
(«всім зараз погано», «ви думаєте, мені легше?», «нічого страшного», 
«іншим людям зараз набагато важче»).

8.	 Я звертаю увагу людини на її сильні сторони та ресурсні канали, які 
завжди й зараз допомагають їй долати проблеми, а НЕ пропоную за-
спокоїтись загальними словами («все буде добре», «все налагодить-
ся»).

72 Довідник «ТРАВМАТИЧНІ ПОДІЇ: ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА ТА САМОДОПОМОГА» 

https://rm.coe.int/traumatic-events-ukr-/1680a765d4
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9.	 Я знаю, до кого перенаправити людину, коли пропоную їй ресурси 
громади, а НЕ полишаю її без точної контактної інформації.

10.	Я запитую людину про потреби та стимулюю її активність, а НЕ нама-
гаюсь вирішити за неї всі її питання та проблеми.

 Особливості комунікації з людьми старшого віку 

Навчальний посібник «Соціальна робота з людьми похилого віку»73 звертає 
увагу на такі аспекти при спілкуванні з цією цільовою групою.

Основні принципи особистісно орієнтованого підходу до людей старшого 
віку:

	• емпатійне, співчутливе, етичне ставлення;

	• конфіденційність;

	• толерантність;

	• добровільність;

	• захист прав;

	• відповідальність;

	• фізична, соціальна і психологічна безпека;

	• само- і взаємодопомога;

	• повага.

Основні прояви поваги фахівців до літніх людей:

	• мовна (лінгвістична) повага, привітання, «салютування», наприклад 
звернення на ім’я та по батькові;

	• увага до проблем людини старшого віку;

	• увага до святкування сімейних свят, днів народження;

	• демонстрування шанобливого ставлення, виявлення ввічливих манер;

	• повага до простору життєдіяльності літньої людини;

	• звертання до літньої людини по різноманітні поради щодо тих послуг, 
які надаються.

НЕ варто використовувати такі терміни:

	• «психічно хвора літня людина»;

	• «стареча літня людина»;

	• «людина / бабуся / дідусь похилого віку з деменцією»;

	• «стара людина з депресією».

73 Іванова, І. Б. Соціальна робота з людьми похилого віку: навч. посіб. / Іванова І. Б. — К.: 
Університет «Україна», 2023 .

https://uu.edu.ua/upload/Nauka/naukovi_vydannia/ivanova_i_b_socialna_robota_z_ludmi_pohilogo_viku.pdf
https://uu.edu.ua/upload/Nauka/naukovi_vydannia/ivanova_i_b_socialna_robota_z_ludmi_pohilogo_viku.pdf
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Бажано говорити:

	• «люди старшого віку, які живуть із деменцією / психічними захворю-
ваннями / депресією»;

	• «люди старшого віку»;

	• «літні люди».

Пам’ятати: кожна ситуація унікальна і потребує індивідуальної реакції.

 Особливості комунікації з людьми з інвалідністю 

Правила комунікації з людьми з порушеннями, на кріслі колісному74:

	• Навіть якщо людина має фізичне порушення, все одно ви маєте про-
стягнути їй руку для привітання при зустрічі.

	• Говоріть саме з людиною, яка має інвалідність, навіть якщо поруч із 
нею є її супроводжуючий.

	• Не потрібно «солодких слів» щодо її мужності, сили волі тощо — це 
зайве.

	• Контролюйте, щоб ваш погляд був сконцентрований саме на людині, а 
не на її порушенні.

	• Якщо людина потребує допомоги — обов’язково запропонуйте їй, але 
водночас будьте готові до того, що вона може її не прийняти.

	• У розмові використовуйте такі фрази, як «присісти», «пройти». При 
розмові з людиною на кріслі колісному — опустіться до рівня її очей 
або сядьте на стілець.

	• Не перебивайте, не намагайтеся пришвидшити розмову — дозвольте 
співрозмовнику донести свої думки. Відповідно — не сповільнюйте 
навмисно і свою вимову.

	• Крісло колісне — це особистий простір людини! Ви маєте завжди пита-
ти дозволу, перш ніж взятися за крісло колісне та відвезти / посунути 
його. У жодному разі не вішайте свої речі на крісло колісне.

	• Говорити користувачам крісла колісного «поїхали зі мною» некорек-
тно, адже крісло колісне — це фактично їхні ноги.

Правила комунікації та роботи з людьми з порушенням зору:

	• Багато незрячих не любить розповідати про причини своєї незрячості, 
тому не виявляйте своєї цікавості з цього приводу.

	• Говоріть людині, ким є ви та інші співрозмовники, називайте імена. 
Якщо маєте бажання потиснути руку, скажіть про це.

74 Пам’ятка «Про правила комунікації із людьми з інвалідністю» КНУ ім. Т. Шевченка 

https://knu.ua/pdfs/equal-opportunities/Pamyatka-pro-pravyla-komunikaciyi-iz-lyudmy-z-invalidnistyu.pdf
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	• При зустрічі з незрячою людиною завжди слід відразу представитися, 
а не питати, чи впізнає вона вас, інформуйте людину з порушенням 
зору, що відбувається навколо.

	• Якщо робите переміщення, повідомте про це незрячого.

	• У розмові з незрячою людиною уникайте вказівки на колір, виразів 
на зразок «помацайте», «я відведу вас». Краще говорити я «сходжу з 
вами», «подивіться» — оскільки очима незрячих є тростина чи пово-
дир.

	• Завжди звертайтеся до незрячої людини, а не до її поводиря.

	• Якщо ви хочете зачитати щось незрячій людині — не змінюйте мане-
ру свого мовлення: говоріть нормальним голосом, не пропускайте ін-
формацію (якщо вас про це не попросили), не замінюйте читання пе-
реказом.

	• Якщо незряча людина має підписати якийсь документ, спершу прочи-
тайте його їй.

	• Не забирайте, не чіпайте тростину незрячої людини.

Правила комунікації та роботи з людьми з порушенням слуху:

	• Знайдіть тихе та добре освітлене місце та станьте на відстані 1 метра 
від вашого співрозмовника.

	• Говоріть лише тоді, коли маєте зоровий контакт зі співрозмовником.

	• Якщо вас перепитують, не повторюйте ту саму фразу. Краще перефра-
зуйте.

	• Звертайте увагу на свою артикуляцію.

	• Говоріть повільно та чітко.

	• Якщо ви спілкуєтеся за допомогою спеціаліста жестової мови, звер-
тайтеся безпосередньо до людини з порушенням слуху.

	• У розмові можете вживати слова «слухай», «скажи» — це нормально.

При організації заходів за участі людей з інвалідністю враховуйте такі по-
ради:

	• У реєстраційній анкеті запитуйте, чи має учасник заходу особливі по-
треби та які саме.

	• Завжди дізнавайтея, у якій формі людина хотіла б отримати інформа-
цію (шрифт Брайля, великий шрифт, диск, аудіокасета, флешка, через 
перекладача жестової мови).

	• Під час візуалізації свого виступу використовуйте контрастні марке-
ри та стікери. Основні тези виступу виводьте на електронну дошку як 
презентацію або фіксуйте на дошці.

	• На всі скляні поверхні наклейте жовті кружечки, на першу та на остан-
ню сходинки — контрастну жовту стрічку.
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	• Надайте базові знання та навички комунікації та супроводу волонте-
рам і персоналу заходу.

 Особливості спілкування із сім’ями, що мають малолітніх та неповнолітніх дітей 

Скористайтесь рекомендаціями науково-методичного збірника «Практики 
надання соціальних послуг сім’ям, які перебувають у складних життєвих 
обставинах» Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей 
та молоді і Державного інституту сімейної та молодіжної політики75.

Чого НЕ рекомендується робити:

	• Не зосереджуйте особливу увагу на проблемах сім’ї, якщо сім’я не го-
това сама про них говорити.

	• Не оцінюйте сім’ю раніше, ніж дізнаєтеся думку самої сім’ї з будь-яко-
го приводу.

	• Не намагайтеся одразу ж пояснити істинний стан речей та ситуацію, в 
якій опинилася сім’я.

	• Не доводьте ситуацію до того, щоб отримувачі виправдовувались.

	• Не використовуйте стосовно сім’ї чи її членів слова «ненормальні», 
«неповноцінні», «ви не як всі люди» тощо.

	• Не навішуйте ярликів.

	• Не маніпулюйте.

Поради щодо роботи:

	• Зосереджуйтесь на описі фактів життєдіяльності сім’ї, не називаючи їх 
проблемами (взяти за правило, що «проблема» — заборонене слово, 
яке не слід промовляти).

	• Уважно слухайте кожного члена сім’ї.

	• Намагайтеся зрозуміти темпоритм життя сім’ї.

	• При розмові з батьками уникайте посилань на те, що конфіденційна 
інформація отримана вами від дитини.

	• Вчасно змінити тему, якщо вона може стати причиною подружнього 
конфлікту.

	• Проявляйте гнучкість.

	• Дотримуйтесь кордонів у стосунках з отримувачами.

	• Поважайте право сім’ї приймати рішення самостійно.

	• Зацікавленість дитиною і ситуацією повинна бути щирою.

75 Практики надання соціальних послуг сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах (науково-
методичний збірник) / за ред. Комарової Н. М. Держ. ін.-т. сімейної та молодіжної політики, Київський міській 
центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. – К., 2016. – 112 с. 

https://dismp.gov.ua/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=3682
https://dismp.gov.ua/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=3682
https://dismp.gov.ua/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=3682
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Додаток 6. Приклад плану робочого тижня малої 
команди

Примірний план заходів 
малої команди (3 спеціалісти) 
Центру життєстійкості 

Додаток 7. Приклад протоколу міжвідомчої взаємодії 
фахівців
Протокол міжвідомчої взаємодії щодо випадків виявлення дітей з пору-
шеннями розвитку або інвалідністю для працівників сфери охорони здо-
ров’я

Прагнучи забезпечити захист прав та можливостей дітей із порушенням 
розвитку або інвалідністю на рівний доступ до послуг, та з метою підви-
щення ефективності міжвідомчої співпраці та стандартизації дій суб’єктів 
соціальної роботи на території громади, а саме органу місцевого самовря-
дування, закладів та установ, організацій з питань соціального захисту ді-
тей та їхніх сімей, надавачів послуг та жителів громади, розроблено такий 
Протокол міжвідомчої взаємодії, який стосується:

1) виключно випадків виявлення дітей із порушеннями розвитку або ін-
валідністю;

2) процедур обміну інформацією та перенаправлення виявлених випад-
ків;

3) опису процесів для подальшої організації послуг таким дітям і їхнім 
сім’ям.

	 У випадку виявлення дитини з ознаками порушення розвитку або 
інвалідністю сімейний лікар (лікар-педіатр), інший медичний працівник 
повинен:

	• у спокійній, виваженій манері звернути увагу батьків / законних пред-
ставників дитини на наявні ознаки порушення розвитку або інвалідно-
сті;

	• поцікавтесь у батьків / законних представників, чи дитина має вста-
новлений діагноз або інвалідність та чи отримує належну допомогу;

	• рекомендувати звернутись по допомогу до таких спеціалістів у гро-
маді:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15w0XbZMKcxCgypWxuK16DcAXV2zt_J7KkoS1Fw8IFc8/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15w0XbZMKcxCgypWxuK16DcAXV2zt_J7KkoS1Fw8IFc8/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15w0XbZMKcxCgypWxuK16DcAXV2zt_J7KkoS1Fw8IFc8/edit#gid=0


139

	 до фахівця із соціальної роботи за місцем проживання / перебування 
дитини (до комунальної установи «Центр надання соціальних послуг 
Сіверської міської ради Бахмутського району Донецької області»);

	 до комунальної установи «Інклюзивно-ресурсний центр Сіверської 
міської ради Бахмутського району Донецької області» (далі – ІРЦ);

	 до реабілітаційного відділення / закладу;

	 до команди послуги раннього втручання (для дітей віком 0–4 роки);

	• пояснити їм, що відбудеться у випадку звернення до цих спеціалістів 
у громаді.

Спеціалісти ІРЦ:

a)	 проведуть комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку дити-
ни;

b)	 складуть висновок про комплексну оцінку, де буде зазначено наяв-
ність або відсутність особливих освітніх потреб дитини, а також реко-
мендації щодо освітньої програми для дитини;

c)	 організують психолого-педагогічний супровід та надання психоло-
го-педагогічних та корекційно-розвиткових послуг дитині з особли-
вими освітніми потребами;

d)	 проконсультують батьків / законних представників щодо отримання 
освітніх послуг та нададуть їм психологічну допомогу.

Фахівці реабілітаційного відділення / закладу:

a)	 забезпечать проведення комплексу реабілітаційних заходів, визна-
чених ІПР для подолання фізичних, та/або психічних, та/або інтелек-
туальних, та/або сенсорних порушень, для запобігання таким пору-
шенням, коригування порушень розвитку, формування та розвитку 
основних соціальних і побутових навичок відповідно до потреб дити-
ни з порушенням або інвалідністю;

b)	 здійснюватимуть реабілітаційні заходи відповідно до індивідуального 
плану, складеного з метою реалізації ІПР, із залученням батьків / за-
конних представників.

Фахівці команди раннього втручання:

a)	 забезпечать проведення комплексу заходів, спрямованих на переда-
чу батькам / законним представникам вмінь та знань щодо догляду та 
розвитку дитини (від 0 до 4 років) із порушеннями розвитку або ри-
зиком виникнення таких порушень, створення для неї розвивального 
середовища, покращення якості життя родини та участі дитини в що-
денних активностях, підтримку батьків / законних представників;

b)	 здійснять оцінку потреб сім’ї щодо розвитку дитини та визначення 
складу міждисциплінарної команди для роботи з родиною;

c)	 складуть індивідуальний сімейний план раннього втручання (ІСП РВ);

d)	 забезпечать регулярні зустрічі в рамках реалізації ІСП РВ у природно-
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му середовищі та організують передачу батькам знань та вмінь, нав-
чання розвивальних стратегій, їхнього застосування та вбудовування 
в щоденні активності сім’ї;

e)	 підберуть спеціальне обладнання та засоби альтернативної комуніка-
ції для дитини, навчать використовувати їх у природному середовищі 
для дитини та сім’ї;

f)	 консультуватимуть батьків / законних представників з питань роз-
витку дитини, оптимізації дитячо-батьківських відносин та організації 
розвивального для дитини середовища;

g)	 у взаємодії з ІРЦ організують перехід дитини в дошкільний заклад або 
іншу програму та забезпечення наступності в цьому процесі;

h)	 включать батьків / законних представників дитини до батьківської гру-
пи взаємопідтримки «Батьки для батьків», а також інших членів сім’ї 
до програми для братів та сестер;

i)	 нададуть (за потреби) доступ до бібліотеки розвивальних іграшок та 
реабілітаційного обладнання;

j)	 забезпечать участь членів сім’ї в психотерапевтичній групі для батьків 
/ законних представників дитини.

Фахівець із соціальної роботи за місцем проживання (перебування) ди-
тини:

a)	 проведе оцінку потреб дитини та її сім’ї, за потреби залучить необхід-
них спеціалістів;

b)	 забезпечить (за потреби) представництво інтересів при оформленні 
інвалідності та соціальної допомоги;

c)	 забезпечить надання соціальних послуг згідно з результатами оцінки 
потреб дитини / сім’ї, зокрема асистента дитини для супроводу під 
час інклюзивного навчання, послуг соціального таксі;

d)	 здійснить (за потреби) соціальний супровід для отримання медичних 
та реабілітаційних послуг;

e)	 якщо батьки / законні представники ігноруватимуть отримані реко-
мендації, повідомить Службу у справах дітей.

	• Повідомити сімейного лікаря (лікаря-педіатра), з яким у батьків / за-
конних представників дитини підписана декларація про вибір лікаря, 
або уповноважену особу закладу охорони здоров’я, за яким вони за-
кріплені територіально, для встановлення діагнозу та лікування.

	• Сімейний лікар (лікар-педіатр) за згоди батьків / законних представ-
ників дитини, з яким у них підписана декларація про вибір лікаря, або 
заклад охорони здоров’я, за яким вони закріплені територіально, про-
веде повне медичне обстеження дитини / надасть первинну медичну 
допомогу в межах своєї компетенції, а також направить дитину на кон-
сультування до профільного спеціаліста(-тів) вторинної (спеціалізо-
ваної) медичної допомоги для підтвердження діагнозу та проведення 
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лікування, необхідних досліджень, визначення клініко-функціональ-
ного діагнозу.

	• У разі отримання результатів, що підтверджують стійкий розлад функ-
цій організму дитини, зумовлений захворюваннями, травмою (її на-
слідками) або вродженими вадами, що призводять до обмеження 
життєдіяльності дитини, оформлює відповідні документи на лікар-
сько-консультативну комісію (ЛКК) для оформлення інвалідності та 
сприяє складанню індивідуального плану реабілітації дитини (ІПР).

ЛКК підтверджує відсутність або наявність стійкого розладу функцій орга-
нізму дитини та встановлює дитині категорію «дитина з інвалідністю» або 
«дитина з інвалідністю підгрупи А», у 3-денний строк надсилає медичний 
висновок про дитину з інвалідністю до Управління праці та соціального за-
хисту населення (Управління) та складає ІПР дитини.

	• Примірник ІПР дитини ЛКК надає батькам / законним представникам 
дитини, копію — сімейному лікарю (лікарю-педіатру) дитини.

	• Управління не пізніше 10 днів з дати отримання від ЛКК медичного 
висновку направить батькам / законним представникам дитини за міс-
цем проживання письмове повідомлення про право на державну со-
ціальну допомогу, умови, розмір і порядок її призначення, консультує 
щодо вибору батьками реабілітаційної установи і відшкодовує вартість 
наданих дитині реабілітаційних заходів, забезпечує технічними та ін-
шими засобами реабілітації згідно з ІПР.

	• Сімейний лікар (лікар-педіатр) рекомендує батькам дитини з пору-
шеннями розвитку або інвалідністю (від 0 до 4 років) звернутись до 
команди, яка надає послугу раннього втручання, а при намірі батьків 
/ законних представників направити дитину старше 2 років до закла-
ду освіти — звернутися до ІРЦ для проведення комплексної оцінки з 
метою визначення особливих освітніх потреб дитини та розроблення 
рекомендацій щодо освітньої програми.

За запитом Служби у справах дітей сімейний лікар (лікар-педіатр) бере 
участь в оцінці соціальних потреб дитини та її сім’ї, інформує про фактич-
не проходження медичного обстеження дитини і входить до міждисциплі-
нарної команди при складенні індивідуального плану соціального захисту 
дитини та/або плану соціального супроводу сім’ї.

Якщо батьки / законний представник ігнорують рекомендації сімейного лі-
каря (лікаря-педіатра) і не виконують батьківські обов’язки, лікар зобов’яза-
ний повідомити Службу у справах дітей за телефоном або фахівця із соці-
альної роботи за місцем проживання (перебування) дитини з порушеннями 
розвитку або інвалідністю.
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Додаток 8. Корисні ресурси та матеріали для роботи 
фахівців
Контакти гарячих ліній

Відкриті бібліотеки ресурсів, інформаційних та методичних матеріалів

На сайті програми 
«Ти як?»

Продукти, створені у 
межах «Ти як?»

Ресурси на онлайн-
порталі «Академія 
стійкості»

Інформаційна 
платформа для батьків 
та тих, хто їх замінює, 
від ВГЦ «Волонтер» та 
ЮНІСЕФ

Посібник з 
психічного здоровʼя 
та психосоціальної 
підтримки. Гуманітарна 
допомога в Україні та 
сусідніх країнах

На сайті проєкту MH4U 
(«Психічне здоров’я для 
України»)

Інформаційні та 
методичні матеріали від 
проєкту MH4U

Тренінговий центр ГО 
«Простір можливостей»

«Довідник 
безбарʼєрності»

Посібник з публікаціями 
ВООЗ та Міжвідомчого 
постійного комітету 
у сфері психічного 
здоровʼя та 
психосоціальної 
підтримки, а також 
удосконалення систем 
охорони психічного 
здоровʼя та послуг

https://howareu.com/hot-lines
https://howareu.com/hot-lines
https://howareu.com/produkty?v=665dcf7543ef2
https://howareu.com/produkty?v=665dcf7543ef2
https://resilience.k-s.org.ua/
https://resilience.k-s.org.ua/
https://resilience.k-s.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
https://parents.nostress.org.ua/
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.samopomi.ch/fileadmin/user_upload/Mental_Health_and_Psychosocial_Support__Humanitarian_Response_in_Ukraine_and_Neighbouring_Countries__Ukrainian_.pdf
https://www.mh4u.in.ua/phones/
https://www.mh4u.in.ua/phones/
https://www.mh4u.in.ua/phones/
https://www.mh4u.in.ua/files/
https://www.mh4u.in.ua/files/
https://www.mh4u.in.ua/files/
https://pm.in.ua/
https://pm.in.ua/
https://bf.in.ua/
https://bf.in.ua/
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidelines-and-tools-strengthening-mental-health-and-psychosocial-support-mhpss-response-and-improving-mental-health-care-services-enuk?_gl=1*1yhg9g4*_ga*NjY1NzAyNjYuMTcyODQ2OTQ2OQ..*_ga_E60ZNX2F68*MTcyODQ2OTQ2OS4xLjEuMTcyODQ3MDcwMC42MC4wLjA
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Основні тренінгові матеріали

Інші програми на тему психічного здоровʼя та психосоціальної підтримки

Самодопомога 
Плюс: Груповий курс 
управління стресом для 
дорослих (ВООЗ)

Важливі навички 
в періоди стресу: 
Ілюстроване 
керівництво

Основи роботи з 
травмою та розвиток 
стресостійкості

Базові навички турботи 
про себе та інших

Адаптація ветеранів у 
робочому колективі та 
цивільному житті

Надання першої 
психологічної допомоги

Психологічна підтримка 
дітей під час війни

Універсальний тренінг 
підтримки психічного 
здоров’я

Керівництво mhGAP

Батьківство без стресу: 
розвиток виховного 
потенціалу батьків та 
осіб, які їх замінюють, у 
часи невизначеності

Управління 
проблемами плюс 
(УП+): індивідуальна 
психологічна допомога 
для дорослих у стані 
дистресу в громадах, 
що знаходяться під 
впливом несприятливих 
обставин

Програма розвитку 
емоційної стійкості 
дітей: психосоціальна 
підтримка в школі та 
поза нею

https://iris.who.int/handle/10665/362780
https://iris.who.int/handle/10665/362780
https://iris.who.int/handle/10665/362780
https://iris.who.int/handle/10665/362780
http://ecopsy.com.ua/cpps/Vazhlyvi%20navychky%20v%20periodu%20stresu.pdf
http://ecopsy.com.ua/cpps/Vazhlyvi%20navychky%20v%20periodu%20stresu.pdf
http://ecopsy.com.ua/cpps/Vazhlyvi%20navychky%20v%20periodu%20stresu.pdf
http://ecopsy.com.ua/cpps/Vazhlyvi%20navychky%20v%20periodu%20stresu.pdf
https://rm.coe.int/osnovu-raboty-z-travmoi-ukr/1680a035d8
https://rm.coe.int/osnovu-raboty-z-travmoi-ukr/1680a035d8
https://rm.coe.int/osnovu-raboty-z-travmoi-ukr/1680a035d8
https://www.udau.edu.ua/assets/files/docs/2023/bazovi-navichki-turboti-pro-sebe-ta-inshih3.pdf
https://www.udau.edu.ua/assets/files/docs/2023/bazovi-navichki-turboti-pro-sebe-ta-inshih3.pdf
https://howareu.com/materials/manual-dlia-trenera-liudy-z-dosvidom-viiny-hidnist-vzaiemodiia
https://howareu.com/materials/manual-dlia-trenera-liudy-z-dosvidom-viiny-hidnist-vzaiemodiia
https://howareu.com/materials/manual-dlia-trenera-liudy-z-dosvidom-viiny-hidnist-vzaiemodiia
https://drive.google.com/drive/folders/1B5NGSVDgirrJJOwvZazGJ4Bi976vV8ca
https://drive.google.com/drive/folders/1B5NGSVDgirrJJOwvZazGJ4Bi976vV8ca
https://spilnoteka.org/catalog/?theme=psyhologichna-pidtrymka-pid-chas-vijny
https://spilnoteka.org/catalog/?theme=psyhologichna-pidtrymka-pid-chas-vijny
https://drive.google.com/drive/folders/16e4VmxS8gCqvfX10HdzrIqpgQM9Ns8ze
https://drive.google.com/drive/folders/16e4VmxS8gCqvfX10HdzrIqpgQM9Ns8ze
https://drive.google.com/drive/folders/16e4VmxS8gCqvfX10HdzrIqpgQM9Ns8ze
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/334239/WHO-EURO-2020-37299-37299-55107-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unicef.org/ukraine/media/38396/file/parenthood-without-stress-training-programme.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/38396/file/parenthood-without-stress-training-programme.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/38396/file/parenthood-without-stress-training-programme.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/38396/file/parenthood-without-stress-training-programme.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/38396/file/parenthood-without-stress-training-programme.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/206417/WHO-MSD-MER-16.2-ukr.pdf?sequence=163&isAllowed=y
https://drive.google.com/file/d/10bHdSkqSlTEBrctWGtiqJ_FyQvy4HqxC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/10bHdSkqSlTEBrctWGtiqJ_FyQvy4HqxC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/10bHdSkqSlTEBrctWGtiqJ_FyQvy4HqxC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/10bHdSkqSlTEBrctWGtiqJ_FyQvy4HqxC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/10bHdSkqSlTEBrctWGtiqJ_FyQvy4HqxC/view?usp=drivesdk
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Довідник «Травматичні 
події: психологічна 
підтримка та 
самодопомога»

Робота з самогубствами 
в умовах гуманітарної 
кризи

Інструменти mhGAP для 
громади: програма дій 
із подолання прогалин 
у сфері психічного 
здоровʼя

Збірка посібників щодо 
організації тренінгів та 
групових заходів

Навчально-методичний 
посібник «Психологічна 
підтримка та допомога 
дітям, які пережили 
травматичні події»

Програма «Діти та 
війна: навчання технік 
зцілення»

Модель Центру 
відновлення психічного 
здоровʼя для 
постраждалих від війни

Посібник із 
психічного здоровʼя 
і психосоціальної 
підтримки на рівні 
громад в умовах 
надзвичайної ситуації і 
переміщення населення

Посібники щодо організації послуг і заходів

Інші програми на тему психічного здоровʼя та психосоціальної підтримки

Охорона психічного 
здоров’я у громадах: 
посібник для місцевих 
координаційних органів

Посібник «Соціальна 
робота із вразливими 
сім’ями та дітьми»

https://rescentre.org.ua/images/Uploads/Files/poperedzhenya_dl/Traumatic%20events%20UKR.pdf
https://rescentre.org.ua/images/Uploads/Files/poperedzhenya_dl/Traumatic%20events%20UKR.pdf
https://rescentre.org.ua/images/Uploads/Files/poperedzhenya_dl/Traumatic%20events%20UKR.pdf
https://rescentre.org.ua/images/Uploads/Files/poperedzhenya_dl/Traumatic%20events%20UKR.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-07/IASC%20Guidance%2C%20Addressing%20Suicide%20in%20Humanitarian%20Settings%20%28Ukrainian%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-07/IASC%20Guidance%2C%20Addressing%20Suicide%20in%20Humanitarian%20Settings%20%28Ukrainian%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-07/IASC%20Guidance%2C%20Addressing%20Suicide%20in%20Humanitarian%20Settings%20%28Ukrainian%29.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372458/WHO-EURO-2023-36362-36362-68615-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372458/WHO-EURO-2023-36362-36362-68615-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372458/WHO-EURO-2023-36362-36362-68615-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372458/WHO-EURO-2023-36362-36362-68615-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372458/WHO-EURO-2023-36362-36362-68615-ukr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://drive.google.com/drive/folders/14AwSx5bMeQYhykV8VCYo6qWI78ocWMwc
https://drive.google.com/drive/folders/14AwSx5bMeQYhykV8VCYo6qWI78ocWMwc
https://drive.google.com/drive/folders/14AwSx5bMeQYhykV8VCYo6qWI78ocWMwc
https://drive.google.com/file/d/1T-_DDXMSntkj-iNVZopshUmsMDTRO0cp/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1T-_DDXMSntkj-iNVZopshUmsMDTRO0cp/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1T-_DDXMSntkj-iNVZopshUmsMDTRO0cp/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1T-_DDXMSntkj-iNVZopshUmsMDTRO0cp/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1T-_DDXMSntkj-iNVZopshUmsMDTRO0cp/view?usp=drivesdk
https://ipz.org.ua/wp-content/uploads/2017/10/dity_fin_ispp-1.pdf
https://ipz.org.ua/wp-content/uploads/2017/10/dity_fin_ispp-1.pdf
https://ipz.org.ua/wp-content/uploads/2017/10/dity_fin_ispp-1.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/646e800daf96a41ac54acd03/64fdbe9c8c5ca2fdb2883136_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0%20web.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/646e800daf96a41ac54acd03/64fdbe9c8c5ca2fdb2883136_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0%20web.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/646e800daf96a41ac54acd03/64fdbe9c8c5ca2fdb2883136_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0%20web.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/646e800daf96a41ac54acd03/64fdbe9c8c5ca2fdb2883136_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B0%20web.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://cerebrolysin.com.ua/fileadmin/user_upload/dementia/addition/iom-mental-health.pdf
https://www.mh4u.in.ua/wp-content/uploads/2021/09/opz-v-gromadah-posibnyk-klymchuk-suvalo.pdf
https://www.mh4u.in.ua/wp-content/uploads/2021/09/opz-v-gromadah-posibnyk-klymchuk-suvalo.pdf
https://www.mh4u.in.ua/wp-content/uploads/2021/09/opz-v-gromadah-posibnyk-klymchuk-suvalo.pdf
https://www.mh4u.in.ua/wp-content/uploads/2021/09/opz-v-gromadah-posibnyk-klymchuk-suvalo.pdf
https://www.p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
https://www.p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
https://www.p4ec.org.ua/upload/education/library/1513689511.pdf
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Проєкт «Як ти, 
брате?»: посібники для 
комунікації та підтримки

Пам’ятка «Родинам за-
хисників»

Методичний посібник 
для соціальних 
працівників для надання 
психосоціальної 
підтримки ветеранам 
та їхнім сім’ям з питань 
психічного здоров’я

Етика взаємодії 
та спілкування 
з ветеранами, 
ветеранками та 
близькими воїнів

Особливості роботи з 
людьми, що пережили 
полон та тортури

Корисні та практичні 
матеріали від Служби 
психосоціальної 
підтримки сімей 
військовослужбовців

Практичний посібник 
«СУПРОВІД РОДИЧІВ 
ОСІБ, ЗНИКЛИХ 
БЕЗВІСТИ»

Поради щодо спілкування та матеріали для роботи з ветеранами, військо-
вими, членами їхніх сімей; особами, які пережили травматичні події

https://yakty.com.ua/
https://yakty.com.ua/
https://yakty.com.ua/
https://mod-gov-ua.s3.eu-north-1.amazonaws.com/MOD_ZSU-FAMILY_V0037_2023.07.18.pdf
https://mod-gov-ua.s3.eu-north-1.amazonaws.com/MOD_ZSU-FAMILY_V0037_2023.07.18.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteran-reintegration.in.ua/wp-content/uploads/2024/10/posibnyk-posylennya-spromozhnosti-soczialnyh-praczivnykiv-zdijsnyuvtay-psyhosoczialnu-pidtrymku-veteraniv-ta-yih-simej-z-pytan-psyhichnogo-zdorovya.pdf
https://veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/09/posibnyk-analitychnoho-tsentru-veteran-hub-_-yak-etychno-vzaiemodiiaty-ta-komunikuvaty-z-voinamy-ta-ikhnimy-blyzkymy-1.pdf
https://veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/09/posibnyk-analitychnoho-tsentru-veteran-hub-_-yak-etychno-vzaiemodiiaty-ta-komunikuvaty-z-voinamy-ta-ikhnimy-blyzkymy-1.pdf
https://veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/09/posibnyk-analitychnoho-tsentru-veteran-hub-_-yak-etychno-vzaiemodiiaty-ta-komunikuvaty-z-voinamy-ta-ikhnimy-blyzkymy-1.pdf
https://veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/09/posibnyk-analitychnoho-tsentru-veteran-hub-_-yak-etychno-vzaiemodiiaty-ta-komunikuvaty-z-voinamy-ta-ikhnimy-blyzkymy-1.pdf
https://veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/09/posibnyk-analitychnoho-tsentru-veteran-hub-_-yak-etychno-vzaiemodiiaty-ta-komunikuvaty-z-voinamy-ta-ikhnimy-blyzkymy-1.pdf
https://qr.me-qr.com/data/image-pack/ssNb3K36
https://qr.me-qr.com/data/image-pack/ssNb3K36
https://qr.me-qr.com/data/image-pack/ssNb3K36
https://pidtrymka.in.ua/useful_tax/korysne/
https://pidtrymka.in.ua/useful_tax/korysne/
https://pidtrymka.in.ua/useful_tax/korysne/
https://pidtrymka.in.ua/useful_tax/korysne/
https://pidtrymka.in.ua/useful_tax/korysne/
https://blogs.icrc.org/ua/wp-content/uploads/sites/98/2020/03/Acc-families_UKR_LR.pdf
https://blogs.icrc.org/ua/wp-content/uploads/sites/98/2020/03/Acc-families_UKR_LR.pdf
https://blogs.icrc.org/ua/wp-content/uploads/sites/98/2020/03/Acc-families_UKR_LR.pdf
https://blogs.icrc.org/ua/wp-content/uploads/sites/98/2020/03/Acc-families_UKR_LR.pdf
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Стратегія забезпечення 
права кожної дитини 
в Україні на зростання 
в сімейному оточенні 

Порядок визначення 
потреб населення 
потреб населення 
адміністративно-
територіальної одиниці/ 
територіальної громадиу 
соціальних послугах 

Методичні рекомендації 
щодо впровадження 
практики надання послуги 
раннього втручання для 
забезпечення розвитку 
дитини, збереження її 
здоров’я та життя 

Державний стандарт 
соціальної послуги 
денного догляду для 
дітей з інвалідністю 

Державний стандарт 
соціальної послуги 
соціальної інтеграції 
випускників інтернатних 
закладів (установ) 

Державний стандарт 
соціального супроводу 
сімей, у яких виховуються 
діти-сироти та діти, 
позбавлені батьківського 
піклування 

Постанова Кабінету 
Міністрів України 
від 01.06.2020 № 585 
«Про забезпечення 
соціального захисту 
дітей, які перебувають 
у складних життєвих 
обставинах» 

Державний стандарт 
соціального супроводу 
сімей (осіб), які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах 

Державний стандарт 
соціальної послуги 
підтриманого 
проживання осіб 
похилого віку та осіб 
з інвалідністю 

Реєстр надавачів 
соціальних послуг 

КОРИСНІ ПОСИЛАННЯ:

Закон України «Про
соціальні послуги» 

Закон України «Про 
соціальну роботу з 
сім’ями, дітьми та 
молоддю» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1201-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1201-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1201-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1201-2024-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1169-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0092739-21#Text

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0898-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0898-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0898-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0898-23#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/585-2020-.#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text
https://www.msp.gov.ua/content/reestr-nadavachiv-socialnih-poslug.html
https://www.msp.gov.ua/content/reestr-nadavachiv-socialnih-poslug.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
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Додаток 9. Ресурси для підвищення кваліфікації 
фахівців

Назва навчання

Організація 
послуг психічного 
здоров’я та 
психосоціальної 
підтримки 

Навчальний курс 
з менеджменту у 
сфері психічного 
здоров’я 

Вступ до фізіології 
людини 

Базова 
психологічна 
допомога в умовах 
війни 

Опис навчання

Курс спрямований на побудову служби 
психічного здоров’я в громаді та 
надання порад щодо впровадження 
інтегрованого підходу для розв’язання 
невідкладних проблем психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки 
в надзвичайних ситуаціях.

Це чудова нагода покращити навички 
менеджменту у сфері психічного 
здоров’я: навчитися дбати про психічне 
здоров’я в організації в кризові часи, 
виявляти травму на робочому місці та 
розвивати резильєнтність.

Застосовувати основні концепції, які 
регулюють інтегровану функцію тіла як 
цілісного організму в дев’яти системах 
органів тіла.

Цей курс надасть учасникам набір 
прийомів базової психологічної 
допомоги, навчить їх вчасно визначати 
ознаки стресу та стресових реакцій, 
а також допоможе впоратися з 
кризовими станами та засвоїти прості 
техніки надання першої психологічної 
допомоги.

Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення обізнаності з питань фізичного, 
психічного здоров’я та психологічної допомоги, самодопомоги

Сертифікат / 10 
мультимедійних 
уроків /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 11 лекцій /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 11 модулів /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 1,5 години /
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-posadovih-osib-vidpovidalnih-za-socialno-gumanitarni-pitannya-v-gromadi-kurs-z-organizaciji-poslug-psihichnogo-zdorov-ya-ta-psihosocialnoji-pidtrimki-v-gromadi
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-posadovih-osib-vidpovidalnih-za-socialno-gumanitarni-pitannya-v-gromadi-kurs-z-organizaciji-poslug-psihichnogo-zdorov-ya-ta-psihosocialnoji-pidtrimki-v-gromadi
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-posadovih-osib-vidpovidalnih-za-socialno-gumanitarni-pitannya-v-gromadi-kurs-z-organizaciji-poslug-psihichnogo-zdorov-ya-ta-psihosocialnoji-pidtrimki-v-gromadi
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-posadovih-osib-vidpovidalnih-za-socialno-gumanitarni-pitannya-v-gromadi-kurs-z-organizaciji-poslug-psihichnogo-zdorov-ya-ta-psihosocialnoji-pidtrimki-v-gromadi
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-posadovih-osib-vidpovidalnih-za-socialno-gumanitarni-pitannya-v-gromadi-kurs-z-organizaciji-poslug-psihichnogo-zdorov-ya-ta-psihosocialnoji-pidtrimki-v-gromadi
https://edu.mh4u.in.ua/courses/resilience-under-duress/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/resilience-under-duress/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/resilience-under-duress/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/resilience-under-duress/
https://www.coursera.org/learn/physiology
https://www.coursera.org/learn/physiology
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+BPA101+2022_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+BPA101+2022_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+BPA101+2022_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+BPA101+2022_T2
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення обізнаності з питань фізичного, 
психічного здоров’я та психологічної допомоги, самодопомоги

Перша 
психологічна 
допомога 

Психосоціальна 
підтримка для 
дорослих 

Практичні навички 
подолання 
стресу 

Цей курс детально, структурно 
й інтерактивно розповідає про 
застосування моделі RAPID 
(рефлексивне слухання, оцінка потреб, 
визначення пріоритетів, втручання та 
диспозиція) для першої психологічної 
допомоги за різноманітних ситуацій — 
від нещасних випадків і пограбувань до 
самогубств, вбивств або насильства в 
публічних місцях.

Курс про те, як ефективно сприяти 
психологічному благополуччю та 
забезпечувати підтримку вразливим 
категоріям населення в умовах 
кризових ситуацій та після війни.

Курс призначений для того, щоб 
навчити учасників розпізнавати 
стресові ситуації та навчати їх, 
як ефективно впоратися з ними, 
розвиваючи навички управління 
стресом та збереження психічного 
здоров’я.

Сертифікат / 
3,5 години /
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 10 
мультимедійних 
уроків /
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 10 
мультимедійних 
уроків /
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

https://prometheus.org.ua/prometheus-free/first-psychological-aid/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/first-psychological-aid/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/first-psychological-aid/
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-socialnih-pracivnikiv-persha-psihologichna-dopomoga-dlya-doroslih
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-socialnih-pracivnikiv-persha-psihologichna-dopomoga-dlya-doroslih
https://hromada.academy/courses/kurs-dlya-socialnih-pracivnikiv-persha-psihologichna-dopomoga-dlya-doroslih
https://hromada.academy/courses/praktichni-navichki-podolannya-stresu
https://hromada.academy/courses/praktichni-navichki-podolannya-stresu
https://hromada.academy/courses/praktichni-navichki-podolannya-stresu
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення обізнаності з питань фізичного, 
психічного здоров’я та психологічної допомоги, самодопомоги

Психологія 
стресу та способи 
боротьби з ним 

Небайдужі: базові 
емоційні потреби 
та соціальна 
взаємодія 

Управління 
емоціями в часи 
невизначеності та 
стресу 

Як людині підтримувати життєву 
рівновагу, справлятись із викликами, 
організовувати власну стабільність на 
рівні думок та почуттів і поступальної 
активності? Про все це ви дізнаєтеся 
в цьому курсі. Короткий зміст тем 
курсу: саморегуляція як діяльність, 
спрямована на підтримання 
здатності повноцінно функціонувати, 
розвиватись і взаємодіяти. Стрес 
як виклик зовнішнього середовища 
— механізми організації взаємодії 
середовища та людини, фактори, які 
визначають специфіку такої взаємодії. 
Користь — роль стресових ситуацій 
у становленні особистості. Шкода — 
неподоланий стрес і його вплив на 
подальше життя людини. Відновлення 
— логіка відновлення гомеостазу як 
нормального стану функціонування 
людини.

Навчання спрямоване на розуміння та 
задоволення базових емоційних потреб 
людини в умовах воєнного конфлікту, 
надає знання і практичні навички 
для полегшення стресу, покращення 
самопочуття та турботи про психічне 
здоров’я в українському суспільстві.

Курс надасть учасникам знання, 
навички та стратегії для розуміння 
та управління своїми емоціями та 
емоціями своїх учнів.

Сертифікат 
/ 19 лекцій /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 
15 годин / 0,5 
кредиту ЄКТС

Сертифікат 
/ 8 модулів /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

https://prometheus.org.ua/course/course-v1:KUBG+Psy101+2014_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:KUBG+Psy101+2014_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:KUBG+Psy101+2014_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+NI101+2023_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+NI101+2023_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+NI101+2023_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+NI101+2023_T2
https://www.coursera.org/learn/managing-emotions-uncertainty-stress
https://www.coursera.org/learn/managing-emotions-uncertainty-stress
https://www.coursera.org/learn/managing-emotions-uncertainty-stress
https://www.coursera.org/learn/managing-emotions-uncertainty-stress
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення обізнаності з питань фізичного, 
психічного здоров’я та психологічної допомоги, самодопомоги

Розуміння мозку: 
Нейробіологія 
повсякденного 
життя 

Техніки 
самодопомоги 
та розвитку 
стресостійкості 
під час війни 

Психічне здоров’я 
та психологічний 
добробут на 
робочому місці 

Емоційна 
стійкість у кар’єрі: 
подолання стресів 
та викликів 

Дізнайтеся, як нервова система формує 
поведінку, як ми використовуємо наш 
мозок щодня і як нейронаука може 
пояснити поширені проблеми, з якими 
стикаються люди сьогодні.

Це короткий набір дуже простих, але 
надзвичайно ефективних технік, який 
допоможе цивільним та військовим, 
медикам, психологам, волонтерам та 
усім, хто продовжує працювати для 
перемоги в умовах повномасштабної 
війни. Автор та ведучий: Мартін 
Зікмунд — психотерапевт, власник 
компанії Nitana, яка займається 
тренінгами із психічного здоровʼя 
для великих корпорацій. Його фокус 
уваги — стрес-менеджмент та розвиток 
стресостійкості.

Тут ви отримаєте відповідь на питання 
про те, чому і як слід дбати про 
психічне здоров’я та психологічний 
добробут працівників, які є можливості 
для організації цих процесів, як 
розробити політики щодо психічного 
здоров’я в організації тощо.

Цей вебінар буде про: стрес та його 
вплив на емоційний стан на роботі; 
методи збереження емоційної стійкості 
та підтримання психічного здоров’я в 
умовах кар’єрних викликів; пошук опор 
та ресурсів для подолання стресів 
та викликів; техніки саморегуляції та 
підвищення емоційного інтелекту.

Сертифікат / 
10 модулів /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 9 модулів /
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 
2,5 години / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат не 
передбачено

https://www.coursera.org/learn/neurobiology
https://www.coursera.org/learn/neurobiology
https://www.coursera.org/learn/neurobiology
https://www.coursera.org/learn/neurobiology
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D1%81%D1%82%D1%80/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D1%81%D1%82%D1%80/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D1%81%D1%82%D1%80/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D1%81%D1%82%D1%80/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83-%D1%81%D1%82%D1%80/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5-%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5-%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5-%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5-%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8F-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE/
https://osvita.diia.gov.ua/webinars/emotional-resilience-in-career-overcoming-stress-and-challenges
https://osvita.diia.gov.ua/webinars/emotional-resilience-in-career-overcoming-stress-and-challenges
https://osvita.diia.gov.ua/webinars/emotional-resilience-in-career-overcoming-stress-and-challenges
https://osvita.diia.gov.ua/webinars/emotional-resilience-in-career-overcoming-stress-and-challenges
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування травмообізнаного підходу в роботі з 
отримувачами послуг

Травмообізнані: 
вплив травми на 
розвиток дітей 
раннього віку 

Травматичний 
досвід і ПТСР: 
інструментарій для 
психотерапевта 

Психологічна 
допомога 
для людей з 
посттравматичним 
стресовим 
розладом 

Знати, як 
допомогти 

Цей курс призначений для педагогів 
та інших фахівців, які працюють з 
дітьми дошкільного віку, щоб надати 
їм підтримку та стратегії у спілкуванні 
та розвитку, особливо у контексті 
стресу та травм у військових 
конфліктах або в умовах вимушеного 
переміщення.

Онлайн-курс призначений 
для українських психологів та 
психотерапевтів, щоб навчити їх 
надавати психологічну підтримку 
особам із травматичним досвідом в 
умовах сучасних викликів.

Ізраїльські фахівці діляться 
досвідом, як розбудовувати систему 
психологічної реабілітації та 
підтримки людей з ПТСР, зокрема 
військових. Цей курс буде корисним 
психологам, психотерапевтам, 
психіатрам та сімейним лікарям.

Базові принципи психології для 
роботи з травмами дітей та дорослих, 
створено в межах ініціативи першої 
леді України Олени Зеленської.

Сертифікат 
/ 21 лекція / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 21 лекція / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 5 модулів / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 6 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_C101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_C101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_C101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_C101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+PTSD101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+PTSD101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+PTSD101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+PTSD101+2023_T1
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D1%81/
https://study.ed-era.com/uk/courses/course/1785
https://study.ed-era.com/uk/courses/course/1785
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності з питань організації 
роботи та психологічної допомоги для дітей та молоді, а також їхніх 

батьків

«Впевнений 
старт: робота в 
центрах з сім’ями 
з дітьми» 

Життєстійкість 
молоді в умовах 
криз 

Усе, що треба 
знати для 
забезпечення 
прав підлітків в 
Україні 

Як допомогти 
дітям пережити 
кризу 

Пізнай світ 
дитини 

Мета курсу — сформувати та розвинути 
професійні компетентності фахівців, 
які надають підтримку дітям віком від 
0 до 3 років, що живуть в сім’ях груп 
ризику або сім’ях, що перебувають 
у складних життєвих обставинах, 
підвищення батьківського потенціалу, 
налагодження міждисциплінарної 
взаємодії між суб’єктами в громаді для 
забезпечення найкращих інтересів 
кожної дитини.

Навчитися протистояти стресу, 
відновлювати себе та розвивати 
життєстійкість, щоб ефективно 
функціонувати під час будь-яких 
кризових ситуацій та використовувати 
їх для особистого зростання.

Для фахівців, які хочуть працювати з 
дітьми та знати особливі права дітей та 
підлітків.

Практичні поради для тих батьків, чиї 
діти зараз переживають тяжкі часи.

Курс дасть змогу краще зрозуміти 
психологію та фізіологію дітей від 
народження до 18 років і правильно 
будувати взаємини з дітьми відповідно 
до їхнього віку, потреб та можливостей.

Сертифікат 
/ 32 години / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 22 лекції / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 20 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 
29 занять / 0,5 
кредиту ЄКТС

https://ildc.org.ua/vpevnenyj-start-robota-v-tsentrah-z-sim-yamy-z-ditmy/
https://ildc.org.ua/vpevnenyj-start-robota-v-tsentrah-z-sim-yamy-z-ditmy/
https://ildc.org.ua/vpevnenyj-start-robota-v-tsentrah-z-sim-yamy-z-ditmy/
https://ildc.org.ua/vpevnenyj-start-robota-v-tsentrah-z-sim-yamy-z-ditmy/
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+RESILIENCE101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+RESILIENCE101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+RESILIENCE101+2022_T3
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:AFEW+1+2020/about
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:AFEW+1+2020/about
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:AFEW+1+2020/about
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:AFEW+1+2020/about
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:AFEW+1+2020/about
https://nadiya.in.ua/course/yak-dopomohty-ditiam-perezhyty-kryzu?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIy6XRgcCohQMVxmSRBR0V-QkmEAAYAiAAEgIzrvD_BwE&utm_campaign=cpc_jak_dopomogty_dityam&utm_medium=cpc&utm_source=Google
https://nadiya.in.ua/course/yak-dopomohty-ditiam-perezhyty-kryzu?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIy6XRgcCohQMVxmSRBR0V-QkmEAAYAiAAEgIzrvD_BwE&utm_campaign=cpc_jak_dopomogty_dityam&utm_medium=cpc&utm_source=Google
https://nadiya.in.ua/course/yak-dopomohty-ditiam-perezhyty-kryzu?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIy6XRgcCohQMVxmSRBR0V-QkmEAAYAiAAEgIzrvD_BwE&utm_campaign=cpc_jak_dopomogty_dityam&utm_medium=cpc&utm_source=Google
https://vumonline.ua/course/get-to-know-the-child-s-world/
https://vumonline.ua/course/get-to-know-the-child-s-world/
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності з питань організації 
роботи та психологічної допомоги для дітей та молоді, а також їхніх 

батьків

Травма, 
прив’язаність, 
дисципліна: 
ключові аспекти 
допомоги дітям-
сиротам та дітям, 
позбавленим 
батьківського 
піклування 

Безпека і 
благополуччя 
дітей у громаді 

Психологічний 
добробут дітей та 
підлітків 

Цей курс створений для того, щоб 
сформувати та розвинути у фахівців 
сфери захисту прав дитини, прийомних 
батьків, служителів церков та 
волонтерів професійні компетентності, 
необхідні у роботі та взаємодії з дітьми-
сиротами та дітьми, позбавленими 
батьківського піклування.

Мета цього курсу — підвищення 
компетентності з розвитку 
спроможності громад, відповідальних 
за безпеку та благополуччя дітей, та 
з впровадження найкращих практик 
у роботі з сім’ями та дітьми шляхом 
розвитку якісних послуг для сімей і 
дітей через навчання концептуальних 
засад забезпечення безпеки і 
благополуччя дітей у громаді через 
зміцнення їхніх первинних сімей, 
розвитку програм підтримки сімей, 
розвиток сімейних форм виховання 
дітей, які не можуть проживати у своїх 
біологічних сім’ях, впровадження 
практики підготовки дітей до 
самостійного життя, залучення дітей 
до участі у прийнятті рішень, які 
впливають на їхнє життя.

Серія із 5 вебінарів, які провела 
експертка проєкту, докторка 
психологічних наук Вікторія Горбунова 
для батьків у 2019 році. Втім перегляд 
вебінарів може бути корисним усім, хто 
має взаємодію із дітьми та підлітками, 
— психологам, соціальним працівникам, 
лікарям сімейної медицини тощо.

Сертифікат 
/ 11 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 25 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Вказання годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://ildc.org.ua/travma-pryv-yazanist-dystsyplina/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%82-%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BB/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%82-%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BB/
https://edu.mh4u.in.ua/courses/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%82-%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%82%D0%B0-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BB/
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності з питань організації 
роботи та психологічної допомоги для дітей та молоді, а також їхніх 

батьків

Я і якісне та 
цілісне навчання. 
Соціально-
емоційне 
навчання і 
психосоціальна 
підтримка 

Особиста 
безпека 
підлітків 

Це 5-годинний курс для спеціалістів, 
які працюють із дітьми, що зазнали 
вимушеного переміщення. Долучитися 
до нього і набути нові знання буде 
корисно всім, хто працює, навчає, 
виховує та доглядає за дітьми 
дошкільного та молодшого шкільного 
віку в навчальних закладах та поза 
ними. Програма надає доступ до 
якісних знань тим дорослим, що 
піклуються про дітей у контексті війни. 
Після проходження курсу ви зможете: 
надавати психосоціальну підтримку для 
формування психологічної стійкості 
дітей в умовах кризи; інтегрувати 
у свої заняття прості та прикладні 
техніки психосоціальної підтримки та 
соціально-емоційного навчання.

Як захистити себе від ризиків у житті 
та в мережі й прокачати життєві 
навички для протидії викликам. У 
серіалі «Особиста безпека підлітків» ми 
розглянемо ключові ризики, які можуть 
трапитися з підлітками в реальному 
житті та в мережі, а також розповімо, 
які життєві навички можливо 
прокачати, щоб протидіяти їм.

Сертифікат 
/ 5 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат / 10 
серій / 0,1 кредиту 
ЄКТС

https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+TI_I101+2023_T3
https://osvita.diia.gov.ua/courses/teenagers-personal-safety
https://osvita.diia.gov.ua/courses/teenagers-personal-safety
https://osvita.diia.gov.ua/courses/teenagers-personal-safety
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування особистісних навичок, навичок ефективної 
комунікації та роботи в команді, управлінської діяльності

Управління 
командою в 
українському 
контексті 

Основи 
проєктного 
менеджменту 

Публічні виступи 
та ораторська 
майстерність 

Курс про те, як налагодити комунікацію 
і створити безпечне середовище для 
ефективної роботи команди. А ще як 
визначати і підтримувати мотивацію 
волонтерів, лайфхаки та рекомендації 
від управлінців із досвідом, багато 
корисних матеріалів та шаблонів, які 
допоможуть сформувати культуру 
твоєї організації та визначити 
найважливіші риси лідера в часи 
невизначеності.

У межах курсу розкрито ключові 
елементи повного циклу проєкту з 
детальними поясненнями, прикладами 
та додатковими матеріалами, що 
допоможуть вам ефективніше та 
якісніше пропрацювати проєкт. Ви 
можете проходити курс самостійно, 
щоб систематизувати певні знання, а 
також разом із командою, аби глибоко 
пропрацьовувати кожен етап проєкту.

Ораторське мистецтво — це не тільки 
про публічні виступи, це також і про 
мистецтво переконання, аргументації, 
вплив на думки та дії. Тут важливу роль 
відіграє не тільки суть того, що людина 
говорить, а як вона це говорить. Голос, 
вимова, жести, міміка, інтонація — саме 
ці фактори допоможуть зробити ваш 
виступ захопливим і переконливим.

Сертифікат / 
10 модулів / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат

Сертифікат 
/ 6 модулів / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Як попередити 
90% проблем в 
гуманітарному 
реагуванні 

Курс для громадських організацій, 
який допоможе краще розумітися на 
стандартах у гуманітарному реагуванні 
та захисті від сексуальної експлуатації 
та наруги.

Сертифікат / 
9 модулів / 0,2 
кредиту ЄКТС

https://online.ucu.edu.ua/courses/66d82647e4ee1dd97d9384f5
https://online.ucu.edu.ua/courses/66d82647e4ee1dd97d9384f5
https://online.ucu.edu.ua/courses/66d82647e4ee1dd97d9384f5
https://online.ucu.edu.ua/courses/66d82647e4ee1dd97d9384f5
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/project-management-basics/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/project-management-basics/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/project-management-basics/
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=157
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=157
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=157
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-043+Oct2023/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-043+Oct2023/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-043+Oct2023/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-043+Oct2023/about
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування особистісних навичок, навичок ефективної 
комунікації та роботи в команді, управлінської діяльності

Вступ до 
медіації 

Розвиток 
комунікативних 
компетенцій 
з вразливими 
верствами 
населення 

Менеджмент 
волонтерської 
діяльності 

Проходження курсу допоможе 
розвинути навички ефективної 
комунікації, що дають змогу досягти 
результату, який усі сторони взаємодії 
вважають справедливим для себе.

Учасники отримають практичні 
навички з побудови довірчих відносин, 
вміння слухати та сприймати потреби 
вразливих груп. Курс розроблений на 
основі найкращих практик комунікації 
та соціальної роботи, спрямованих на 
підвищення якості обслуговування та 
підтримки найбільш вразливих членів 
суспільства.

Про історію виникнення та загальні 
поняття волонтерства, дизайн та 
створення волонтерської програми, 
організаційне забезпечення та 
менеджмент волонтерських програм.

Сертифікат / 
20 занять / 0,5 
кредиту ЄКТС

Сертифікат / 
10 модулів / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 4 модулі / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Поза 
конфліктом 

Навчимося визначати потрібні тактики 
та стратегії розв’язання того чи 
іншого конфлікту, познайомимося 
зі способами й техніками їхньої 
профілактики у вашому оточенні.

Сертифікат 
/ 7 модулів / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті на 
передбачено

https://vumonline.ua/course/mediation/
https://vumonline.ua/course/mediation/
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=212
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=63
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=63
https://academy.legalaid.gov.ua/enrol/index.php?id=63
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=154
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=154
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси з формування або підвищення обізнаності з питань організації 
надання соціальних послуг

Надання 
соціальних 
послуг екстрено 
(кризово) 

Кейс-менеджмент 
у соціальній 
роботі 

Проходження курсу дасть можливість: 
сформувати знання про механізми 
організації надання соціальних 
послуг екстрено (кризово), зрозуміти 
ключові відмінності між наданням 
соціальних послуг екстрено (кризово) 
та веденням випадку, розвинути знання 
щодо особливостей спілкування з 
отримувачем соціальних послуг з 
урахуванням психоемоційного стану, 
проведення оцінки його ситуації 
та визначення потреб, розвинути 
компетенції щодо документування 
випадку під час надання соціальних 
послуг екстрено (кризово).

Завдяки підходу, який пропонують 
автори курсу, фахівці із соціальної 
роботи навчаться надавати якісну 
допомогу та підтримку тим, хто цього 
найбільше потребує. Основна мета 
курсу — дати фахівцям із соціальної 
роботи актуальні та сучасні знання 
й навички, необхідні для активного 
ведення кейсів. Насамперед ідеться 
про оцінку потреб клієнтів, розробку 
індивідуальних планів підтримки, 
координацію надання послуг та 
моніторинг результатів.

Сертифікат 
/ 6 занять / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 11 лекцій / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Організація 
соціальних послуг 
в територіальній 
громаді 

Необхідні знання про систему надання 
соціальних послуг, планування та 
організацію надання соціальних послуг, 
що базуються на потребах мешканців і 
мешканок територіальної громади.

Сертифікат 
/ 15 занять / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=18
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=18
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=18
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=18
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/case-management-social-work/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/case-management-social-work/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/case-management-social-work/
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=2
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=2
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=2
https://socialacademy.gov.ua/md/enrol/index.php?id=2
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Назва навчання

Назва навчання

Опис навчання

Опис навчання

Сертифікат / 
години / ECTS

Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси з формування або підвищення обізнаності з питань організації 
надання соціальних послуг

Курси для набуття або підвищення рівня обізнаності щодо роботи з 
внутрішньо переміщеними особами

Від ризику до 
стійкості: робота 
з сім’ями які 
переживають 
кризу 

Управління 
кризовим 
реагуванням 
та інтеграція 
внутрішньо 
переміщених осіб 
у територіальних 
громадах в умовах 
воєнного стану 

Цей курс формує розуміння причин 
виникнення кризи в сім’ї, різниці 
між кризою і складними життєвими 
обставинами та допомагає визначити 
можливості підтримки сімей відповідно 
до їхніх потреб.

Мета курсу — підвищити обізнаність 
та покращити спроможності 
публічних службовців долати виклики, 
спричинені війною.

Сертифікат 
/ 18 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 27 лекцій / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Мобілізація 
ресурсів 
громади 

Цей курс покликаний надати учасникам 
необхідні навички та знання, які 
допоможуть їм стати успішними 
керівниками та лідерами у сфері 
соціальних послуг. Після завершення 
курсу ви будете володіти ефективними 
методами управління внутрішніми 
процесами в громаді, організації та її 
співробітниками, зможете ефективно 
використовувати наявні ресурси та 
розробляти стратегії для вирішення 
соціальних проблем у вашій громаді.

Сертифікат 
/ 30 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

https://ildc.org.ua/vid-ryzyku-do-stijkosti/
https://ildc.org.ua/vid-ryzyku-do-stijkosti/
https://ildc.org.ua/vid-ryzyku-do-stijkosti/
https://ildc.org.ua/vid-ryzyku-do-stijkosti/
https://ildc.org.ua/vid-ryzyku-do-stijkosti/
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+CM101+2022_T3
https://ildc.org.ua/mobilizatsiya-resursiv-gromady/
https://ildc.org.ua/mobilizatsiya-resursiv-gromady/
https://ildc.org.ua/mobilizatsiya-resursiv-gromady/
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення рівня обізнаності з питань 
запобігання насильства та взаємодії з людьми, які пережили насильство

Базові знання про 
гендер 

Як протидіяти 
сексуальному 
насильству, 
пов’язаному 
з війною, та 
надавати 
допомогу 
постраждалим: що 
має знати кожен 
та кожна 

Про базові засади щодо гендерних 
стереотипів: якими вони бувають 
та яку роль відіграють у нашому 
житті, а також як впливають на вибір 
професії, карʼєру й професійний 
розвиток. Навчіться розпізнавати 
гендерні стереотипи та небезпеки, 
які вони несуть як у реальному житті, 
так і в мережі, дізнайтеся, як можна 
протидіяти цим упередженням, 
відстоювати себе та свої кордони.

Мета курсу — сприяти кращому 
розумінню явища сексуального 
насильства, пов’язаного з війною, 
особливостей надання допомоги 
постраждалим та засад гендерно 
чутливого спілкування з ними.

Сертифікат / 10 
серій / 0,1 кредиту 
ЄКТС

Сертифікат 
/ 19 лекцій / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Адаптація та 
інтеграція 
ВПО: досвід і 
можливості 

Курс для громад про те, як працювати 
з ВПО, розуміти виклики та можливості, 
що виникають у зв’язку зі змінами у 
складі громад.

Сертифікат / 9 
серій / 0,2 кредиту 
ЄКТС

Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення рівня обізнаності щодо роботи з 
внутрішньо переміщеними особами

https://osvita.diia.gov.ua/courses/basic-knowledge-about-gender
https://osvita.diia.gov.ua/courses/basic-knowledge-about-gender
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:LA_STRADA+CRSV101+2023_T1
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-039+June23/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-039+June23/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-039+June23/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-039+June23/about
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для набуття або підвищення рівня обізнаності з питань 
запобігання насильства та взаємодії з людьми, які пережили 

насильство

Вебінар 
«Запобігання 
та протидія 
домашньому 
насильству / 
насильству за 
ознакою статі, 
жорстокому 
поводженню з 
дітьми» 

Онлайн-
інструменти 
протидії 
домашньому 
насильству 

Учасники ознайомляться з типами 
насильства, його психологічними та 
правовими аспектами. Курс також 
містить соціально-педагогічні методи 
протидії та практичні аспекти роботи з 
постраждалими

У цьому освітньому серіалі ви 
дізнаєтеся, як може проявлятися 
домашнє насильство та як не стати 
його жертвою, як допомогти тим, 
хто страждає від насильства, куди 
звертатися, якщо ви стали свідком чи 
жертвою насильства.

Сертифікат не 
передбачено

Сертифікат / 5 
серій / 0,2 кредиту 
ЄКТС

Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності щодо роботи з 
військовослужбовцями, ветеранами та членами їхніх сімей

Повернення з 
війни: розум, тіло, 
соціум 

Курс розбирає найчастіші проблеми, 
які можуть стати на заваді при 
поверненні до цивільного життя. 
Приділяє увагу психологічній (емоційні 
стани, ПТСР) та фізичній (реабілітації 
та протезування) адаптації. Розглядає 
правові аспекти отримання статусу 
учасника бойових дій (УБД) та 
обов’язки держави перед ними.

Сертифікат 
/ 12 занять / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://youtu.be/O5l1H7R1_QA
https://online.ucu.edu.ua/courses/670d7b17d33d2b86434e4570
https://online.ucu.edu.ua/courses/670d7b17d33d2b86434e4570
https://online.ucu.edu.ua/courses/670d7b17d33d2b86434e4570
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності щодо роботи з 
військовослужбовцями, ветеранами та членами їхніх сімей

Як пережити війну 
разом: курс для 
родин військовос-
лужбовців, ветера-
нок та ветеранів 

Психологічна 
та юридична 
допомога під час 
воєнного стану 

Адаптація до 
цивільного життя. 
Курс для ветеранів 
та ветеранок 

Сьогодні цей курс актуальний як ніколи, 
адже багато родин зіткнулися з разючими 
змінами в житті. Безліч українців пізнали, 
що таке зміни у стосунках. Тепер без 
перебільшення мільйони людей знають, 
що таке тривога, тиск постійного стресу 
та розгубленість. Цей курс створений 
саме для того, щоб допомогти близьким 
захисників та захисниць.

Цей освітній серіал розкриє ключові 
питання психологічної готовності до 
бойових дій та стабілізацію власного 
стану в кризових та екстремальних 
умовах. Військовослужбовці 
дізнаються, як опанувати себе в 
складних ситуаціях. Близькі та родичі 
військових зрозуміють, який шлях 
проходить військовослужбовець перед 
поверненням до цивільного життя.

Курс пояснює, що відбувається з 
ветераном у перший місяць після 
повернення додому. Надає розуміння, 
що таке психотерапія, які є міфи 
та якими методами користуються 
психотерапевти, як обрати спеціаліста 
з психічного здоров’я, які можуть бути 
стосунки з близькими під час адаптації. 
Курс висвітлює не тільки психологічні 
та фізичні реакції тіла й розуму на 
довготривалий стрес, а надає поради 
щодо відновлення та самопідтримки, 
спілкування з партнером та дітьми, 
які можуть допомогти в адаптації 
до цивільного життя. Ви отримаєте 
просте, не наукове пояснення 
переживань людини, яка була на війні. 
Дізнаєтеся різницю між психіатром, 
психотерапевтом та психологом.

Сертифікат 
/ 21 лекція / 
Зазначення 
годин та 
кредитів ЄКТС 
на сертифікаті 
не передбачено

Сертифікат 
/ 9 серій / 0,1 
кредиту ЄКТС

Сертифікат 
/ 13 лекцій / 
Зазначення 
годин та 
кредитів ЄКТС 
на сертифікаті 
не передбачено

https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+TOGETHER101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+TOGETHER101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+TOGETHER101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+TOGETHER101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+TOGETHER101+2023_T1
https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://osvita.diia.gov.ua/courses/psychological-and-legal-assistance-to-the-military
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+ADAPTATION101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+ADAPTATION101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+ADAPTATION101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:VETERAN_HUB+ADAPTATION101+2023_T1
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Курси для формування або підвищення обізнаності з питань роботи з 
людьми, які мають інвалідність, хронічні захворювання

Соціальна робота 
з людьми, які 
мають хронічні 
захворювання 

Захист прав 
людей з 
інвалідністю 

Актуальні 
питання ВІЛ, ТБ та 
психосоціальної 
підтримки на 
роботі 

Засвоєння теоретичних і практичних 
знань соціальної роботи, оволодіння 
практичними навичками, вмінням 
проводити соціальну роботу серед 
людей, які мають тяжкі хронічні 
захворювання та потребують захисту й 
підтримки.

Курс допоможе слухачам та слухачкам 
з інвалідністю та без «приміряти» на 
себе «капелюха» правозахисників 
та отримати навички з різних 
методів захисту прав людини як на 
національному, так і на міжнародному 
рівні. Цей курс як перший крок до 
громадського активізму на підтримку 
людей з інвалідністю та у боротьбі за 
трохи кращий та доступніший світ, 
де кожен та кожна можуть на рівних 
користуватись своїми правами.

Мета курсу — підвищення рівня 
обізнаності з питань ВІЛ, туберкульозу, 
стигми та дискримінації за ознакою ВІЛ 
та ТБ, а також сприяння психологічній 
безпеці і психосоціальній підтримці у 
сфері праці в умовах війни.

Сертифікат 
/ 30 лекцій / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат/ 
30 годин / 
Зазначення 
кредитів ЄКТС на 
сертифікаті не 
передбачено

Сертифікат 
/ 3 модулі / 
Зазначення годин 
та кредитів ЄКТС 
на сертифікаті не 
передбачено

https://prometheus.org.ua/course/course-v1:NETWORK+SW101+2017_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:NETWORK+SW101+2017_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:NETWORK+SW101+2017_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:NETWORK+SW101+2017_T2
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:FFR+PRPD101+2020_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:FFR+PRPD101+2020_T1
https://prometheus.org.ua/course/course-v1:FFR+PRPD101+2020_T1
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=142
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=142
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=142
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=142
https://academy.legalaid.gov.ua/course/view.php?id=142
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Назва навчання Опис навчання
Сертифікат / 
години / ECTS

Перелік тематичних безкоштовних онлайн-курсів

Навчальні платформи з каталогами онлайн-курсів на платній та 
безоплатній основі

Платформа 
соціальної освіти 
від Міністерства 
соціальної 
політики 

Онлайн-освіта 
від Українського 
католицького 
університету 

Електронне 
навчання від 
Інституту 
післядипломної 
освіти (ІППО) 

Платформа соціальної освіти створена 
для навчання представників органів 
місцевого самоврядування, надавачів 
соціальних послуг та організацій, які 
працюють у соціальній сфері.

Найкращі освітні практики, які 
напрацьовано десятиліттями у стінах 
університету спільно з широкою 
мережею міжнародних партнерів.

Понад 500 модулів доступні учасникам 
цієї програми цілодобово, сім днів на 
тиждень. Модулі охоплюють актуальні 
напрями професійної діяльності 
педагогів закладів дошкільної освіти, 
закладів загальної середньої освіти та 
закладів позашкільної освіти.

Безоплатно

Як безоплатні, так 
і платні курси

Безоплатно

https://socialacademy.gov.ua/
https://socialacademy.gov.ua/
https://socialacademy.gov.ua/
https://socialacademy.gov.ua/
https://socialacademy.gov.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
https://online.ucu.edu.ua/
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Стратегії розвитку: соціально-емоційна грамотність для педагогів та ін-
ших працівників сфери «людина — людина»76

Доктор Алекс Шнайдер

Соціолог, педагог і дослідник питань емоційної грамотності, освіти, 
управління та лідерства. Колишній директор школи та керівник про-
грам підготовки директорів. Керівник спеціальної робочої групи FICE 
(Міжнародної федерації освітніх спільнот) «Рука об руку» для дітей 
України.

 Кілька порад з емоційної грамотності, щоб бути ефективним 

Визначте свій намір на день.

Щоденна практика, яка може допомогти розвинути емоційний інтелект, 
полягає в тому, щоб прояснити свої наміри. По дорозі на роботу сядь-
те у тихому місці та запитайте себе: «Який у мене намір на сьогодні?» 
Уникайте бажання складати список справ, а натомість подумайте, щодо 
чого вам потрібно бути більш уважними, враховуючи те, що наявне у 
ваших планах. Приклади: «Мені потрібно сьогодні порозумітися із дея-
кими сім’ями, які прийдуть на консультацію», «Мені потрібно зберігати 
спокій», «Мені потрібно внести ясність» або «Мені потрібно бути лег-
коважним». Коли ви визначите свої цілі, ви можете почати узгоджувати 
свої дії з ними.

Дбайте про себе.

Якими б не були ваші найкращі наміри, вам може бути важко контро-
лювати свої емоції, у випадках, коли ви втомилися, пропустили обід, 
не займалися спортом цілий тиждень або вживали надмірну кількість 
кофеїну. Трохи щоденного догляду за собою допоможе розвинути ваш 
емоційний інтелект.

Практикуйте емоційну перевірку для себе.

Використовуйте вправи на саморефлексію, розвивайте вміння концен-
труватись, ведіть щоденник. Фахівці винагороджуються за свій пізна-
вальний інтелект, тож не дивно, що ви цінуєте розум, завдяки якому ви 
стали фахівцями. Однак будьте обережні, щоб не ігнорувати та не при-
гнічувати свої емоції чи применшувати зв’язок розуму та тіла. Помічаючи 
свої емоції та те, як тіло реагує на них, ви можете краще справлятися зі 
стресовими факторами на роботі. Перш ніж увійти в кабінет та в цілому 
протягом дня запитуйте себе: «Як я почуваюся?» і зверніть увагу на те, 
як ваше тіло відреагує на це (наприклад, «Мої плечі відчувають напру-
женість»), а також яка буде емоційна реакція (наприклад, «Я відчуваю 

76 Методичні рекомендації для вчителів 1-4 класів Let’s Catch Up — Українська освітня платформа, за підтримки 
Дитячого фонду ООН ЮНІСЕФ, 2023 рік
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тривогу»). Потім подумайте, чому ви так почуваєтеся. Часто емоції вка-
зують нам на проблему, яку потрібно вирішити. Звернення уваги на свої 
емоції може допомогти визначити та розв’язати ці проблеми.

Вмійте відпочивати.

Кількасекундна пауза перед тим, як відповісти на стресову ситуацію, 
може допомогти отримати контроль над своїми емоціями. Зупиніть те, 
що ви робите, глибоко вдихніть.

Ритуал глибокого дихання для зниження рівня стресу — це ціла наука, і 
зазвичай для цього ритуалу ви не зможете лягти чи комфортно сісти в 
кріслі. Тому слід навчитись зосереджуватися, просто зробивши три гли-
боких вдихи «з носа до пальців ніг» під час роботи, під час зустрічі або 
перед увімкненням комп’ютера.

Будьте допитливими.

Допитливість — складний спосіб мислення, особливо коли ми стаємо 
старшими, мудрішими та впевненішими у своїх віруваннях, судженнях і 
думках. Однак виховання вашої цікавості, а також цікавості ваших бене-
фіціарів є однією з найкращих стратегій розвитку емоційного інтелекту. 
Робіть паузу, перш ніж реагувати або робити припущення, і натомість 
ставте запитання, щоб краще зрозуміти точку зору іншої людини.

Створіть простір для всіх емоцій, а не лише для «позитивних».

Слід відкрито говорити про свої слабкості, змінювати курс і швидко ви-
знавати: «Я не знаю». Також слід розрізняти відмінності між здоровою 
вразливістю та надмірною відкритістю. Крім того, варто бути готовими 
вийти на ринг, виявити ентузіазм і мотивувати інших.

Будьте уважними до деталей.

Оглядати та звертати увагу на світ навколо є вирішальною навичкою для 
побудови емоційного інтелекту, і ви можете практикувати це шляхом 
навмисної уважності, налаштовуючись як на контекст, так і на зміст гру-
пової взаємодії.

Докладіть зусиль, щоб бути «включеними».

Виділення часу для оточення може здатися непосильним завданням на-
віть для найбільш комунікабельного фахівця, а особливо, якщо вам важ-
ко бути продуктивним в умовах щільного графіка. Здається, це супере-
чить інтуїції, але спілкування з іншими насправді може заощадити ваш 
час і нерви в довгостроковій перспективі. З кожним щирим привітанням 
або розмовою з кимось із вашого оточення чи команди ви створюєте ко-
аліцію людей, готових допомогти вам, виправдати сумніви та наполег-
ливо працювати від вашого імені. І з практикою це покращується, тож 
чим більше ви приділятимете увагу при спілкуванні з іншими, тим біль-
ше ви покращите свій емоційний інтелект.
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Навчіться визнавати свої помилки.

У житті є небагато впевненостей, але одна безсумнівна полягає в тому, 
що ви будете помилятись. Навчитися щиро вибачатись — це спосіб під-
тримувати міцні здорові стосунки та регулювати наші емоційні реакції, 
коли все йде не за планом. Хоча зазвичай хочеться приховати свої по-
милки, почуття сорому чи збентеження, проте в підсумку немає нічого 
сильнішого та ціннішого, ніж справжня скромність та відповідальність. 
Наприклад, якщо раніше ви насварили колег, важливо перепросити за 
таку поведінку.

Добре починайте і закінчуйте.

Напружені дні часто можуть минати без помітного початку чи кінця. 
Хоча ви не можете раптово стати менш зайнятими, ви можете приділяти 
більше уваги моментам між своїми зобов’язаннями, особливо початку 
та завершенню дня. Ранковий ритуал, який полягає в тому, щоб відклас-
ти телефон і включити, наприклад, улюблену музику, допоможе почати 
день позитивно. Подібним чином, якщо ви прощаєтеся зі своїми бенефі-
ціарами або колегами чи виходите з кабінету і при цьому висловлюєте 
вдячність їм наприкінці дня, усі почуватимуться більш позитивно.

Дякуємо всім хто долучився до роботи над методичкою
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