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 ЗАТВЕРДЖУЮ 

Міністр соціальної політики України 

______________ Оксана ЖОЛНОВИЧ 

«____» __________________ 2023 року 

 

ПЛАН  

роботи Національної соціальної сервісної служби України на 2024 рік 
 

№  Зміст завдання Відповідальні за 

виконання 

Строк 

виконання 

Індикатор  

виконання 

Очікуваний результат 

 

Пріоритетний напрям діяльності: Державний контроль  за дотриманням прав дітей.  
 

Розділ 1. Захист прав дитини, соціальна підтримка сімей з дітьми 
 

1.1. Забезпечення прав дітей, 

переміщених 

(евакуйованих) в умовах 

воєнного стану в межах 

України та за її межами 

Зелений В. А. У строки, 

встановлені 

нормативно-

правовими актами  

Здійснення моніторингу 

переміщених 

(евакуйованих) дітей із 

закладів, прийомних 

сімей, дитячих будинків 

сімейного типу, 

опіки/піклування 

Забезпечено державний 

контроль у відповідній 

сфері 

 

1.2. Забезпечення збору, 

узагальнення 

статистичної звітності 

про дотримання прав 

дітей, у тому числі 

дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених 

батьківського 

Зелений В. А. У строки, 

встановлені 

нормативно-

правовими актами 

Підготовлено та подано 

до Мінсоцполітики 

узагальнену статистичну 

звітність 

Наявні необхідні дані 

для формування 

державної політики у 

відповідній сфері 

$`1@BC1|QQXPXr¢¤¡·¡¤¡®¡¦ 
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піклування та осіб з їх 

числа, дітей з 

інвалідністю. 

Здійснення аналізу 

забезпечення житлом 

дітей сиріт, дітей, 

позбавлених 

батьківського 

піклування та осіб з їх 

числа  
 

1.3. Забезпечення 

координування 

реалізації Конвенції 

про юрисдикцію, 

право, що 

застосовується, 

визнання, виконання та 

співробітництво щодо 

батьківської 

відповідальності та 

заходів з дотримання 

прав та інтересів  дітей  
 

Зелений В. А. Протягом року Опрацьовано справи 

(випадки) щодо 

дотримання прав та 

інтересів дітей, 

відповідно до Конвенції 
 

Вжито заходи 

спрямовані на 

дотримання прав та 

інтересів  дітей 
 

1.4. Участь у заходах в 

рамках міжнародного 

співробітництва у сфері 

дотримання прав дитини 

під егідою держав, 

організацій-партнерів 

України 

Зелений В. А. Протягом року Взято участь у заходах 

(конференціях, 

зустрічах, круглих 

столах тощо) в рамках 

міжнародного 

співробітництва у сфері 

дотримання прав дитини 

під егідою держав, 

організацій-партнерів 

Поглиблення та 

оптимізація 

міжнародного 

співробітництва у сфері 

дотримання прав дитини 

$`1@BC1|QQXPXr¢®¡·¡¤¡¤¡§ 
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України, на територію 

яких перемістилась 

значна кількість 

українських дітей 

1.5. Здійснення 

погодження дозволу на 

виїзд за межі України 

дітей, які проживають 

у закладах або 

зараховані до закладів 

на цілодобове 

перебування  
 

Зелений В. А. Протягом року Надано відповідні 

погодження дозволів на 

виїзд за межі України 

дітей, які проживають у 

закладах або зараховані 

до закладів на 

цілодобове перебування 
 

Погоджено дозволи на 

виїзд за межі України 

дітей, які проживають у 

закладах або зараховані 

до закладів на 

цілодобове перебування 

1.6. Забезпечення 

здійснення контролю 

за дотриманням прав 

дітей у закладах, які 

здійснюють 

інституційний догляд і 

виховання дітей у 

спеціальних установах 

для дітей, інших 

закладах соціального 

захисту дітей, у сім’ях 

опікунів, 

піклувальників, 

прийомних сім’ях, 

дитячих будинках 

сімейного типу, сім’ях 

патронатних 

вихователів  
 

Зелений В. А. Протягом року Здійснено державний 

контроль кожного 

діючого закладу, у 

сім’ях опікунів, 

піклувальників, 

прийомних сім’ях, 

дитячих будинках 

сімейного типу, сім’ях 

патронатних вихователів 

Забезпечено державний 

контроль у відповідній 

сфері 
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1.7. Проведення 

моніторингу та 

підготовка аналітичних 

звітів за результатами 

проведених заходів 

державного 

контролю/моніторингу 

Зелений В. А. Протягом року Підготовлено відповідні 

інформаційно-

аналітичні матеріали 

Забезпечено державний 

контроль у відповідній 

сфері  

 

1.8. Розроблення та внесення 

пропозицій щодо 

вдосконалення 

законодавчих актів, 

актів Президента 

України, Кабінету 

Міністрів України, 

нормативно-правових 

актів міністерств із 

урахуванням практики 

застосування 

законодавства з питань, 

що належать до 

компетенції 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України 

Зелений В. А. Протягом року Підготовлено відповідні 

пропозиції 

Подано на розгляд 

Міністру соціальної 

політики України 

пропозиції щодо 

вдосконалення 

законодавства  

1.9. Опрацювання спільно з 

Мінсоцполітики змін, 

які вносяться до 

законодавчих та інших 

нормативно-правових 

актів з питань реалізації 

державної політики у 

Зелений В. А. Протягом року Підготовлено відповідні 

пропозиції 

Опрацьовано спільно з 

Мінсоцполітики зміни, 

які вносяться до 

законодавчих та інших 

нормативно-правових 

актів з питань реалізації 

державної політики у 
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сфері соціального 

захисту населення, 

захисту прав дітей, 

здійснення державного 

контролю за 

дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки та за 

дотриманням прав дітей 

сфері соціального 

захисту населення, 

захисту прав дітей, 

здійснення державного 

контролю за 

дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки та за 

дотриманням прав дітей 

Пріоритетний напрям діяльності: Цифровізація процесів державного контролю за дотриманням прав дітей, надання соціальних 

послуг та соціальної підтримки 

Розділ 2. Цифровізація процесів державного контролю 

2.1. Забезпечення 

цифровізації процесів 

державного контролю/ 

моніторингу 

 

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

 

Протягом року Забезпечено участь у 

процесі створення 

функціоналу Єдиної 

інформаційної системи 

соціальної сфери 

(ЄІССС) та інших 

інформаційних систем 

для автоматизації 

процесів державного 

контролю за наданням 

соціальної підтримки. 

 

Забезпечено 

цифровізацію процесів 

державного контролю / 

моніторингу 

Підвищено якість 

здійснення 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України 

планових/позапланових 

перевірок 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

478/0/2-24/56 від 08.01.2024

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 08.01.2024 23:36:59

6 

 

Пріоритетний напрям діяльності: Реалізація політики з питань забезпечення гендерної рівності щодо подолання 

стереотипних уявлень про ролі жінок та чоловіків в суспільстві, реагування на випадки дискримінації за ознакою статі, 

різних форм насильства, врахування потреб та інтересів жінок і чоловіків в процесах відновлення та розвитку, зокрема, на 

територіях, де проводились воєнні дії 

Розділ 3. Забезпечення стандартів рівності 

3.1. Забезпечення 

проведення збору та 

узагальнення інформації 

щодо забезпечення 

рівних прав та 

можливостей жінок і 

чоловіків 

Хамуленко О.С. Протягом року 

 

Забезпечено збір та 

узагальнення інформації 

Підготовлено відповідні 

інформаційно-

аналітичні матеріали 

3.2. Забезпечення організації 

навчання державних 

службовців з питань 

забезпечення рівних 

прав та можливостей 

жінок і чоловіків 

Хамуленко О.С. Протягом року 

 

Організовано та 

проведено відповідні 

навчання 

Підвищено обізнаність 

державних службовців з 

питань забезпечення 

рівних прав та 

можливостей жінок і 

чоловіків 

3.3. Забезпечення виконання 

завдань та заходів 

Державної стратегії 

забезпечення рівних 

прав та можливостей 

жінок і чоловіків на 

період до 2030 року та 

Національного плану дій 

з виконання резолюції 

Ради Безпеки ООН 1325  

„Жінки, мир, безпека” 

на період до 2025 року  

Хамуленко О.С. Протягом року 

 

Проведено відповідну 

роботу щодо реалізації  

Державної стратегії 

забезпечення рівних 

прав та можливостей 

жінок і чоловіків на 

період до 2030 року та 

Національного плану дій 

з виконання резолюції 

Ради Безпеки ООН 1325 

„Жінки, мир, безпека” 

на період до 2025 року 

Вжито вичерпних 

заходів щодо 

забезпечення рівних 

прав та можливостей 

жінок і чоловіків  
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Розділ 4. Активне та здорове довголіття 

4.1. Забезпечення 

організаційно-

методичного супроводу 

діяльності місцевих 

органів виконавчої 

влади, органів місцевого 

самоврядування щодо 

проведення роботи для 

підтримки здоров’я та 

активного довголіття, 

проведення моніторингу 

здійснення заходів з 

питань активного та 

здорового довголіття 

Хамуленко О.С. Протягом року 

 

Надано необхідну 

організаційно-

методичну допомогу, 

забезпечено проведення 

моніторингу 

Проведено моніторинг 

виконання заходів зі 

створення умов для 

підтримання здоров’я та 

активного довголіття, 

організації соціального 

обслуговування 

громадян похилого віку 

Пріоритетний напрям діяльності: Організація діяльності уповноважених суб’єктів щодо надання статусу особи, яка 

постраждала від торгівлі людьми, та забезпечення надання необхідних соціальних послуг постраждалим особам, в тому 

числі особам, які повернулись з полону, перебували за кордоном або на тимчасово окупованих територіях 

Розділ 5. Протидія домашньому насильству та торгівлі людьми 

5.1. Реалізація заходів з 

питань протидії торгівлі 

людьми та координація 

діяльності закладів, що 

надають допомогу 

особам, які постраждали 

від торгівлі людьми 

 

Хамуленко О.С. 

Протягом року Проведено відповідні 

заходи, проаналізовано 

діяльність суб’єктів, які 

здійснюють заходи у 

сфері протидії торгівлі 

людьми. Здійснено 

координацію діяльності 

закладів, що надають 

допомогу особам, які 

постраждали від 

торгівлі людьми 

Вжито заходів щодо 

запобігання та протидії 

торгівлі людьми, 

визначено стан 

діяльності закладів, що 

надають допомогу 

особам, які 

постраждали від 

торгівлі людьми, 

підготовлено відповідні 

інформаційно-
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аналітичні матеріали 

5.2. Забезпечення прийняття 

рішень про 

встановлення / відмову 

в установленні, 

продовження / відмову у 

продовженні, 

позбавлення статусу 

особи, яка постраждала 

від торгівлі 

 

Хамуленко О.С. Протягом року Опрацьовано по подані 

документи для 

встановлення та 

продовження статусу 

особи, яка постраждала 

від торгівлі людьми та 

прийнято рішення, за 

поданими документами 

Надано статус особам, 

які постраждали від 

торгівлі людьми 

5.3. Проведення заходів та 

організація навчання з 

питань протидії 

домашньому насильству 

Хамуленко О.С. Протягом року Проведено 

інформаційно-

просвітницькі кампанії 

та навчання з питань 

протидії домашньому 

насильству 

Визначено стан 

реалізації державної 

політики у сфері 

запобігання та протидії 

домашньому 

насильству. Підвищено 

обізнаність населення з 

питань запобігання та 

протидії домашньому 

насильству. 

Підготовлено фахівців у 

сфері запобігання та 

протидії домашньому 

насильству 

5.4. Здійснення збору, 

аналізу і поширення 

відповідно до 

законодавства 

інформації про домашнє 

Хамуленко О.С. Протягом року Підготовлено відповідні 

інформаційно-

аналітичні матеріали 

Визначено та 

оприлюднено 

інформацію про стан 

роботи щодо 

запобігання та протидії 
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насильство домашньому насильству 

5.5. Ведення обліку даних 

про діяльність загальних 

та спеціалізованих 

служб підтримки 

постраждалих осіб на 

загальнодержавному 

рівні 

Хамуленко О.С. Протягом року Підготовлено відповідні 

інформаційно-

аналітичні матеріали 

Визначено стан 

діяльності загальних та 

спеціалізованих служб 

підтримки 

постраждалих осіб 

Пріоритетний напрям діяльності: Сприяння розвитку та популяризації волонтерської діяльності в умовах воєнного стану 

Розділ 6. Волонтерство 

6.1. Стимулювання розвитку 

волонтерської діяльності 

та активного залучення 

волонтерської допомоги 

Хамуленко О.С. Протягом року Організовано відповідну 

роботу з громадськими 

об’єднаннями та 

благодійними 

організаціями 

Сприяння 

запровадженню місцевих 

цільових програм з 

розвитку волонтерської 

діяльності;  

проведення 

інформаційних кампаній 

на національному та 

регіональному рівні щодо 

кращих волонтерських 

практик; 

забезпечення 

розроблення програм 

підвищення кваліфікації 

державних службовців, 

посадових осіб 

місцевого 

самоврядування щодо 

провадження 
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волонтерської діяльності 

з подальшим 

проведенням 

відповідного навчання 

6.2. Поширення інформації 

про волонтерську 

діяльність шляхом 

оприлюднення на 

вебсайті наявної 

інформації про 

організації тa установи, 

що залучають для 

провадження своєї 

діяльності волонтерів, 

зокрема тих, які 

залучають іноземців та 

осіб без громадянства 

для провадження 

волонтерської діяльності 

на території України. 

Хамуленко О.С. Протягом року Забезпечено поширення 

необхідної інформації. 

Оприлюднено на 

вебсайті наявну 

інформацію 

Оприлюднена на 

вебсайті  інформація про 

організації тa установи, 

що залучають для 

провадження своєї 

діяльності волонтерів, 

зокрема тих, які 

залучають іноземців та 

осіб без громадянства 

для провадження 

волонтерської діяльності 

на території України. 

Пріоритетний напрям діяльності: Здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання 

соціальної підтримки, соціальних послуг 

Розділ 7. Здійснення державного контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства  

під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг,  

за дотриманням прав дітей  

 

7.1. Затвердження щорічних 

планів проведення 

перевірок 

територіальними 

органами Національної 

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

Синюк А.М. 

 

До 1 грудня Затверджено щорічний 

план проведення 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

Забезпечено здійснення 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України 
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соціальної сервісної 

служби України 

  

Начальники 

територіальних 

органів 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України 

служби України 

перевірок правильності 

надання соціальної 

підтримки, соціальних 

послуг та дотримання 

прав дітей об’єктами 

державного контролю / 

моніторингу, а також 

розміщено його на 

офіційному вебсайті 

планових перевірок 

правильності надання 

соціальної підтримки, 

соціальних послуг та 

дотримання прав дітей 

об’єктами державного 

контролю / моніторингу 

7.2. Забезпечення контролю 

за дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання допомоги на 

проживання внутрішньо 

переміщеним особам  

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

 

Начальники 

територіальних 

органів 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України 

Протягом року Надано рекомендації та 

доручення щодо 

проведення  

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України 

вибіркових перевірок 

фактичного місця 

проживання / 

перебування внутрішньо 

переміщених осіб 

Припинено виплату 

допомоги на 

проживання внутрішньо 

переміщеним особам, 

якими порушено вимоги 

законодавства 

7.3. Забезпечення 

проведення  

позапланових перевірок 

у разі надходження 

інформації про можливі 

порушення порядку та 

строків надання 

адміністративних 

послуг соціального 

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

 

Протягом року Надано рекомендації та 

доручення щодо 

проведення  

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України    

позапланових перевірок 

дотримання 

Забезпечено здійснення 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України  

позапланових перевірок 

дотримання 

законодавства під час 

надання 
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характеру законодавства під час 

надання 

адміністративних послуг 

соціального характеру 

адміністративних послуг 

соціального характеру, 

підвищено якість їх 

надання 

7.4. Використання 

результатів верифікації 

достовірності 

інформації, поданої 

фізичними особами для 

призначення соціальної 

підтримки, перевірка 

достовірності 

інформації про 

отримувачів соціальної 

підтримки та 

правильності її 

нарахування  

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

 

Протягом року Підготовлено та подано 

до Мінсоцполітики 

відповідні інформаційні 

матеріали 

Забезпечено 

використання 

результатів верифікації 

достовірності 

інформації, поданої 

фізичними особами для 

призначення соціальної 

підтримки, здійснено 

перевірку достовірності 

інформації про 

отримувачів соціальної 

підтримки та 

правильності її 

нарахування  

7.5. Проведення перевірки 

опрацювання органами 

соціального захисту 

населення рекомендацій 

за результатами 

проведеної 

Міністерством фінансів 

України верифікації 

державних виплат  

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

 

Протягом року Підготовлено та подано 

до Мінсоцполітики 

відповідні інформаційні 

матеріали 

Проведено перевірку 

опрацювання органами 

соціального захисту 

населення рекомендацій 

за результатами 

проведеної 

Міністерством фінансів 

України верифікації 

державних виплат 

7.6. Координація роботи 

територіальних органів 

Національної соціальної 

сервісної служби 

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

 

Протягом року  Надано рекомендації та 

доручення щодо 

проведення  

територіальними 

Забезпечено проведення 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 
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України  щодо  

проведення ними 

планових та 

позапланових заходів  

державного контролю / 

моніторингу   

Начальники 

територіальних 

органів Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України  

планових та 

позапланових заходів  

державного контролю / 

моніторингу 

служби України  

планових та 

позапланових заходів 

державного контролю / 

моніторингу та 

підвищено їх 

результативність 

7.7. Проведення 

моніторингу та 

підготовка аналітичних 

звітів за результатами 

проведених заходів 

державного контролю / 

моніторингу 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

 

Начальники 

територіальних 

органів Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

Протягом року  Забезпечено збір, 

узагальнення та аналіз 

інформації щодо 

проведених 

територіальними 

органами Національної 

соціальної сервісної 

служби України  заходів 

державного контролю / 

моніторингу 

Забезпечено 

систематичний 

моніторинг стану 

дотримання вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки, соціальних 

послуг та за 

дотриманням прав дітей, 

а також моніторинг 

стану усунення 

порушень, виявлених 

під час проведення 

планових / позапланових 

перевірок 

7.8. Реалізація пілотного 

проекту 

„Монетизація 

одноразової 

натуральної допомоги 

„пакунок 

малюка”  у 2020 – 2024 

роках 

ЛактіоноваТ.Ю. 

Майка О.В. 

 

Січень - березень Забезпечити 

координацію, збір та 

узагальнення інформації 

про потребу в наданні 

одноразової натуральної 

допомоги „пакунок 

малюка”, збір та 

узагальнення 

оперативної та 

Забезпечити виконання 

програми „пакунок 

малюка”  в частині 

видачі одноразової 

натуральної допомоги 

„пакунок малюка”. 

Забезпечити виконання 

програми „пакунок 

малюка”  в частині 
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статистичної звітності. 

Забезпечити виплату 

грошової компенсації 

вартості одноразової 

натуральної допомоги 

„пакунок малюка”  
згідно з реєстрами 

виплати грошової 

компенсації вартості 

одноразової натуральної 

допомоги „пакунок 

малюка” 

7.9. Реалізація пілотного 

проекту „Деякі питання 

реалізації 

експериментального 

проекту з надання в 

закладах охорони 

здоров’я, які належать 

до сфери управління 

Мінсоцполітики, 

окремих соціальних 

послуг деяким 

категоріям осіб, які 

перебувають у 

складних життєвих 

обставинах” 

 

ЛактіоноваТ.Ю. 

Майка О.В  

Протягом року 

 

Забезпечити 

координацію, збір та 

узагальнення інформації 

про потребу з реалізації 

експериментального 

проекту з надання в 

закладах охорони 

здоров’я, які належать 

до сфери управління 

Мінсоцполітики, 

окремих соціальних 

послуг деяким 

категоріям осіб, які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах, 

збір та узагальнення 

оперативної та 

статистичної звітності. 

Забезпечено виплату за 

надання соціальних 

послуг учасникам 

експериментального 

проекту згідно звітів про 

надані соціальні послуги 

Забезпечити виконання 

експериментального 

проекту в частині 

перерахування 

грошових коштів за 

надання соціальних 

послуг учасникам 

експериментального 

проекту.  
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7.10. Реалізація пілотного 

проекту „Підтримка 

малозабезпечених 

сімей” 

 

ЛактіоноваТ.Ю. 

Майка О.В.  

Протягом року Забезпечити 

координацію, збір та 

узагальнення інформації 

про потребу з реалізації 

експериментального 

проекту в частині 

надання допомоги на 

здобуття економічної 

самостійності 

малозабезпеченої сім’ї 

Забезпечено виконання 

експериментального 

проекту в частині збору 

інформації щодо 

потреби в бюджетних 

коштах для надання 

допомоги на здобуття 

економічної 

самостійності 

малозабезпеченої сім’ї 

7.11. Реалізація 

експериментального 

проекту із 

запровадження 

комплексної соціальної 

послуги з формування 

життєстійкості  

ЛактіоноваТ.Ю. 

Майка О.В. 

Протягом року Забезпечено збір та 

узагальнення 

інформації щодо 

відповідності наявних 

умов приміщень 

учасників 

експериментального 

проекту та 

моніторингу щодо 

можливого виявлення 

недоліків/порушень 

надавачів комплексної 

послуги 

 

Забезпечено реалізацію 

експериментального 

проекту в частині збору 

та узагальнення 

інформації щодо 

наявних умов 

приміщень учасників 

експериментального 

проекту та моніторингу 

щодо можливого 

виявлення 

недоліків/порушень 

надавачів комплексної 

послуги 

7.12. Реалізація 

експериментального 

проекту із 

запровадження 

договірної форми 

надання соціальних 

послуг із соціального 

Лактіонова Т.Ю. 

Майка О.В. 

 

 

Протягом року Забезпечено збір та 

узагальнення інформації 

за результатами 

проведення моніторингу 

та оцінки якості надання 

комплексної соціальної 

послуги із соціального 

Забезпечено реалізацію 

експериментального 

проекту в частині 

збору та узагальнення 

інформації за 

результатами 

проведення 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

478/0/2-24/56 від 08.01.2024

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 08.01.2024 23:36:59

16 

 

супроводу 

військовослужбовців та 

членів їх сімей у 

військових частинах 

(підрозділах) Збройних 

Сил  України 

 

супроводу 

військовослужбовців та 

членів їх сімей 

моніторингу та оцінки 

якості надання 

комплексної соціальної 

послуги із соціального 

супроводу 

військовослужбовців 

та членів їх сімей 

 

Розділ 8. Координація надання соціальної підтримки та соціальних послуг, моніторинг їх забезпечення 

8.1. Забезпечення 

моніторингу даних 

щодо гуманітарної 

допомоги 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Забезпечено здійснення 

моніторингу даних 

щодо отримання 

гуманітарної допомоги 

та її розподілу. 

Забезпечено 

дотримання вимог 

законодавства під час 

отримання гуманітарної 

допомоги та її 

розподілу 

8.2. Забезпечення 

координації діяльності 

структурних підрозділів 

місцевих 

держадміністрацій, 

виконавчих органів 

сільських, селищних, 

міських рад, суб’єктів, 

що здійснюють 

соціальну роботу, та 

надавачів соціальних 

послуг з питань 

організації проведення 

соціальної роботи та 

надання соціальних 

Лактіонова Т. Ю. 

Кондратенко О. Л. 

Протягом року  Надано структурним 

підрозділам з питань 

соціального захисту 

населення рекомендації 

щодо проведення 

соціальної роботи та 

надання соціальних 

послуг 

Підвищено якість 

проведення соціальної 

роботи та надання 

соціальних послуг  

сім’ям/особам, які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах, 

або мають ризик до їх 

потрапляння 
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послуг сім’ям / особам, 

які перебувають у 

складних життєвих 

обставинах 

 

8.3. Забезпечення 

методичного супроводу 

діяльності місцевих 

органів виконавчої 

влади, органів місцевого 

самоврядування 

сільських, селищних, 

міських рад – 

територіальних громад з 

питань соціального 

захисту населення з 

питань державного 

контролю за 

дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки та за 

дотриманням прав дітей 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

Протягом року Надано рекомендації 

щодо діяльності 

місцевих органів 

виконавчої влади, 

органів місцевого 

самоврядування з 

питань державного 

контролю за 

дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки та за 

дотриманням прав дітей 

Підвищено якість 

діяльності місцевих 

органів виконавчої 

влади, органів місцевого 

самоврядування з 

питань державного 

контролю за 

дотриманням вимог 

законодавства під час 

надання соціальної 

підтримки та за 

дотриманням прав дітей. 

 

Малозахищені верстви 

населення забезпечено 

соціальною підтримкою 

8.4. Проведення 

моніторингу та 

оцінювання якості 

надання соціальних 

послуг, оприлюднення 

їх результатів 

 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Червень  Подано Мінсоцполітики 

узагальнений звіт за 

результатами аналізу 

моніторингу надання 

соціальних послуг, 

оприлюднено його 

результати на вебсайті 

Національної соціальної 

За результатами 

проведення аналізу 

узагальненої інформації 

моніторингу надання 

соціальних послуг 

надано  уповноваженим 

органам у сфері надання 

соціальних послуг 
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сервісної служби 

України   

рекомендації щодо 

планування роботи з 

розвитку системи 

надання соціальних 

послуг, а також 

встановлено рівень 

відповідності наданих 

соціальних послуг 

затвердженим 

державним стандартам 

8.5. Координація діяльності 

регіональних центрів 

соціальних служб  

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року  Надано рекомендації  

регіональним центрам 

соціальних служб щодо 

проведення методичного 

забезпечення організації 

соціальної роботи, 

надання соціальних 

послуг, а також 

організації навчання з 

питань проведення 

соціальної роботи, 

надання соціальних 

послуг 

Підвищення якості 

проведення методичного 

забезпечення організації 

соціальної роботи, 

надання соціальних 

послуг, а також 

організації навчання з 

питань проведення 

соціальної роботи, 

надання соціальних 

послуг регіональних 

центрів соціальних 

служб 

8.6. Забезпечення 

проведення 

інформаційно-

роз’яснювальної роботи 

та консультацій з питань 

застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Підготовлено та 

розміщено на 

офіційному вебсайті 

відповідні інформаційні 

матеріали, а також 

проведено консультації з 

уповноваженим 

органами стосовно 

Підвищено обізнаність 

населення та  

уповноважених органів 

стосовно застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю, 

здійснення опіки та 
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з інвалідністю, 

здійснення опіки та 

піклування над 

недієздатними особами 

та особами, цивільна 

дієздатність яких 

обмежена 

застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю, 

здійснення опіки та 

піклування над 

недієздатними особами 

та особами, цивільна 

дієздатність яких 

обмежена 

піклування над 

недієздатними особами 

та особами, цивільна 

дієздатність яких 

обмежена 

8.7. Забезпечення 

координації реалізації 

положень Конвенції 

ООН про права осіб з 

інвалідністю  

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

До 01 квітня Узагальнено інформацію 

надану  Міністерствами, 

іншим центральним 

органам виконавчої 

влади, відповідальними 

за виконання 

Національного плану дій 

з реалізації Конвенції 

про права осіб з 

інвалідністю на період 

до 2025 року, 

затвердженого 

розпорядженням 

Кабінету Міністрів 

України 

від 07.04.2021 № 285-р 

(далі – Національний 

план дій), обласними, 

Київською міською 

державною 

адміністраціями щодо 

Надані Кабінету 

Міністрів України 

висновки щодо стану 

виконання  

Національного плану дій 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71
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виконання 

Національного плану 

дій. Надано Кабінету 

Міністрів України 

узагальнену інформацію 

щодо виконання 

Національного плану дій  

8.8. Забезпечення 

проведення 

консультацій з питань 

застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю, осіб, 

постраждалих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, ветеранів 

праці, ветеранів 

військової служби, 

жертв нацистських 

переслідувань, дітей 

війни та жертв 

політичних репресій 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Підготовлено та 

розміщено на 

офіційному вебсайті 

відповідні інформаційні 

матеріали, а також 

проведено консультації з 

уповноваженим 

органами з питань 

застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю, осіб, 

постраждалих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, ветеранів 

праці, ветеранів 

військової служби, 

жертв нацистських 

переслідувань, дітей 

війни та жертв 

політичних репресій 

Підвищено обізнаність 

населення та  

уповноважених органів 

стосовно застосування 

законодавства щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю, осіб, 

постраждалих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, ветеранів 

праці, ветеранів 

військової служби, 

жертв нацистських 

переслідувань, дітей 

війни та жертв 

політичних репресій 

8.9. Прийняття (скасування) 

рішення про надання 

державної допомоги 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Прийнято рішення про 

надання або відмову в 

наданні, скасування 

Забезпечено реалізацію 

права  підприємств та 

організацій, які 
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підприємствам та 

організаціям 

громадських об’єднань 

осіб з інвалідністю у 

вигляді визначених 

законодавством пільг з 

оподаткування  

дозволу на право 

користування пільгами з 

оподаткування 

засновані громадськими 

організаціями осіб з 

інвалідністю, на пільги 

із сплати податків і 

зборів (обов’язкових 

платежів) відповідно до 

законів України з питань 

оподаткування  

8.10. Організація та 

координація роботи з 

визначення статусу 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, виплати 

передбаченої 

законодавством 

компенсації та допомоги 

громадянам, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Надано роз’яснення 

уповноваженим органам 

щодо організації роботи 

з визначення статусу 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, виплати 

передбаченої 

законодавством 

компенсації та допомоги 

громадянам, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

Підвищено обізнаність 

уповноважених органів 

щодо організації роботи 

з визначення статусу 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, виплати 

передбаченої 

законодавством 

компенсації та допомоги 

громадянам, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

8.11. Організація в межах 

повноважень, 

передбачених законом, 

безоплатного  

харчування дітей на 

радіоактивно 

забруднених територіях 

та виплати компенсації 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Протягом року Організовано в межах 

повноважень, 

передбачених законом, 

безоплатне харчування 

дітей на радіоактивно 

забруднених територіях 

та виплату компенсації 

сім’ям на дітей, 

Забезпечено реалізацію 

права передбаченого 

законодавством щодо 

безоплатного 

харчування дітей на 

радіоактивно 

забруднених територіях 

та виплати компенсації 
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сім’ям на дітей, 

потерпілих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

потерпілих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

сім’ям на дітей, 

потерпілих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

8.12 Забезпечення подання 

за окремим запитом до 

Мінсоцполітики 

пропозицій, 

розрахунків, 

обґрунтувань та звітної 

інформації для 

формування бюджетної 

декларації, бюджетних 

запитів, лімітних 

довідок, кошторисів, 

планів асигнувань, змін 

до них, паспортів 

бюджетних програм, 

звітів про їх виконання 

та інших документів, що 

використовуються у 

бюджетному процесі, 

зокрема щодо виплат: 

санаторно-курортного 

лікування громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи віднесених 

до категорії 1, та дітей з 

інвалідністю; 

безоплатного 

Лактіонова Т. Ю.  

Майка О. В. 

Кондратенко О. Л. 

Протягом року (за 

виплатами 

соціального 

захисту дітей та 

сім’ї – до моменту 

передання 

функцій до 

Державної служби 

України у справах 

дітей) 

Подано за окремим 

запитом до 

Мінсоцполітики 

пропозиції, розрахунки, 

обґрунтування та звітну 

інформацію для 

формування бюджетної 

декларації, бюджетних 

запитів, лімітних 

довідок, кошторисів, 

планів асигнувань, змін 

до них, паспортів 

бюджетних програм, 

звітів про їх виконання 

та інших документів, що 

використовуються у 

бюджетному процесі 

щодо зазначених виплат 

Сформовано та подано 

пропозиції, 

обґрунтування, 

розрахунки, звітну 

інформацію в частині 

кількісних показників 

одержувачів виплат, 

розміру виплат, 

загального обсягу 

видатків, обсягу 

видатків у розрізі 

структурних підрозділів 

з питань соціального 

захисту населення 

обласних військових 

(державних) 

адміністрацій з 

помісячною розбивкою 

у розрізі видів виплат 

для формування 

бюджетної декларації, 

бюджетних запитів, 

лімітних довідок, 

кошторисів, планів 

асигнувань, змін до них, 

паспортів бюджетних 

програм, звітів про їх 
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харчування дітей на 

радіоактивно 

забруднених територіях 

та виплату компенсації 

сім’ям на дітей, 

потерпілих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи; 

компенсації за втрачене 

майно у зв’язку з 

переїздом на нове місце 

проживання громадян, 

які постраждали 

внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи та інших 

компенсацій, доплат і 

різних видів допомоги 

постраждалим 

громадянам, 

передбачених Законом 

України „Про статус і 

соціальний захист 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи”; 

тимчасової державної 

допомоги дітям, батьки 

яких ухиляються від 

сплати аліментів, не 

виконання та інших 

документів, що 

використовуються у 

бюджетному процесі 

щодо зазначених виплат 
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мають можливості 

утримувати дитину або 

місце проживання їх 

невідоме; 

державної соціальної 

допомоги особам з 

інвалідністю з 

дитинства та дітям з 

інвалідністю; 

державної соціальної 

допомоги 

малозабезпеченим 

сім’ям; 

також пропозиції – 

щодо: 

відшкодування вартості 

послуги з догляду за 

дитиною до трьох років 

„муніципальна няня”; 

надання при народженні 

дитини одноразової 

натуральної допомог 

„пакунок малюка” або 

грошової компенсації 

вартості одноразової 

натуральної допомоги 

„пакунок малюка”; 

допомоги на дітей які 

виховуються у 

багатодітних сім’ях; 

допомоги на дітей 
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одиноким матерям; 

допомоги при 

народженні дитини та 

усиновленні; 

допомоги на дітей над 

якими встановлено 

опіку та піклування; 

допомоги у зв’язку з 

вагітністю та пологами; 

допомоги особі, яка 

доглядає за хворою 

дитиною; 

допомоги особі, яка 

проживає разом з 

особою з інвалідністю І 

чи ІІ групи внаслідок 

психічного розладу , яка 

за висновком лікарської 

комісії медичного 

закладу потребує 

постійного стороннього 

догляду, на догляд за 

нею; 

потреби у виготовленні 

бланків посвідчень і 

нагрудних знаків для 

системи соціального 

захисту; 

послуг з оздоровлення і 

відпочинку дітей, які 

потребують особливої 
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уваги та підтримки, у 

дитячих центрах 

„Артек”, „Молода 

гвардія”, а також, які 

розташовані в гірських 

районах (районах, в 

яких розташовані 

населені пункти, 

віднесені до категорії 

гірських); 

потреби у забезпеченні 

житлом: дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених 

батьківського 

піклування, осіб з їх 

числа; осіб з 

інвалідністю по зору та 

слуху; громадян, які 

постраждалих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи; 

військовослужбовців, 

звільнених у запас або 

відставку, що 

перебувають на обліку 

громадян, які 

потребують поліпшення 

житлових умов, в 

органах місцевого 

самоврядування; 

військовослужбовців, 
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звільнених у запас або 

відставку, для 

відселення їх із 

закритих та віддалених 

від населених пунктів 

військових гарнізонів. 

 

Пріоритетний напрям діяльності: Розробка методичних рекомендацій щодо здійснення заходів державного контролю для 

територіальних підрозділів Національної соціальної сервісної служби України 

Розділ 9. Методична та практична допомога територіальним органам  

Національної соціальної сервісної служби України щодо здійснення заходів державного контролю 

 

9.1. Розробка методичних 

рекомендацій щодо 

здійснення заходів 

державного контролю / 

моніторингу для 

територіальних органів  

Національної соціальної 

сервісної служби 

України   

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

Протягом року Розроблено методичні 

рекомендації щодо 

здійснення заходів 

державного контролю / 

моніторингу для 

територіальних органів  

Національної соціальної 

сервісної служби 

України   

Підвищено якість 

здійснення заходів 

державного контролю / 

моніторингу для 

територіальних органів 

Національної соціальної 

сервісної служби, 

уніфіковано порядок їх 

проведення 

Організаційний та інституційний розвиток  

Національної соціальної сервісної служби України  та її територіальних органів 

Розділ 10. 

Організація фінансової діяльності та бухгалтерського обліку 

10.1. Підготовка кошторису 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  та подання 

його до Міністерства 

Майка О. В. 

 

 

Січень 

 

 

Підготувати та подати 

кошторис на 

погодження до 

Міністерства фінансів 

України 

Забезпечити 

затвердження 

кошторису Національної 

соціальної сервісної 

служби України на   



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

478/0/2-24/56 від 08.01.2024

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 08.01.2024 23:36:59

28 

 

фінансів України 2024 рік 

10.2. Підготовка бюджетного 

запиту та подання його 

до Мінсоцполітики 

Майка О. В. 

 

Липень -жовтень Підготувати та подати 

бюджетний запит до 

Мінсоцполітики 

Сформувати обсяг 

бюджетних коштів, 

необхідних для 

діяльності Національної 

соціальної сервісної 

служби України  на 

наступний бюджетний 

період.  

 

Бюджетний запит на 

середньостроковий 

бюджетний період 

2025-2027 роки подати 

до Мінсоцполітики 

згідно форм відповідно 

до нової Інструкції з 

підготовки до 

бюджетних запитів, 

разом з розрахунками 

Розділ 11. 

Забезпечення інформування громадськості про діяльність 

Національної соціальної сервісної служби України 
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11.1. Забезпечено 

висвітлення питань 

діяльності 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України  

шляхом розробки 

інформаційно-

роз’яснювальних 

матеріалів для 

інформування 

громадськості через 

офіційний вебсайт, 

соціальні мережі та 

засоби масової 

інформації 

Петрусь К. В. Протягом року Створено та 

оприлюднено відповідні 

інформаційно-

роз’яснювальні 

матеріали  

Підвищено обізнаність 

громадян шляхом 

розміщення 

інформаційно-

роз’яснювальних 

матеріалів на офіційних 

сторінках/ЗМІ 

Розділ 12. 

Підвищення ефективності системи внутрішнього контролю в діяльності 

Національної соціальної сервісної служби України 
 

12.1. Скласти та подати до 

Міністерства фінансів 

України звіт про стан 

організації та 

здійснення 

внутрішнього 

контролю в  

Національній 

соціальній сервісній 

службі України  у 

розрізі елементів 

Біленька І. М. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

Січень 

 

Подати до Міністерства 

фінансів України звіт 

про стан організації та 

здійснення 

внутрішнього контролю 

в  Національній 

соціальній сервісній 

службі України  у 

розрізі елементів 

внутрішнього контролю 

за 2023 рік 

Забезпечено звітування 

до Міністерства 

фінансів України про 

стан організації та 

здійснення 

внутрішнього контролю 

у встановлені строки 
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внутрішнього 

контролю за 2023 рік 

12.2. Розроблення та 

затвердження  

внутрішніх 

організаційно-

розпорядчих 

документів, 

спрямованих на 

забезпечення 

функціонування 

елементів внутрішнього 

контролю в 

Національній 

соціальній сервісній 

службі України   

Біленька І. М. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

 

Протягом року 

 

 

Здійснено моніторинг, 

розробку і 

затвердження 

внутрішніх 

організаційно-

розпорядчих 

документів, 

спрямованих на 

забезпечення 

функціонування 

елементів системи 

внутрішнього контролю 

в самостійних 

структурних 

підрозділах апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  відповідно до 

їхньої компетенції 

Організовано роботу 

щодо здійснення 

внутрішнього контролю 

в Національній 

соціальній сервісній 

службі України  

відповідно до 

визначеного змісту його 

елементів за 

відповідними 

напрямками 

 

 

 

Розділ 13. 

Організація роботи з персоналом 

13.1. Переглянути та (за 

потреби) привести у 

відповідність до норм 

чинного законодавства 

організаційну структуру 

Національної соціальної 

сервісної служби 

Ящук Л. П. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

Протягом року 

 

 

 

Створено й погоджено 

проект оптимізації 

організаційної 

структури Національної 

соціальної сервісної 

служби України. 

Організаційна структура 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України приведена у 

відповідність до норм 

чинного законодавства 
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України соціальної сервісної 

служби України   

13.2. Розробити та затвердити 

Положення про систему 

моніторингу виконання 

завдань і ключових 

показників 

результативності, 

ефективності та якості 

службової діяльності з 

боку державних 

службовців апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України, які займають 

посади державної 

служби категорій „Б”  і 

„В” 

Ящук Л. П. Березень Розроблено та 

затверджено 

Положення про систему 

моніторингу виконання 

завдань і ключових 

показників 

результативності, 

ефективності та якості 

службової діяльності з 

боку державних 

службовців  апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України, які 

займають посади 

державної служби 

категорій „Б”  і „В”   

Виконання завдань і 

ключових показників 

результативності, 

ефективності та якості 

службової діяльності 

здійснюється за єдиним 

підходом відповідно до 

затвердженого 

Положення про систему 

моніторингу виконання 

завдань і ключових 

показників 

результативності, 

ефективності та якості 

службової діяльності 

державних службовців  

апарату Національної 

соціальної сервісної 

служби України, які 

займають посади 

державної служби 

категорій „Б”  і „В” 

13.3. Автоматизувати процеси 

кадрового 

адміністрування 

Ящук Л. П. 

Майка О. В. 

Синюк А .М. 

Протягом року Ефективне 

функціонування 

інформаційної системи 

управління людськими 

ресурсами в 

Національній 

соціальній сервісній 

Автоматизовано 

процеси кадрового 

адміністрування 
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службі України 

13.4. Забезпечити проведення 

щорічного оцінювання 

професійної діяльності 

державних службовців 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  на основі 

визначених показників, 

моніторингу виконання 

завдань, ключових 

показників 

результативності, 

ефективності та якості 

службової діяльності. 

Ящук Л. П. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

 

 

Жовтень–грудень Затверджено висновок 

щодо оцінювання 

результатів службової 

діяльності державних 

службовців 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України. 

Проведено щорічне 

оцінювання професійної 

діяльності державних 

службовців 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України 

13.5. Організувати роботу 

щодо заповнення 

вакансій у Національній 

соціальній сервісній 

службі України згідно із 

вимогами щодо 

кваліфікації й 

професійних 

компетентностей 

претендентів та 

відповідно до чинного 

законодавства 

Ящук Л. П. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

Щоквартально Підготовлено Звіт про 

кількісно-якісний склад 

персоналу апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

Заповнено вакансії у 

Національній соціальній 

сервісній службі 

України згідно із 

вимогами щодо 

кваліфікації й 

професійних 

компетентностей 

відповідно до чинного 

законодавства 

13.6. Організовувати 

підвищення рівня 

професійної 

Ящук Л. П. 

 

Керівники 

Протягом року Державні службовці 

Національної 

соціальної сервісної 

Виконано 

індивідуальну програму 

професійного розвитку 
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компетентності 

державних службовців 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України та відстежувати 

й координувати 

виконання 

індивідуальних програм 

професійного розвитку 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

служби України 

виконали індивідуальні 

програми професійного 

розвитку на 2024 рік 

на 2024 рік 

Розділ 14. Забезпечення належного рівня юридичного супроводу в діяльності 

Національної соціальної сервісної служби України 

14.1. Забезпечення 

здійснення 

представництва 

інтересів Національної 

соціальної сервісної 

служби України  в 

судових органах, 

претензійно-позовної 

роботи 

Полігас О. А.  Протягом року Здійснено 

представництво 

інтересів Національної 

соціальної сервісної 

служби України  в 

судових органах 

По усім справам 

забезпечено 

представництво 

інтересів Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

14.2. Забезпечення належного 

ведення договірної 

роботи 

Полігас О. А. Протягом року Здійснено ведення 

договірної роботи 

Всі договори, укладені 

Національною 

соціальною сервісною 

службою України  

опрацьовані, 

зареєстровані 

 

Розділ 15. Здійснення аналітичної та організаційної роботи діяльності 

Національної соціальної сервісної служби України 
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15.1. Узагальнення та аналіз 

визначених потреб 

населення в соціальних 

послугах 

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Червень Узагальнено відповідну 

інформацію та 

проведено аналіз 

визначених потреб 

населення в соціальних 

послугах. Підготовлено 

інформаційну довідку 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

планування подальшого 

розвитку системи 

соціальних послуг 

15.2. Проведення аналізу 

діяльності суб’єктів, що 

здійснюють соціальну 

роботу та надають 

соціальні послуги  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Проведено аналіз 

діяльності суб’єктів, що 

надають соціальні 

послуги, підготовлено 

інформаційну довідку 

Актуалізовано 

інформацію щодо 

функціонування мережі 

суб’єктів, що 

здійснюють соціальну 

роботу та надання 

соціальних послуг 

15.3. Забезпечення збору, 

аналізу та узагальнення 

інформації про 

забезпечення 

соціальними послугами  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Проведено збір, аналіз 

та узагальнення 

відповідної інформації 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.4. Здійснення аналізу 

стану забезпечення 

житлом осіб з 

інвалідністю по зору та 

слуху, громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, 

військовослужбовців, 

звільнених у запас або 

відставку  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Проведено аналіз, 

підготовлено 

інформаційні матеріали 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.5. Забезпечення збору, Лактіонова Т. Ю. Березень Забезпечено збір, Наявні необхідні 
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узагальнення 

статистичної та відомчої 

звітності щодо 

соціального захисту осіб 

з інвалідністю 

(забезпечення осіб з 

інвалідністю 

автомобілями, 

реабілітаційними 

послугами, виплат 

грошових компенсацій 

на бензин, ремонт і 

технічне обслуговування 

автомобілів та на 

транспортне 

обслуговування)  

Стрельченко Н. О. узагальнення 

статистичної звітності 

та подано до 

Мінсоцполітики 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.6. Забезпечення збору, 

узагальнення 

статистичної та відомчої 

звітності щодо 

соціального захисту 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, виплати 

компенсації та допомоги 

громадянам, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, надання 

послуг із санаторно-

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Проведено збір, 

узагальнення 

інформації щодо обліку 

громадян, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи. 

підготовлено відповідні 

інформаційні матеріали 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 
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курортного лікування 

особам з інвалідністю, 

громадянам, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, в тому числі 

безоплатного 

харчування дітей на 

радіоактивно 

забруднених територіях 

та виплати компенсації 

сім’ям на дітей, 

потерпілих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи  

15.7. Забезпечення 

проведення моніторингу 

статистичних даних 

щодо обліку внутрішньо 

переміщених осіб  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Забезпечено 

узагальнення 

відповідної інформації, 

підготовлено 

інформаційну довідку 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.8 Проведення 

моніторингу 

призначення та виплати 

компенсації за надання 

соціальних послуг 

фізичними особам на 

професійній та 

непрофесійній основі  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Підготовлено 

узагальнену 

статистичну 

інформацію та подано 

до Мінсоцполітики 

Забезпечено 

систематичний 

моніторинг стану 

призначення виплати 

компенсації за надання 

соціальних послуг 

15.9. Проведення 

моніторингу видачі 

бланків посвідчень 

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Підготовлено 

відповідні статистичні 

матеріали, визначено 

Забезпечено моніторинг 

видачі бланків 

посвідчень системи 
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системи соціального 

захисту населення та 

визначено потребу у їх 

виготовлені 

соціального захисту 

15.10. Забезпечення збору, 

узагальнення 

статистичної звітності 

щодо призначення 

державної соціальної 

допомоги особам з 

інвалідністю з 

дитинства, дітям з 

інвалідністю, 

малозабезпеченим 

сім’ям та сім’ям з дітьми  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Квітень. Забезпечено збір, 

узагальнення 

статистичної звітності 

та направлено до 

Державної служби 

статистики України 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

формування державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.11. Здійснення аналізу 

стану дотримання вимог 

законодавства щодо 

соціального захисту 

сімей  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Проведено збір, 

узагальнення 

оперативної інформації 

щодо надання державної 

соціальної допомоги  

Підготовлено 

відповідні 

інформаційно-

аналітичні матеріали 

Визначено 

систематичний 

моніторинг стану 

надання державної 

соціальної допомоги 

15.12. Здійснення аналізу 

діяльності підприємств, 

організацій громадських 

об’єднань осіб з 

інвалідністю, що 

отримали дозвіл на 

право користування 

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Підготовлено 

відповідні 

інформаційно-

статистичні матеріали 

та подано до 

Мінсоцполітики 

Забезпечено 

систематичний 

моніторинг соціально-

економічних показників 

діяльності підприємств 

та організацій осіб з 

інвалідністю, що 
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пільгами з 

оподаткування  

отримали дозвіл на 

право користування 

пільгами з 

оподаткування 

15.13. Забезпечення збору, 

узагальнення інформації 

щодо охоплення 

соціальними послугами 

осіб, постраждалих від 

домашнього насильства  

Лактіонова Т. Ю. 

Стрельченко Н. О. 

Протягом року Підготовлено 

відповідні 

інформаційно-

статистичні матеріали 

Наявні необхідні 

статистичні дані для 

реалізації державної 

політики у відповідній 

сфері 

15.14. Формування Звіту про 

виконання Плану роботи 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України за 2023 рік 

Біленька І.М. 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

До 20 січня Сформований Звіт про 

виконання Плану 

роботи Національної 

соціальної сервісної 

служби України за                 

2023 рік подано для 

опрацювання до 

Мінсоцполітики 

 

Сформовано Звіт про 

виконання Плану 

роботи Національної 

соціальної сервісної 

служби України за 2023 

рік та листом 

направлено до 

Мінсоцполітики. 

 

Звіт про виконання 

Плану роботи 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України за 2023 рік 

оприлюднено на 

офіційному вебсайті 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України   

15.15. Підготовка та подання 

на затвердження в 

Біленька І.М. 

 

Листопад-грудень Підготовлений План 

роботи Національної 

Підготовлений План 

роботи Національної 
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установленому порядку 

Плану роботи 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України на 2025 рік 

 

Керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України   

соціальної сервісної 

служби України на 2025 

рік подано листом 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України  на 

погодження до 

Мінсоцполітики 

 

соціальної сервісної 

служби України на                    

2025 рік погоджено  

Міністром соціальної 

політики України. 

 

Погоджений План 

роботи Національної 

соціальної сервісної 

служби України на                    

2025 рік оприлюднено 

на офіційному вебсайті 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України   

15.16. Розроблення та внесення 

пропозицій щодо 

вдосконалення 

законодавчих актів, 

актів Президента 

України, Кабінету 

Міністрів України, 

нормативно-правових 

актів міністерств із 

урахуванням практики 

застосування 

законодавства з питань, 

що належать до 

компетенції 

Національної соціальної 

сервісної служби 

Лактіонова Т. Ю.  

Кондратенко О. Л. 

Зелений В. А. 

Протягом року  Надано пропозицій 

щодо вдосконалення 

законодавчих актів, 

актів Президента 

України, Кабінету 

Міністрів України, 

нормативно-правових 

актів міністерств 

Забезпечено 

удосконалення  

нормативно-правових 

актів  з питань, що 

належать до 

компетенції 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України   
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України   

Розділ 16. 

Підвищення ефективності діяльності Національної соціальної сервісної служби України та запобігання корупції 
 

16.1. Підготовка 

Антикорупційної 

програми Національної 

соціальної сервісної 

служби на 2024-2026 

роки, подання її на 

погодження до 

Національного агентства 

з питань запобігання 

корупції  

Вінницька Т .В. До 5 березня Розроблено 

Антикорупційну 

програму Національної 

соціальної сервісної 

служби України на  

2024-2026 роки та 

направлено її на 

погодження до 

Національного агентства 

з питань запобігання 

корупції 

Антикорупційну 

програму затверджено 

шляхом видання наказу 

„Про затвердження 

антикорупційної 

програми Національної 

соціальної сервісної 

служби України на                   

2024-2026 роки”. 

Програма погоджена 

Національним 

агентством з питань 

запобігання корупції. 
16.2. Розроблення Пам’яток 

стосовно дотримання 

антикорупційного 

законодавства  

Вінницька Т. В. Протягом року Розроблено та 

затверджено Пам’ятки 

стосовно дотримання 

антикорупційного 

законодавства  

Здійснено інформування 

працівників 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  з питань 

антикорупційного 

законодавства. 

 
16.3. Надання працівникам 

апарату Національної 

соціальної сервісної 

служби України  

методичної та 

консультаційної 

Вінницька Т. В. 

 

Протягом року Працівникам апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  надано 

методичну та 

консультаційну 

Забезпечено заходи 

щодо надання 

працівникам апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  методичної та 
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допомоги з питань 

дотримання 

законодавства щодо 

запобігання корупції 

допомогу з питань 

запобігання та 

профілактики порушень 

вимог Закону України 

„Про запобігання 

корупції” 

консультаційної 

допомоги з питань 

запобігання та 

профілактики порушень 

вимог Закону України 

„Про запобігання 

корупції” 

Розділ 17. 

Технічний захист державних інформаційних ресурсів та інформації 

 
 

17.1. Підвищення рівня 

кіберзахисту. 

Виконання в межах 

компетенції 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України  Стратегії 

кібербезпеки України. 

Синюк А. М. Протягом року Оновлено поточний 

профіль кіберзахисту 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України. 

 

Здійснено сегментацію 

Інформаційно-

комунікаційної системи 

(ІКС) апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України. 

 

Проведено семінари з 

підвищення рівня 

кібербезпеки серед 

працівників апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України  та її 

Забезпечено 

підвищення рівня 

безпеки ІКС апарату 

Національної 

соціальної сервісної 

служби України  . 

Розроблено внутрішні 

нормативно-правові 

акти, що направлені на 

підсилення 

інформаційної безпеки 

в Національної 

соціальної сервісної 

служби України   
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територіальних органів. 

17.2. Забезпечення доступу 

працівників 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України до 

інформаційних систем 

та реєстрів 

Мінсоцполітики 

Синюк А. М. Протягом року Здійснено підключення 

робочих місць, 

надання/блокування 

доступу до ресурсів 

Мінсоцполітики. 

Працівники апарату 

Національної соціальної 

сервісної служби 

України та її 

територіальні органи  

використовують в 

роботі інформаційні 

системи та реєстри 

Мінсоцполітики 
 


