
  

Звіт про виконання Плану роботи
Національної соціальної сервісної служби України на 2023 рік

№
з/п

Завдання Відповідальні за 
виконання

Строк Індикатор виконання Результат
виконання

1 Реалізація пілотного проекту 
„Монетизація одноразової 
натуральної допомоги 
„пакунок малюка” у 2020 – 
2023 роках 

Лактіонова Т.Ю.
Кондратенко О.Л.
Селицька Т.Л.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальні за 
виконання пункту:
Лактіонова Т.Ю.
Майка О.В.

Протягом
року

Забезпечено 
координацію, збір та 
узагальнення інформації 
про потребу в наданні 
одноразової натуральної 
допомоги „пакунок 
малюка”, збір та 
узагальнення 
оперативної та 
статистичної звітності. 
Забезпечено виплату 
грошової компенсації 
вартості одноразової 
натуральної допомоги 
„пакунок малюка” 
згідно з реєстрами 

Виконано.
Національною соціальною сервісною службою 

України (далі - Нацсоцслужба) забезпечено 
виконання програми „пакунок малюка” в частині 
виплати грошової компенсації вартості 
одноразової натуральної допомоги „пакунок 
малюка”.

 Протягом 2023 року проведено перерахування 
грошової компенсації вартості одноразової 
натуральної допомоги „пакунок малюка” на 
загальну суму 1 028 700 266,74 грн.

На виконання вимог пункту 15 Порядку та умов 
реалізації пілотного проекту ”Монетизація 
одноразової натуральної допомоги ”пакунок 
малюка” у 2020 - 2023 роках”, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України
від 29.07.2020 № 744 (далі – Порядок № 1), станом 
на 01.01.2024 Нацсоцслужбою 
підписано 78 додаткових угод  про приєднання до 
пілотного проекту з монетизації одноразової 
натуральної допомоги „пакунок малюка” 
та внесено до Реєстру закладів 
торгівлі,  розміщеному на офіційному веб-сайті 
Мінсоцполітики.

На виконання вимог пункту 15 Порядку надання 
при народженні дитини одноразової натуральної 
допомоги ,,пакунок малюка”, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 
25.11.2020 №1180 (далі – Порядок № 2) станом на 
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01.01.2024 Нацсоцслужбою організовано поставку 
,,пакунків малюка” до закладів охорони здоров’я та 
місцевих структурних підрозділів з питань 
соціального захисту населення в кількості 46,67 
тис. шт. 

Згідно з пунктом 17 Порядку № 2, для 
планування бюджетних коштів на 2024 рік 
Нацсоцслужбою подано до Мінсоцполітики 
планові показники обсягу потреби в одноразовій 
натуральній допомозі  ,,пакунок малюка” та для 
виплати грошової компенсації вартості 
одноразової натуральної допомоги ,,пакунок 
малюка.

З метою здійснення належного контролю за 
цільовим призначенням коштів та унеможливлення 
отримання і ,,пакунків малюка”, і грошової 
компенсації, Нацсоцслужбою узагальнено 36 
зведених відомостей обліку видачі ,,пакунку 
малюка” та надіслано структурним підрозділам з 
питань соціального захисту населення районних, 
районних у м. Києві держадміністрацій, 
виконавчим органам міських рад.

З метою своєчасного спрямовання бюджетних 
коштів на поточний рахунок, відкритий в АТ КБ 
,,Приват банк”, для  подальшого їх перерахування 
на рахунки отримувачів, Нацсоцслужбою 
сформовано 12 щомісячних зведених реєстрів 
отримувачів грошової компенсації.

Також, з метою здійснення моніторингу видачі 
,,пакунку малюка” Нацсоцслужбою формується 
узагальнена квартальна відомість та надсилається 
до Мінсоцполітики.

2 Забезпечення проведення 
збору та узагальнення 
інформації про призначення 
та виплату відшкодування 
вартості послуги з догляду за 

Лактіонова Т.Ю.
Кондратенко О.Л.

Станом на 
31.12.2023 

Щомісяця Підготовлено відповідні 
інформаційно 
аналітичні матеріали та 
надано Мінсоцполітики 

Виконано.
Протягом 2023 року 1 061 особі призначено 

компенсацію послуги на 1 209 дітей на загальну 
суму  81471,02 тис. грн.

Нацсоцслужбою сформовано та подано до 
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дитиною до трьох років 
„муніципальна няня” 

відповідальні за 
виконання пункту:
Лактіонова Т.Ю.
Майка О.В.

Мінсоцполітики потребу в коштах для 
відшкодування вартості послуги ,,муніципальна 
няня” на 2024 рік.

Також, Нацсоцслужбою:
- щомісячно надається до Мінсоцполітики 

інформація про призначення та виплату 
відшкодування вартості послуги ,,муніципальна 
няня”;

- постійно надаються методичні роз’яснення 
структурним підрозділам з питань соціального 
захисту населення щодо порядку відшкодування 
вартості послуги „муніципальна няня”.

3 Здійснення моніторингу 
виявлення сімей / осіб, що 
належать до вразливих 
категорій населення, у тому 
числі тих, які перебувають у 
складних життєвих 
обставинах, надання їм 
соціальних послуг, 
забезпечення соціального 
супроводу таких сімей з 
дітьми 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року

Забезпечено моніторинг 
виявлення сімей / осіб, 
які належать до 
вразливих категорій 
населення, у тому числі 
тих, які перебувають у 
складних життєвих 
обставинах, надання їм 
соціальних послуг, 
забезпечення 
соціального супроводу 
таких

Виконано.
Здійснено аналіз роботи з виявлення сімей / осіб, 

які перебувають у складних життєвих обставинах 
та надання їм соціальних послуг. 

Нацсоцслужбою запроваджено щопіврічний 
моніторинг щодо здійснення соціальної роботи з 
сім’ями/особами вразливих груп населення, 
зокрема, заходів щодо виявлення сімей (осіб), які 
перебувають у складних життєвих обставинах, 
надання їм соціальних послуг, у тому числі послуги 
соціального супроводу.

Аналіз роботи з виявлення сімей (осіб), які 
перебувають у складних життєвих обставинах та 
надання їм соціальних послуг на основі 
проведеного моніторингу здійснюється за 
результатами роботи 2023 року у встановлені 
терміни

4 Забезпечення збору, 
узагальнення статистичної 
звітності про дотримання 
прав дітей, у тому числі 
дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського 
піклування, та осіб з їх числа, 

Зелений В. А. В 
установлені 
нормативни
ми актами 

строки

Підготовлено та подано 
до Мінсоцполітики 
узагальнену статистичну 
звітність

Виконано.
Зібрано та узагальнено звіт              № 1-ЗЖД 

(річна) „Звіт про збереження житлових прав дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування” (наказ Мінсоцполітики від 26.01.2012 
№ 37 „Про затвердження форми звітності № 1-
ЗЖД (річна) “Звіт про збереження житлових прав 
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дітей з інвалідністю. 
Здійснення аналізу 
забезпечення житлом дітей-
сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, та 
осіб з їх числа

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування” та інструкції щодо її заповнення”). 
Лист  Нацсоцслужби від 28.02.2023 № 0000-0201-
0/5п.

Зібрано та узагальнено звіт              № 1-ДБСТ 
(річний) „Звіт про функціонування дитячих 
будинків сімейного типу та прийомних сімей” 
(наказ Мінсоцполітики від 26.01.2012 № 36 „Про 
затвердження форми звітності № 1-ДБСТ (річна) 
“Звіт про функціонування дитячих будинків 
сімейного типу та прийомних сімей” та інструкції 
щодо її заповнення”). Лист Нацсоцслужби  від 
31.01.2023 № 0000-0201-0/4698.

Лист від 10.03.2023              № 0000-0201-0/9989 
(відповідно до наказу Міністерства соціальної 
політики України від 15.06.2017 № 994 „Про 
затвердження форми звітності № 1-ОПС (річна) 
„Звіт про кількість дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування” та 
Інструкції щодо її заповнення” (зареєстрованого у 
Міністерстві юстиції України від 13.07.2017 № 
856/30724).

Лист від 02.10.2023               № 0000-00205-0/31331 
зібрано та узагальнено звіт 2-ОБК (піврічний) „Про 
охоплення дітей шкільного віку оздоровленням та 
відпочинком за бюджетні кошти у 2023 році” 
відповідно до наказу Міністерства соціальної 
політики України від 06.03.2017 № 339, 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
30.03.2017 за № 426/30294.

Лист від 04.10.2023               № 0000-00205-0/31455 
зібрано та узагальнено звіт 1-озк  (річний) „Звіт про 
виїзд організованих груп дітей за кордон на 
відпочинок та оздоровлення”, затверджено наказом 
Міністерства соціальної політики України від 
07.12.2017 № 1935, зареєстрованим в Міністерстві 
юстиції України 03.01.2018 за № 12/31464.                         
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5 Проведення аналізу стану 
дотримання прав дітей, у 
тому числі дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського 
піклування, та осіб з їх 
числа.

Зелений В. А. Протягом 
року

Підготовлено та надано 
до Мінсоцполітики 
відповідні 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
За результатами проведення Нацсоцслужбою 

разом із службами у справах дітей обласних, 
Київської міською військових адміністрацій 
щомісячного моніторингу соціального захисту 
дітей, які з різних причин залишилися без 
батьківського піклування в умовах дії воєнного 
стану в Україні, встановлено, що починаючи з 
24.02.2022, станом на 31.12.2023 територіальними 
громадами виявлено 12 963 таких дітей, з них 1 763 
дитини, у зв’язку з обставинами агресії рф проти 
України.

Станом на 31.12.2023, із загальної чисельності 
більша частина цих дітей тимчасово була 
влаштована, зокрема, в сім’ї родичів/знайомих – 8 
043 дитини; в сім’ї  патронатних вихователів –  440 
дітей; в ПС/ДБСТ – 323 дитини.

Із загальної чисельності дітей, які залишилися 
без батьківського піклування, станом на 31.12.2023 
згідно з рішеннями органу опіки та піклування, 9 
600 дітям установлено статус дитини-сироти або 
дитини, позбавленої батьківського піклування. За 
результатами вжитих заходів соціального захисту 
дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 
піклування, 7 819 дітей влаштовано в сімейні 
форми виховання (сім՚ї опікунів/ піклувальників, 
ПС, ДБСТ), усиновлено 77 дітей.

Станом на 31.12.2023, за оперативною 
інформацією служб у справах дітей обласних, 
Київської міської військових адміністрацій, 
обліковано:

-  690 дітей, яким установлено статус дитини, 
позбавленої батьківського піклування, у зв’язку з 
тим, що їхні батьки не виконують свої обов’язки з 
виховання та утримання дитини з причин 
перебування батьків на територіях, які розташовані 
в районі проведення воєнних (бойових) дій або які 
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перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 
(блокуванні)/тимчасово окупованій території; 

- 40 дітей, батьки яких перебувають у розшуку 
як зниклі безвісти за особливих обставин або 
визнані такими, що зникли безвісти за особливих 
обставин; 

- 12 дітей, батьки яких є військовополоненими 
(перебувають у полоні держави-агресора); 

- 145 дітей, які залишилася без батьківського 
піклування, та яким встановлено статус дитини, 
яка позбавлена батьківського піклування, у зв’язку 
з тим, що обставини смерті або загибелі їхніх 
батьків документально не підтверджено;

- 230 дітей, які втратили батьківське піклування 
з причин смерті або загибелі батьків, та яким 
установлено статус дитини-сироти.

Проведено аналіз:
1) забезпечення прав та законних інтересів 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, створення умов для реалізації права 
кожної дитини на виховання в сім’ї (ПС , ДБСТ);

2) переміщення (евакуація) дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, які 
влаштовані до прийомних сімей та дитячих 
будинків сімейного типу; 

3) функціонування МГБ (листами від 30.01.23            
№ 0000-0201-5/2571-2023/4492, від 10.03.23                
№ 0000-0201-5/7699-2023/9932, від 30.08.23 
№0000-0201-5/25094-2023/29075, від 08.09.2023                           
№ 0000-00201-5/25759-2023/29564 
Мінсоцполітики надавалися відповідні 
інформаційо-аналітичні матеріали);

4) щодо перевірки готовності до 
функціонування у зимовий період дитячих 
будинків сімейного типу та прийомних сімей під 
час зимового періоду, в тому числі внутрішньо 
переміщених таких сімей;
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5) соціального супроводження та контролю ССД 
за функціонуванням ПС, ДБСТ.

6 Забезпечення 
координування реалізації 
Конвенції про юрисдикцію, 
право, що застосовується, 
визнання, виконання та 
співробітництво щодо 
батьківської 
відповідальності та заходів 
захисту дітей

Зелений В. А. Протягом 
року

Проведено відповідну 
роботу щодо реалізації 
Конвенції

Виконано.
Нацсоцслужба виконує функції центрального 

органу відповідно до Конвенції про юрисдикцію, 
право, що застосовується, визнання, виконання та 
співробітництво щодо батьківської 
відповідальності та заходів захисту дітей 1996 року 
(далі – Конвенція) з 01.01.2023.

У 2023 році на опрацюванні перебувало 340 
справ (випадків) щодо 656 дітей, які потребували 
захисту відповідно до Конвенції.

У 83 справах (випадках) стосовно 185 дітей 
роботу завершено, зокрема:

перевірено стан дитини та надано відповідь на 
запит центрального органу запитуючої держави – у 
28 справах стосовно 38 дітей;

дитину повернуто до України – у 12 справах 
стосовно 57 дітей;

передано за належністю до Міністерства юстиції 
України – 1 справу щодо 1 дитини;

надано відповідь центральному органу держави 
перебування щодо неможливості надання 
інформації про дитину у зв’язку з окупацією 
частини території України – у 1 справі щодо 
1 дитини;

надано відповідь центральному органу держави 
перебування щодо неможливості надання 
інформації про дитину у зв’язку з давністю – у 1 
справі щодо 1 дитини;

надано інформацію центральному органу 
держави перебування щодо безпечності 
повернення дітей до України – у 1 справі щодо 33 
дітей;

дитину повернуто батькам, іншим законним 
представникам – у 19 справах щодо 29 дітей;

повідомлено центральний орган запитуючої 
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держави про повернення дітей до держави 
перебування – у 1 справі щодо 2 дітей;

центральним органом держави перебування 
перевірено стан дитини – у 9 справах щодо 9 дітей;

надано інформацію центральному органу 
держави перебування щодо повноважень 
законного представника дитини – у 4 справах щодо 
5 дітей;

надано інформацію центральному органу 
держави перебування про родину дитини – у 5 
справах щодо 8 дітей;

проведено профілактичну роботу з законними 
представниками дитини щодо дотримання її прав – 
у 1 справі щодо 1 дитини;

заходи захисту припинено у зв’язку з 
досягненням дитиною повноліття – у 1 справі щодо 
1 дитини.

Водночас станом на 31.12.2023 Нацсоцслужбою 
продовжується робота у 257 справах (випадках) 
щодо 471 дитини. У тісній взаємодії з 
центральними та іншими компетентними органами 
держав перебування дітей, а також компетентними 
органами, дипломатичними та консульськими 
установами України, Нацсоцслужбою вживаються 
відповідні заходи щодо захисту прав та інтересів 
дітей.

Крім того, Голова Нацсоцслужби 02.11.2023 
виступив з доповіддю на „Восьмому засіданні 
Спеціальної Комісії з практичного застосування 
Конвенції про цивільно-правові аспекти 
міжнародного викрадення дітей 1980 року та 
Конвенції 1996 року щодо захисту прав дітей”. У 
своєму виступі Голова Нацсоцслужби звернув 
увагу на проблемних питаннях застосування 
Конвенції в державах, до яких перемістились 
українські діти у зв’язку зі збройною агресією рф 
проти України, а також закликав держави-учасниці 
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Конвенції всебічно сприяти захисту прав та 
інтересів українських дітей.

Також, 15.11.2023 Нацсоцслужбою проведено 
робочу зустріч з представниками Гаазької 
конференції з міжнародного приватного права, 
Дитячого фонду ООН ЮНІСЕФ, іншими 
фахівцями з питань захисту прав дитини, під час 
якої обговорено проблемні питання застосування 
Конвенції в умовах війни, зокрема щодо 
українських дітей, які вимушено перемістились 
(евакуювались) за межі території України.

Слід також зазначити, що 12.01.2024 
Нацсоцслцжбою проведено робочу зустріч з 
представниками держав-Учасниць Конвенції, під 
час якої обговорено питання застосування 
Конвенції в контексті захисту українських дітей, 
зокрема недопустимості застосування ст. 6 
Конвенції до українських дітей, визнання 
повноважень законних представників дітей, 
виконання рішень компетентних органів України 
щодо повернення дітей до України, заборони 
спілкування з батьками, які позбавлені 
батьківських прав за рішеннями українських судів, 
особливості процедури усиновлення відповідно до 
законодавства України, заборони міжнародного 
усиновлення українських дітей.

За результатами зазначеної зустрічі очікується 
проведення двосторонніх зустрічей з 
представниками окремих держав-Учасниць 
Конвенції, з якими здійснюється співпраця щодо 
захисту найбільшої кількості українських дітей.

7 Здійснення погодження 
дозволу на виїзд за межі 
України дітей, які 
проживають у закладах або 
зараховані до закладів на 
цілодобове перебування.

Зелений В. А. Протяго
м року

Надано відповідні 
погодження

Виконано.
За звітній період Нацсоцслужбою було видано 4 

погодження на виїзд 20 дітей за кордон до місця 
перебування в евакуації закладу, до якого були 
влаштовані діти. Надання погодження на виїзд 
надавалось відповідно до постанови Кабінету 
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Міністрів України від 01.06.2023 № 546 „Про 
тимчасове переміщення (евакуацію) дітей та осіб, 
які проживають або зараховані до закладів різних 
типів, форм власності та підпорядкування на 
цілодобове перебування, та їх повернення”.

8 Забезпечення здійснення 
контролю за дотриманням 
прав дітей у закладах, які 
здійснюють інституційний 
догляд і виховання дітей у 
спеціальних установах для 
дітей, інших закладах 
соціального захисту дітей, у 
сім’ях опікунів, 
піклувальників, прийомних 
сім’ях, дитячих будинках 
сімейного типу, сім’ях 
патронатних вихователів

Зелений В. А. Протяго
м року

Проведено не менше ніж 
25 контрольних заходів

Виконано.
Протягом звітного періоду Нацсоцслужбою 

проведено 72 контрольних заходи.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 20.08.2021 № 893 „Деякі питання 
захисту прав дитини та надання послуги патронату 
над дитиною„ забезпечено збір, узагальнення 
статистичної звітності щодо дотримання прав дітей 
у патронатних родинах. 

Станом на 31.12.2023 року функціонує 293 
патронатних родини, в яких виховується 593 
дитина.

Всього протягом 2023 року до патронатних 
родин було влаштовано 754 дитини. Найвищий 
показник функціонуючих патронатних родин: 
Харківська область - 35 родини, в яких виховується 
- 83 дитини, Черкаська область 31 родина - 57 дітей, 
Дніпропетровська область 25 родин -74 дитини.

Відповідно до пункту 5 постанови Кабінету 
Міністрів України від 04.08.2021 № 843 „Деякі 
питання соціального захисту дітей, влаштованих на 
цілодобове перебування до закладів різних типів, 
форм власності та підпорядкування” підготовлено 
узагальнену інформацію щодо стану утримання 
дітей влаштованих/зарахованих на цілодобове 
перебування до закладів. 

За результатами проведеного моніторингу: 
станом на 31.12.2023 року всього 91 642 дитини 
перебувають/навчаються у відповідних закладах, з 
них 15 670 дитей мають інвалідність, 28 239 дитей 
зараховані на цілодобове перебування, з них діти 
віком від 0 до 2 років – 899, 3- 5 років  -1 263, 6-10 
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років – 5 663, 11-15 років – 14 023, 16-17 років  - 
6 391, евакуйовані за кордон – 3 059. 

Із загальної кількості дітей, які перебувають на 
цілодобовому перебуванні, 22 709 дітей мають 
батьків не обмежених у батьківських правах, та 
5 663 – діти-сироти, діти позбавлені батьківського 
піклування. 

Із загальної кількості дітей-сиріт, дітей 
позбавлених батьківського піклування, 4 759 дітей 
перебувають на повному державному 
забезпеченні, з них 1 322 дитини з інвалідністю, 
604 дитини, які перебувають під 
опікою/піклуванням, 70 дітей із прийомних сімей, 
та 97 дітей з дитячих будинків сімейного типу.

З метою вивчення питання стану організації 
соціального супроводження прийомних сімей, 
дитячих будинків сімейного типу, захисту прав та 
інтересів дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування, влаштованих у сімейні 
форми виховання, які проживають у Березанській 
міській громаді Київської області 11.10.2023 
здійснено моніторинговий візит (наказ 
Нацсоцслужби  № 143 від 10.10.2023).

9 Надання в установленому 
порядку громадянам 
України, іноземцям та 
громадянам України, які 
проживають за межами 
України, – кандидатам в 
усиновлювачі інформації 
про дітей, які можуть бути 
усиновлені, а також 
направлення для знайомства 
з дитиною за місцем її 
проживання

Зелений В. А. Протяго
м року

Надано відповідну 
інформацію у строки, 
визначені 
законодавством

Виконано.
Протягом 2023 року Нацсоцслужбою  проведено 

24 прийоми з кандидатами в усиновлювачі, за 
результатами яких були видані направлення для 
знайомства з 16 дітьми-сиротами та дітьми, 
позбавленими батьківського піклування.

10 Внесення до системи 
централізованого обліку 

Зелений В. А. Протяго
м року

Внесено відповідну 
інформацію до системи з 

Виконано.
Нацсоцслужбою протягом 2023 року  перевірено 
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даних про дітей-сиріт та 
дітей позбавлених 
батьківського піклування, 
які можуть бути усиновлені, 
а також про іноземців та 
громадян України, які 
проживають за межами 
України, – кандидатів в 
усиновлювачі та про дітей, 
усиновлених ними

дотриманням 
передбачених 
законодавством строків

2 581 анкету та документів, які до них подаються 
для постановки дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, які можуть бути 
усиновлені на централізований облік. Інформація 
внесена до Єдиного електронного банку даних про 
дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 
піклування.             

Відповідно до пункту 135 Порядку провадження 
діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за 
дотриманням прав усиновлених дітей, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України  від 08.10.2008  № 905 (зі змінами)   під час 
воєнного стану та протягом трьох місяців після 
його припинення або скасування діяльність з 
усиновлення дітей громадянами України, які 
тимчасово або постійно проживають 
(перебувають) за межами України, та іноземцями, 
у тому числі взяття таких осіб на облік кандидатів 
в усиновлювачі, видача їм направлення для 
знайомства та встановлення контакту з дитиною не 
здійснюються, крім випадків, коли кандидат в 
усиновлювачі є родичем дитини, кандидати в 
усиновлювачі виявили бажання усиновити дитину, 
яка є рідним братом/сестрою раніше усиновленої 
ними дитини або коли один із подружжя виявив 
бажання усиновити дитину другого з подружжя.

Поставлено на облік 1 іноземця, який виявив 
бажання усиновити дитину другого з подружжя, та 
надано дозвіл.

11 Здійснення моніторингу 
ведення обліку дітей, які 
опинились у складних 
життєвих обставинах, дітей-
сиріт та дітей позбавлених 
батьківського піклування, 
усиновлених дітей, а також 
дітей, влаштованих до 

Зелений В. А. Протяго
м року

Проведено аналіз, 
підготовлено 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
Протягом звітного періоду, за оперативною 

інформацією обласних служб у справах дітей, 
відповідно до Порядку надання статусу дитини, яка 
постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів, затвердженим постановою                      
Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268                            
(зі змінами), 120 973 дитини отримали статус 
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прийомних сімей, дитячих 
будинків сімейного типу, 
сімей патронатних 
вихователів, закладів, які 
здійснюють інституційний 
догляд і виховання дітей, 
переміщених / евакуйованих 
дітей

дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та 
збройних конфліктів. Із зазначеної кількості 175 
дітей отримали поранення, контузію, каліцтво; 10 
дітей зазнали фізичного насильства; 27 дітей 
незаконно утримувалися, зокрема, у полоні; 120 
094 дітей зазнали психологічного насильства.

Найбільша чисельність дітей обліковано у таких 
областях:

 Донецькій області – 34 057 осіб,;
Луганській області ‒ 34 182 особи;
Чернігівській області ‒ 30 084 особи;
Дніпропетровській області ‒ 3 711 осіб;
Київській області – 2 443 особи, ;                    
у м. Києві – 2 683 осіб. 
Відомості про дітей цієї категорії вносяться 

службами у справах дітей до ЄІАС „Дітиˮ.
Постраждалим внаслідок воєнних дій та 

збройних конфліктів, за результатами проведення 
оцінки потреб родини/особи, центри соціальних 
служб і служби у справах дітей надають системну 
та різнобічну допомогу: 17 493 дитини отримали 
відповідні послуги у відповідності до їхніх потреб.

У зв’язку з надходженням чисельних звернень 
громадян, служб у справах дітей територіальних 
громад щодо сприяння у розв’язанні проблемних 
питань під час здійснення органами опіки та 
піклування повноважень, визначених чинним 
законодавством, Нацсоцслужбою направлено 
відповідні листи до Мінсоцполітики з 
пропозиціями щодо внесення змін до Порядку 
(листи від 24.02.2023 № 0000-0201-0/8470, від 
18.10.2023 № 0000-00201-3/172-2023/32515).

Під час проведення онлайн-нарад із 
працівниками служб у справах дітей працівниками 
Нацсоцслужби надаються відповідні консультації 
та роз’яснення.

12 Сприяння розвитку сімейних Зелений В. А. Протяго Організовано Виконано.
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форм виховання, 
влаштуванню дітей-сиріт та 
дітей, позбавлених 
батьківського піклування, у 
дитячі будинки сімейного 
типу, прийомні сім’ї, 
переданню таких дітей під 
опіку, піклування, на 
усиновлення, влаштуванню 
дітей, які перебувають у 
складних життєвих 
обставинах, у сім’ї 
патронатних вихователів

м року методологічну та 
інформаційну підтримку 
відповідних заходів

Службам у справах дітей обласних військових 
адміністрацій і територіальних громад:

надана методологічна та інформаційна 
підтримка з питань застосування законодавства у 
сфері захисту прав дітей; 

протягом 2023 року в онлайн режимі проведено 
навчання щодо захисту прав та інтересів дітей  в 
умовах воєнного стану.

З метою забезпечення методичного супроводу 
діяльності місцевих органів виконавчої влади, 
органів місцевого самоврядування з питань 
державного контролю за дотриманням вимог 
законодавства під час надання соціальної 
підтримки та за дотриманням прав дітей, 
недопущення порушення прав та інтересів дітей 
направлено відповідний лист до обласних 
військових адміністрацій та служб у справах дітей 
обласних військових адміністрацій, служби у 
справах дітей та сім’ї Київської обласної та 
Київської міської військових адміністрацій щодо 
захисту прав та інтересів дітей-сиріт, дітей 
позбавлених батьківського піклування, 
влаштованих до сімейних форм виховання, 
здійснення контролю за сім’ями, які перемістилися 
за межі України (від 25.01.2023 №0000-0201-
0/3670).

Протягом звітного періоду проведено онлайн – 
наради з працівниками служб у справах дітей 
обласних та Київської міської державних 
адміністрацій з питань забезпечення прав  та 
найкращих інтересів дітей під час воєнного стану в 
Україні, зокрема з питання влаштування дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, під опіку/піклування.

13 Організація в межах 
повноважень, передбачених 
законом, оздоровлення та 

Зелений В. А. Протяго
м року

Виконано всі необхідні 
організаційні, 
процедурні та технічні 

Виконано.
За оперативною інформацією обласних, 

Київської міської державних (військових) 
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відпочинку дітей заходи щодо організації 
оздоровлення дітей

адміністрацій та місцевих органів виконавчої 
влади у 2023 році було заплановано спрямувати на 
оздоровлення та відпочинок дітей понад 746,6 млн 
грн за кошти обласних та місцевих бюджетів, з 
яких використано понад 557,4 млн грн.

За інформацією регіонів станом на 01.01.2024 
року в літній період  55 дитячих закладів надавали 
послуги з оздоровлення в таких областях:

Донецька – 1 заклад (оренда в Закарпатській 
області); 

Закарпатська – 17 закладів; 
Івано-Франківська – 18 закладів; 
Київська – 2 заклади;
Львівська – 7 закладів;  
Тернопільська – 4 заклади; 
Хмельницька – 3 заклади; 
Черкаська – 1 заклад; 
Чернівецька – 1 заклад; 
м. Київ – 1 заклад. 
Для порівняння, у 2022 році працювали 27 таких 

закладів.
Крім того, обласними військовими 

адміністраціями організовано роботу 1 230 
дитячих закладів щодо надання відпочинкових 
послуг (з них: 1 216 закладів відпочинку з денною 
формою перебування дітей; 1 – позаміський; 7 – 
праці та відпочинку; 6 – наметові табори). 

Для порівняння, у 2022 році працювали 198 
таких закладів.  

В Україні нараховується понад 4,3 млн дітей 
шкільного віку.

У 2023 році було заплановано охопити 
оздоровленням та відпочинком понад  314 тис. 
дітей.

З них:
оздоровленням – 95,5 тис. дітей;
відпочинком – 218,5 тис. дітей.
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Станом на 31.12.2023 року забезпечено 
оздоровленням та відпочинком 258,4 тис. дітей, з 
них:

оздоровленням – 39,6 тис. дітей;
відпочинком – 218,7 тис. дітей.
У поточному році передбачено оздоровити з 

числа пільгових категорій – 236,6 тис. дітей, з яких 
охоплено 168,2 тис. дітей. 

В першочерговому порядку оздоровленням 
охоплено такі категорії, як:

діти-сироти та діти, позбавлені батьківського 
піклування  – 11 078 осіб;

діти, один із батьків яких загинув (пропав 
безвісти) у районі проведення антитерористичних 
операцій, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії рф у Донецькій та 
Луганській областях, бойових дій чи збройних 
конфліктів або помер внаслідок поранення, 
контузії чи каліцтва, одержаних у районі 
проведення антитерористичних операцій, 
здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії рф у Донецькій та Луганській областях, 
бойових дій чи збройних конфліктів, а також 
внаслідок захворювання, одержаного у період 
участі в антитерористичній операції, у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії рф  
у Донецькій та Луганській областях – 2 550 осіб;

діти з інвалідністю – 4 490 осіб;
діти, взяті на облік службами у справах дітей як 

такі, що перебувають у складних життєвих 
обставинах – 1 813 осіб;

діти з багатодітних сімей – 37 876 осіб;
діти з малозабезпечених сімей – 9 284 особи;
діти осіб, визнаних учасниками бойових дій 
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відповідно до пункту 19 частини першої статті 6 
Закону України „Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту” – 21 271 особф;

діти, зареєстровані як внутрішньо переміщені 
особи – 19 674 особи.

14 Здійснення в межах 
повноважень, передбачених 
законом, координації 
діяльності організацій / 
установ, що проводять 
роботу з виїзду груп дітей за 
кордон на оздоровлення та 
відпочинок. Надання згоди 
на виїзд груп, до складу яких 
входять діти з різних 
регіонів України, в тому 
числі з районів проведення 
антитерористичної операції, 
здійснення заходів із 
забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної 
агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській 
областях. 

Зелений В. А. Протяго
м року

Забезпечено надання 
відповідних згод або 
відмов у строки, 
визначені 
законодавством

Виконано.
Влітку 2023 року за згодою Нацсоцслужби в 

складі організованих груп мали змогу відпочити 
457 українських дітей з Київської, Харківської, 
Одеської, Донецької, Львівської, Рівненської, 
Сумської, Івано – Франківської, Чернівецької 
областей, з них 215 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, та 8 дітей з 
інвалідністю (відповідно до Порядку організації 
виїзду дітей за кордон на оздоровлення та 
відпочинок, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 10.11.2021 № 1167). 
Приймаючими країнами були Федеративна 
Республіка Німеччина та Республіка Польща.

До Федеративної Республіки Німеччина, за 
запрошенням Федерального міністерства у справах 
сім’ї, людей похилого віку, жінок та молоді 
(BMFSFJ), загалом було направлено на відпочинок 
411 дітей, з них 203 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, та 8 дітей з 
інвалідністю.

У період з 15.07.2023 – 29.07.2023 направлено на 
відпочинок з Київської області – 91 дитина, з них 
81 дитина-сирота та дитина, позбавлена 
батьківського піклування. Усі діти повернулись на 
територію України 29.07.2023. 

У період з 29.07.2023 – 12.08.2023 направлено на 
відпочинок:

з Харківської області – 46 дітей, з них 4 дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, та 1 дитина з інвалідністю;

з Одеської області - 30 дітей, з них 2 дітей-сиріт 
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та дітей, позбавлених батьківського піклування, та 
3 дітей з інвалідністю;

зі Львівської області – 26 дітей, з них 1 дитина з 
інвалідністю;

з Рівненської області - 30 дітей;
з Сумської області – 27 дітей, з них 4 дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування, та 
1 дитина з інвалідністю;

з Донецької області – 53 дитини, з них 5 дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, та 2 дітей з інвалідністю; 

з Київської області - 109 дітей, з них 107 дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування. Усі діти повернулись на територію 
України 12.08.2023.  

Під час відпочинку у Федеративній Республіці 
Німеччина для дітей в дитячому центрі Prebelower 
Kinderlend e.V. були організовані походи, сплави 
на каное, будівництво плотів, спортивні змагання, 
плавання в озері, футбол і волейбол, творчі заходи, 
вечори барбекю та посиденьки біля багаття, а 
також дві одноденні екскурсії, в тому числі до 
Берліну, та багато інших розважальних заходів.

До Республіки Польща загалом було направлено 
на відпочинок 45 дітей, з них 12 дітей-сиріт та 
дітей, позбавлених батьківського піклування.  

У період з 01.08.2023 – 14.08.2023 на підставі 
угоди про партнерство, укладеною між Провінцією 
Спільноти Брати Християнських Шкіл з 
Богородчанською територіальною громадою 
Івано-Франківської області направлено на 
відпочинок з Івано-Франківської області - 30 дітей, 
з них 7 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування. Усі діти повернулись на 
територію України 14.08.2023.

У період з 12.08.2023 – 28.08.2023 за 
запрошенням Міжнародного видання Lelenfant 
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направлено на відпочинок з Чернівецької області - 
15 дітей, з них 5 дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування. Усі діти повернулись на 
територію України 28.08.2023. 

В рамках мистецько-освітньої програми для 
дітей та молоді міжнародного проєкту Lelenfant 
для дітей з України було створено платформу для 
обміну та розвитку вмінь та мистецьких інтересів в 
атмосфері навчання серед ровесників у 
мультикультурному середовищі, в дусі поваги до 
культурної спадщини та ідентичності. За 
підтримки вчителів мистецтва діти та молодь 
працювали у сфері мистецтва разом з учасниками з 
різних верств населення та культур, 
зосереджуючись на тому, що їх об’єднує як 
молодих художників.  

15 Організація в межах 
повноважень, передбачених 
законом, проведення 
державної атестації дитячих 
закладів оздоровлення та 
відпочинку, надання їм 
відповідної методичної 
допомоги

Зелений В. А. Протяго
м року

Організовано 
проведення державної 
атестації дитячих 
закладів оздоровлення

Виконано.
Нацсоцслужба, відповідно до визначених 

повноважень, здійснює контроль за проведенням 
державної атестації дитячих закладів оздоровлення 
та відпочинку і присвоєння їм відповідних 
категорій, координацію роботи з її проведення, 
надання відповідної методичної допомоги, облік та 
оприлюднення на своєму офіційному веб-сайті 
результатів її проведення. 

Станом на 31.12.2023 Нацсоцслужбою 
опрацьовано та погоджено Плани проведення 
державної атестації дитячих закладів оздоровлення 
та відпочинку в 2023-2027 роках Закарпатської 
області (лист Нацсоцслужби             № 0000-0202-
5/20693-2023/26435 від 20.07.2023 стосовно 31 
закладу), Івано-Франківської області (лист 
Нацсоцслужби № 0000-0202-5/12564-2023/19050    
від 03.05.2023 стосовно 19 закладів), Львівської 
області (лист Нацсоцслужби      № 0000-0202-
5/15968-2023/23120 від 06.06.2023 стосовно 27 
закладів), Хмельницької області (лист 
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Нацсоцслужби № 0000-002-5/23439-2023/28104      
від 15.08.2023 стосовно 9 закладів).       

З метою підведення підсумків та обліку 
результатів проведення державної атестації 
дитячих закладів оздоровлення та відпочинку у 
2023 році Нацсоцслужбою направлено відповідний 
лист до обласних, Київської міської військових 
адміністрації щодо надання інформації та 
документів (лист від 17.10.2023 № 0000-00205-
0/32442).   

Відповідно до Планів проведення державної 
атестації дитячих закладів оздоровлення та 
відпочинку, погоджених Нацсоцслужбою, 
обласними та Київською міською державними 
адміністраціями у 2023 році заплановано 
проведення державної атестації 84 дитячих 
закладів оздоровлення та відпочинку всіх форм 
власності.

За результатами підведення підсумків 
проведення державної атестації у 2023 році 
встановлено, що було проведено державну 
атестацію 12 дитячих закладів оздоровлення та 
відпочинку всіх форм власності, з яких вищу 
категорію присвоєно 10 закладам, першу категорію 
– 2 закладам.

У 2023 році державну атестацію дитячих 
закладів оздоровлення та відпочинку проведено у 
відносно безпечних областях України, а саме, у 
Закарпатській, Івано-Франківській та Львівській 
областях. Також проведено державну атестацію 
закладу з Донецької області, який функціонував 
цього року на території Закарпатської області на 
умовах оренди приміщень.

Враховуючи складну безпекову ситуацію в 
країні, пов’язану з повномасштабним воєнним 
вторгненням російської федерації на територію 
України, та неможливість створення оптимальних 
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умов для безпечного перебування дітей у дитячих 
закладах оздоровлення та відпочинку, 
забезпечення їх життя і здоров’я в більшості 
регіонів у цьому році не проводилась дитяча 
оздоровча компанія.  

Результати проведення державної атестації і 
присвоєння таким закладам відповідних категорій 
оприлюднено на офіційному веб-сайті 
Нацсоцслужби у грудні 2023 року.   

16 Здійснення моніторингу 
функціонування служб у 
справах дітей в 
територіальних громадах, 
відповідності їх штатної 
чисельності нормам 
законодавства

Зелений В. А. Протяго
м року

Проведено моніторинг, 
підготовлено відповідні 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
За даними моніторингу в Україні функціонує      

1 604 служби у справах дітей, з них:
- 403 на міському рівні;
- 24 на обласному рівні;
- 119 на районному рівні;
- 433 селищному рівні;
- 625 сільському рівні.
Загальна штатна чисельність служб у справах 

дітей становить 5591 одиниця, а по факту працює 
4491.

17 Узагальнення та аналіз 
визначених потреб 
населення в соціальних 
послугах

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Червень Узагальнено відповідну 
інформацію та 
проведено аналіз 
визначених потреб 
населення в соціальних 
послугах. Підготовлено 
інформаційну довідку

Виконано.
Підготовлено узагальнену інформаційну 

довідку щодо визначення потреб територіальних 
громад в соціальних послугах на 2023 році 
(інформацію направлено Мінсоцполітики листом 
№ 0000-030102-0/24175 від 20.06.2023).

18 Забезпечення координації 
діяльності структурних 
підрозділів місцевих 
держадміністрацій, 
виконавчих органів 
сільських, селищних, 
міських рад, суб’єктів, що 
здійснюють соціальну 
роботу, та надавачів 
соціальних послуг з питань 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.
 

Протягом 
року

Забезпечено 
координацію 
відповідної роботи, 
підготовлено 
інформаційні матеріали. 
Надано роз’яснення  
щодо проведення 
соціальної роботи та 
надання соціальних 
послуг 

Виконано.
Забезпечено координацію відповідної роботи.
Узагальнено інформацію від структурних 
підрозділів з питань соціального захисту населення 
обласних, Київської міської військових 
адміністрацій щодо надання соціальних послуг, 
зокрема щодо діяльності територіальних центрів 
соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг), центрів надання соціальних послуг, 
центрів соціальних служб, закладів соціальної 
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організації проведення 
соціальної роботи та 
надання соціальних послуг 
сім’ям / особам, які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах

підтримки дітей, сімей та молоді.
Надано відповідні роз’яснення щодо проведення 
соціальної роботи та надання соціальних послуг та 
направлено структурним підрозділам з питань 
соціального захисту населення рекомендації щодо:

забезпечення базових соціальних послуг в 
громадах (лист № 0000-030102-5/3433-2023/8797 
від 06.03.2023);

організації системної роботи з постраждалими 
внаслідок підриву Каховської ГЕС (лист 
№ 0000-030102-5/18460-2023/24348 від 
21.06.2023).

19 Забезпечення методичного 
супроводу структурних 
підрозділів місцевих 
держадміністрацій, 
сільських, селищних, 
міських рад – 
територіальних громад з 
питань соціального захисту 
населення у частині надання 
соціальної підтримки

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року 

Забезпечено розгляд 
звернень з питань 
правильності 
застосування 
законодавства, 
узагальнено найбільш 
поширені питання, 
підготовлено та  надано 
узагальнені методичні 
рекомендації з найбільш 
поширених питань

Виконано.
Нацсоцслужбою розглядаються у межах 

компетенції звернення з питань правильності 
застосування законодавства, узагальнюються 
найбільш поширені питання та в подальшому 
надаються пропозиції до Мінсоцполітики для 
розгляду доцільності внесення змін. 

З найбільш поширених питань надаються 
узагальнені методичні рекомендації.

20 Аналіз регіональних та 
місцевих програм у частині 
задоволення потреб осіб / 
сімей у соціальних послугах

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л. 
(Стрельченко Н. О.)

Протягом 
року 

Проведено аналіз, 
підготовлено 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
Нацсоцслужбою спільно з її територіальними 

органами узагальнено та проаналізовано 
інформацію від 1 323 територіальних громад 
стосовно наявності в затверджених місцевих 
програмах соціально-економічного розвитку 
положень (заходів) щодо забезпечення надання 
соціальних послуг особам/сім’ям вразливих 
категорій відповідно до їх потреб (90%, від 
загальної кількості громад – 1469).

За результатами проведеного аналізу 78 %           
(1 027) громад мають затверджені місцеві 
програми, що містять положення (заходи) щодо 
задоволення потреб осіб/сімей у соціальних 
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послугах;
103 (8%) територіальні громади не затвердили 

прогнозних і програмних документів соціально-
економічного розвитку громади; 

194 (15%) громад не включили до прогнозних 
документів положення (заходи) щодо задоволення 
потреб осіб/сімей у соціальних послугах. 

За результатами проведеного аналізу 
підготовлено інформаційно-аналітичну довідку. 

21 Проведення моніторингу та 
оцінювання якості надання 
соціальних послуг, 
оприлюднення їх 
результатів 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Червень Проведено моніторинг 
та оцінено якість 
надання соціальних 
послуг, оприлюднено їх 
результати 

Не реалізовано.
Відповідно до змін,  що внесені до постанов 

Кабінету Міністрів України щодо надання 
соціальних послуг у разі введення надзвичайного 
або воєнного стану в Україні або окремих її 
місцевостях, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 07.05.2022. № 560, зокрема, 
до пункту 18 Порядку проведення моніторингу 
надання та оцінки якості соціальних послуг, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 01.06.2020 № 449, оцінка якості 
соціальних послуг не проводиться у разі введення 
на території України або адміністративно-
територіальної одиниці, де надавалися соціальні 
послуги, надзвичайного або воєнного стану, та 
протягом трьох місяців після його припинення 
(скасування).

22 Координація діяльності 
регіональних центрів 
соціальних служб 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року 

Забезпечено 
координацію 
відповідної діяльності, 
підготовлено 
інформаційно 
аналітичні матеріали 

Виконано.
Забезпечено координацію діяльності обласних 

та Київського міського центрів соціальних служб з 
питань здійснення соціальної роботи та надання 
соціальних послуг, проведення навчальних 
заходів.

Зокрема, забезпечено збір та узагальнення 
щоквартальної інформації щодо проведених 
регіональними центрами соціальних служб 
навчальних заходів для сімейних форм виховання 



24

та фахівців із соціальної роботи, інших працівників 
системи надання соціальних послуг (інформаційна 
довідка за 9 місяців 2023 року направлена 
Мінсоцполітики листом від 12.10.2023 №  № 0000-
00304-/32145).

Підготовлено інформаційно-статистичну 
довідку щодо мережі центрів та їх кадрового 
забезпечення станом на 01.01.2023.

Проведено аналіз поточної ситуації щодо діючої 
системи надання методичної та супервізійної 
підтримки надавачам соціальних послуг, зокрема 
діяльності обласних, Київського міського центрів 
соціальних служб в частині проведення навчальних 
заходів для кандидатів у прийомні батьки, батьки-
вихователі, патронатні вихователі, опікуни, 
піклувальники, наставники, усиновлювачі, а також 
організації проведення семінарів / тренінгів з 
питань соціальної роботи та надання соціальних 
послуг для працівників закладів, установ, що 
надають соціальні послуги у відповідних 
адміністративно територіальних одиницях, 
фахівців із соціальної роботи, посадових осіб 
районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 
органів місцевого самоврядування, працівників 
служб у справах дітей. Інформаційна довідка щодо 
надання обласними, Київським міським центрами 
соціальних служб методичної та супервізійної 
підтримки надавачам соціальних послуг додається. 
(інформаційна довідка направлена Мінсоцполітики 
листом № 0000-030102-5/20094-2022/3936 від 
26.01.2023).

За сприянням Нацсоцслужби підготовлено 
групу тренерів (запроваджено листом 
Нацсоцслужби від 26.06.2023 № 0000-030102-
0/24635).

Листом Нацсоцслужби від   20.09.2023 № 0000-
00304-5/25562-2023/30412 обласним, Київському 
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міському центру соціальних служб надіслано 
роз’яснення щодо  проведення навчання осіб з 
питання надання соціальної послуги соціального 
супроводу під час інклюзивного навчання.

23 Проведення збору, аналізу 
та 

поширення відповідно до 
законодавства інформації 
про соціальні послуги, їх 
зміст, порядок надання

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року 

Проведено аналіз  збір, 
та поширення 
відповідної інформації

Виконано.
Нацсоцслужбою узагальнено інформацію від 

структурних підрозділів з питань соціального 
захисту населення обласних, Київської міської 
військових адміністрацій щодо надання соціальних 
послуг, зокрема щодо надання соціальних послуг у 
закладах системи соціального захисту населення та 
закладах соціальної підтримки сімей, дітей та 
молоді.

Узагальнено:
- інформацію про виявлення та перевірку 

протягом 2023 року надавачів соціальних послуг 
недержавного сектору;
- інформацію щодо організованих у 2023 році 
додаткових центрів, пунктів для підтримки осіб / 
сімей, які опинилися у складних життєвих 
обставинах через шкоду, завдану пожежею, 
стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 
терористичним актом, збройним конфліктом, 
тимчасовою окупацією (в умовах запровадження 
воєнного стану);
- інформацію щодо стану організації надання 
соціальних послуг у територіальних громадах в 
умовах децентралізації надано Мінсоцполітики 
листом Нацсоцслужби від 23.01.2023 
№ 0000-030101-/3141.

На офіційному вебсайті Нацсоцслужби постійно 
поширюється відповідна інформація про соціальні 
послуги, їх зміст та порядок надання з урахуванням 
змін до норм чинного законодавства.

24 Проведення аналізу 
діяльності суб’єктів, що  
здійснюють соціальну 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л. 
(Стрельченко Н.О.)

Протягом 
року 

Проведено аналіз  
діяльності суб’єктів, що 
надають соціальні 

Виконано.
Нацсоцслужбою протягом  2023 року 

забезпечено постійний моніторинг, а саме:



26

роботу та надають соціальні 
послуги

послуги - відновлення функціонування закладів та 
установ соціальної сфери в деокупованих 
територіальних громадах Донецької, Луганської, 
Миколаївської, Харківської та Херсонської 
областей (узагальнена інформація направлена 
Мінсоцполітики листом № 0000-09-5/12670-
2022/308 від 05.01.2024);

- сталого функціонування приміщень та будівель 
надавачів соціальних послуг (узагальнена 
інформація направлена Мінсоцполітики листом     
№ 0000-00304-5/5023-2022/37546 від 29.12.2023);

- кількості фахівців із соціальної роботи, які 
забезпечують надання соціальних послуг в 
територіальних громадах (узагальнена інформація 
направлена Мінсоцполітики листом № 0000-009-
0/33012 від 25.10.2023);

- надання соціальних послуг та результатів 
соціальної роботи з сім’ями/особами, які 
перебувають у складних життєвих обставинах. 

За результатами проведеного аналізу діяльності 
закладів - надавачів соціальних послуг 
(інтернатних закладів, територіальних центрів 
соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг), центрів соціальних служб, центрів 
надання соціальних послуг, закладів соціальної 
підтримки сімей, дітей та молоді, закладів для 
безпритульних осіб та осіб, звільнених з місць 
позбавлення волі) підготовлено відповідні 
інформаційно-статистичні матеріали.

25 Вжиття заходів для розвитку 
та популяризації 
волонтерської діяльності, 
сприяння волонтерській 
діяльності та її підтримці, 
поширенню інформації про 
волонтерську діяльність 
шляхом оприлюднення на 

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальні за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року 

Організовано відповідну 
роботу з громадськими 
об’єднаннями та 
благодійними 
організаціями, 
забезпечено поширення 
необхідної інформації. 

Виконано.
Протягом звітного періоду Нацсоцслужбою 

систематично здійснювалося оприлюднення на 
офіційному вебсайті Нацсоцслужби інформації про 
організації тa установи, що залучають для 
провадження своєї діяльності волонтерів, зокрема 
тих, які залучають іноземців та осіб без 
громадянства для провадження волонтерської 
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веб-сайті наявної інформації 
про організації та установи, 
що залучають для 
провадження своєї 
діяльності волонтерів, 
зокрема тих, які залучають 
іноземців та осіб без 
громадянства для 
провадження волонтерської 
діяльності на території 
України 

Оприлюднено на веб-
сайті наявну інформацію 

діяльності на території України. 
За 2023 рік на офіційному вебсайті 

Нацсоцслужби оприлюднено 578 організацій. 
Також, в цей період опрацьовано інформацію щодо 
залучення понад 1 100 волонтерів, серед яких 
понад 800 громадян України. Зібрано та 
опрацьовано інформацію з обласних державних 
адміністрацій щодо затверджених місцевих 
цільових програм з розвитку волонтерської 
діяльності.

Спільно з Центром демократії та верховенства 
права розроблено зразки договорів, які стосуються 
провадження волонтерської діяльності. Перший 
стосується укладання договору між волонтером та 
організацією, яка залучає волонтерів до своєї 
діяльності (http://surl.li/ihhmm), інший - між 
організацією, що залучає волонтерів, та органом 
державної влади або місцевим самоврядуванням 
(http://surl.li/ihhms). 

Здійснюється розробка концепції розвитку 
волонтерської діяльності з використанням 
матеріалів, підготовлених за результатами 
стратегічної сесії, що відбулася 07.07.2023.

Систематично здійснюється комунікація задля 
обізнаності громадян про волонтерську діяльність 
шляхом розміщення інформаційних матеріалів на 
офіційних сторінках та вебсайті Нацсоцслужби.

Нацсоцслужбою в співавторстві з організаціями, 
які залучають до своєї діяльності волонтерів та 
волонтерами практиками підготовлено та 
презентовано посібник по волонтерському 
мененджменту „ПУТІВНИК З ВОЛОНТЕРСТВА В 
УКРАЇНІ: Законодавство, менеджмент та найкращі 
практики”. Підготовлені матеріали включають в 
себе питання щодо теоретичних основ 
волонтерської діяльності в Україні, форм 
волонтерства та їх організація, волонтерський 



28

мененджмент, успішні волонтерські практики та 
додатки, такі як індивідуальний план волонтера, 
договори про провадження волонтерської 
діяльності тощо, для полегшення роботи ОДВ, 
ОМС та ОГС. 

Нацсоцслужбою спільно з НАДС та ВШПУ 
проведено навчання для державних службовців та 
представників органів місцевого самоврядування 
„Актуальні питання провадження волонтерської 
діяльності в Україні”. Навчання пройшли 43 
державних службовців.

Відповідно до інформації наданої обласними, 
Київською міською військовими адміністраціями у 
всіх регіонах проводяться інформаційно-
просвітницькі (медійні, культурно-мистецькі, 
тематичні, наукові, освітні та інших) заходи 
(кампанії) у закладах освіти, культури, соціального 
захисту та інших закладах, спрямованих на 
популяризацію волонтерської діяльності.

26 Забезпечення збору, 
узагальнення статистичної 
та відомчої звітності щодо 
соціального захисту осіб з 
інвалідністю (інформації 
щодо забезпечення осіб з 
інвалідністю та дітей з 
інвалідністю санаторно-
курортним лікуванням, 
автомобілями, щодо 
надання реабілітаційних 
послуг, виплат грошових 
компенсацій на бензин, 
ремонт і технічне 
обслуговування автомобілів 
та на транспортне 
обслуговування, замість 
санаторно курортної путівки 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року 

Підготовлено та подано 
до 
Мінсоцполітики 
відповідні інформаційно 
аналітичні матеріали. 

Надано методичну  
допомогу органам 
соціального захисту в 
організації відповідної 
роботи. Проведено 
відповідний аналіз, 
підготовлено відповідні 
інформаційні матеріали

Виконано.
Нацсоцслужбою забезпечено збір та 

узагальнення інформації щодо діяльності 
реабілітаційних установ для осіб (дітей) з 
інвалідністю та дітей віком до трьох років 
(включно), які належать до групи ризику щодо 
отримання інвалідності у 2022 році (узагальнена 
інформаційно-статистична довідка направлена 
Мінсоцполітики листом № 0000-030102-0/24428 
від 22.06.2023). 

Частиною 3 Прикінцевих положень Закону 
України ,,Про Державний бюджет України на 2023 
рік” № 2710-IX від 03.11.2022 на 2023 рік 
призупинено фінансування видатків для 
безоплатного забезпечення санаторно-курортним 
лікуванням або одержання компенсації вартості 
самостійного санаторно-курортного лікування.
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і вартості самостійного 
санаторно-курортного 
лікування)

27 Збір та узагальнення 
інформації щодо 
забезпечення  виплати 
щороку до 5 травня разової 
грошової допомоги 
ветеранам війни, особам, на 
яких поширюється дія 
Закону України „Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л.

Забезпечено збір, 
узагальнення та аналіз 
відповідної 
інформації 

Виконано.
Листом Нацсоцслужби від 20.02.2023                                  

№ 0000-030202-0/7715 надано Мінсоцполітики 
інформацію обласних органів соціального захисту 
та Пенсійного фонду України стосовно кількості 
осіб, які мають право на отримання щорічної 
разової грошової допомоги до 5 травня 
передбаченої законами України „Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” і 
„Про жертви нацистських переслідувань” у 2023 
році.

28 Аналіз стану соціального 
захисту ветеранів праці, 
дітей війни, жертв 
нацистських переслідувань, 
жертв політичних репресій 
 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року  

Надано методичну 
допомогу органам 
соціального захисту в 
організації відповідної 
роботи 

Виконано.
Організовано роботу з питань визначення 

статусу, зокрема ветеранам праці, жертвам 
нацистських переслідувань, жертвам політичних 
репресій та реабілітованим особам. 

Проведено аналіз щодо забезпечення бланками 
посвідчень органів соціального захисту населення,  
зокрема щодо бланків посвідчень для:

ветеранів праці; реабілітованих осіб;
жертв нацистських переслідувань.
За запитами органів соціального захисту 

Нацсоцслужбою надаються роз’яснення щодо 
визначення/підтвердження статусу ветеранів 
праці, реабілітованих осіб,жертв нацистських 
переслідувань.

29 Забезпечення проведення 
інформаційно-
роз’яснювальної роботи та 
консультацій з питань 
застосування законодавства 
щодо соціального захисту 
осіб з інвалідністю, 
здійснення опіки та 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року

Підготовлено та 
розміщено на 
офіційному вебсайті 
відповідні інформаційні 
матеріали, проведено 
консультації 

Виконано.
Проведено інформаційно-роз’яснювальну 

роботу та надано консультації з питань  
встановлення опіки та піклування над 
повнолітніми недієздатними особами  та особами, 
цивільна дієздатність яких обмежена, виконання 
опікунами та піклувальниками своїх обов’язків, 
діяльності органів опіки та піклування тощо.
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піклування над 
недієздатними особами та 
особами, цивільна 
дієздатність яких обмежена

Представниками Нацсоцслужби постійно 
приймається участь у нарадах (семінарах, 
засіданнях круглих столів) з питань діяльності 
органів опіки та піклування, виконання 
інтернатними закладами функції опікунів щодо 
повнолітніх недієздатних осіб - підопічних цих 
закладів.

30 Забезпечення реалізації 
положень Конвенції ООН 
про права осіб з інвалідністю

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року 

Підготовлено відповідні 
інформаційно аналітичні  
матеріали щодо 
виконання 
Національного плану дій 
з реалізації Конвенції 
про права осіб з 
інвалідністю на 
період до  
2025 року

Виконано. 
Підготовлено інформацію про стан виконання у 

2022 році Національного плану дій з реалізації 
Конвенції про права осіб з інвалідністю на період 
до 2025 року.

Листом від 12.04.2023№ 0000-030102-3/158-
2023/16090 Кабінет Міністрів України 
поінформовано.

31 Забезпечення проведення 
інформаційно-
роз’яснювальної роботи та 
консультацій з питань 
застосування законодавства 
щодо соціального захисту 
осіб з 
інвалідністю 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 

Протягом 
року 

Підготовлено та 
розміщено на 
офіційному вебсайті 
відповідні інформаційні 
матеріали 

Виконано.
На офіційному вебсайті Нацсоцслужби 

розміщено інформаційні матеріали стосовно 
порядку отримання особами з інвалідністю  
допоміжних засобів реабілітації (технічних та 
інших засобів реабілітації).

Узагальнено потребу у забезпеченні осіб з 
інвалідністю автомобілями та виплаті грошових 
компенсацій на бензин, ремонт і технічне 
обслуговування автомобілів та на транспортне 
обслуговування (за формами статистичної 
звітності № 6 та № 8 відповідно).

Розміщено довідник безбар’єрності на сайті 
Нацсоцслужби та FB сторінці. Робота щодо 
розміщення актуальних інформаційних матеріалів 
на FB сторінці та на офіційному вебсайті  
Нацсоцслужби триває постійно.

32 Прийняття (скасування) 
рішення про надання 
державної допомоги 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 

Протягом 
року 

Прийнято (скасовано) 
рішення про надання 
державної допомоги  

Виконано.
Прийнято рішення про скасування дозволів на 

право користування пільгами з оподаткування 9 
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підприємствам та 
організаціям громадських 
об’єднань осіб з 
інвалідністю у вигляді 
визначених законодавством 
пільг з оподаткування  

підприємствам, організаціям громадських 
об’єднань осіб з інвалідністю (накази 
Нацсоцслужби від 28.02.2023 № 13 та від 
05.05.2023 № 35).

Протягом звітного періоду підготовлено та 
зведено інформацію:

- щодо підприємств громадських об’єднань осіб 
з інвалідністю, яким надано право користування 
пільгами з оподаткування, відмовлено в його 
наданні, скасовано такий дозвіл за   2023 рік; 

- про основні соціально-економічні показники 
діяльності підприємств, організацій громадських 
об’єднань осіб з інвалідністю, що отримали дозвіл 
на право користування пільгами з оподаткування за 
2023 рік.

Підготовлено інформаційно-аналітичну довідку 
щодо соціально-економічних показників діяльності 
підприємств, організацій громадських організацій 
інвалідів, що отримали дозвіл на право 
користування пільгами з оподаткування (зазначену 
інформацію надано Мінсоцполітики листом 
Нацсоцслужби від 01.12.2023 № 0000-009-0/35685).

33 Координація роботи з 
визначення статусу 
громадян, які постраждали 
Внаслідок Чорнобильської 
катастрофи, виплати 
компенсації та допомоги 
громадянам, які 
постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, 
надання послуг із санаторно-
курортного лікування 
особам з інвалідністю, 
громадянам, які 
постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 

Протягом 
року 

Проведено збір, 
узагальнення інформації 
щодо  обліку громадян, 
які постраждали 
внаслідок 
Чорнобильської 
катастрофи. Надано 
методичну допомогу 
органам соціального 
захисту в організації 
відповідної роботи

Виконано.
З метою обліку постраждалих внаслідок 

Чорнобильської катастрофи та інших категорій 
громадян Нацсоцслужбою забезпечено щопіврічне 
проведення моніторингу з метою обліку 
постраждалих внаслідок Чорнобильської 
катастрофи та інших категорій громадян.

Нацсоцслужбою постійно надається методична 
допомога органам соціального захисту в 
організації відповідної роботи.
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в тому числі безоплатного  
харчування дітей на 
радіоактивно забруднених 
територіях та виплати 
компенсації сім’ям на дітей, 
потерпілих внаслідок 
Чорнобильської катастрофи 

34 Забезпечення організаційно 
методичного супроводу 
діяльності місцевих органів 
виконавчої влади, органів 
місцевого самоврядування 
щодо проведення роботи для 
підтримки здоров’я та 
активного довголіття, 
організації соціального 
обслуговування громадян 
похилого віку, проведення 
моніторингу  

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 

Протягом 
року 

Надано  необхідну 
організаційно 
методичну допомогу, 
забезпечено проведення 
моніторингу 

Виконано.
На виконання розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 26.09.2018 № 688-р „Про 
затвердження плану заходів з реалізації Стратегії 
державної політики з питань здорового та 
активного довголіття населення на період до 2022 
року” (із змінами) підготовлено узагальнену 
інформацію про стан виконання плану заходів з 
реалізації Стратегії державної політики з питань 
здорового та активного довголіття населення на 
період до 2022 року у 2022 році. 

Узагальнену інформацію про стан виконання 
плану заходів надано Мінсоцполітики листом          
№ 0000-030102-5/3199-2023/7716 від 20.02.2023.
 

35 Забезпечення проведення 
моніторингу статистичних 
даних щодо обліку 
внутрішньо переміщених 
осіб та виплати допомоги на 
проживання внутрішньо 
переміщеним особам

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л. 
(Стрельченко Н.О.)

Протягом 
року

Забезпечено збір та 
узагальнення 
відповідної інформації

Виконано.
Умови створення, ведення та доступу до 

відомостей Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб (далі – Єдина база 
даних) затверджено постановою Кабінету 
Міністрів України від 22.09.2016 № 646 (зі 
змінами).

Нацсоцслужбою забезпечено щомісячне 
узагальнення точної та повної інформації про 
кількість та характеристики внутрішньо 
переміщених осіб шляхом збору, обробки та 
аналізу статистичних даних про кількість та склад 
внутрішньо переміщених осіб, їх 
місцезнаходження, соціально-економічний статус, 
вікові та статеві характеристики тощо.
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Згідно Єдиної бази даних, станом на 31.12.2023 
на обліку перебуває понад 4,9 млн внутрішньо 
переміщених осіб, які перемістилися з тимчасово 
окупованої території України в більш безпечні 
регіони України.

36 Проведення моніторингу 
призначення державної 
соціальної допомоги особам 
з інвалідністю з дитинства, 
дітям з інвалідністю, 
малозабезпеченим сім’ям та 
сім’ям з дітьми

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О.Л. 
(Стрельченко Н.О.)

Протягом 
року

Підготовлено відповідні 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
Забезпечено проведення щомісячного 

моніторингу призначення державних соціальних 
допомог особам з інвалідністю з дитинства, дітям з 
інвалідністю, малозабезпеченим сім’ям та сім’ям з 
дітьми.

За інформацією регіональних структурних 
підрозділів соціального захисту населення, станом 
на 01.12.2023 державні соціальні допомоги 
одержують близько  1,6 млн сімей, з них:

 721,4 тис. сімей - отримують державну 
допомогу сім’ям з дітьми відповідно до Закону 
України „Про державну допомогу сім’ям з дітьми” 
та Порядку призначення і виплати державної 
допомоги сім’ям з дітьми, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України від 
27.12.2001 № 1751 (зі змінами);

179,2 тис. сімей – отримують допомогу по 
малозабезпеченості.

За результатами проведеного моніторингу 
підготовлено аналітично-статистичну довідку 
щодо аналізу матеріального становища сімей та їх 
соціальної підтримки (за результатами 
моніторингу призначення державних допомог 
станом на 01.09.2022 та 01.09.2023).

37 Забезпечення збору, 
узагальнення звітності щодо 
стану соціального захисту 
багатодітних сімей

Лактіонова Т. Ю.
Кондратенко О. Л.

Протягом 
року

Забезпечено збір, 
узагальнення інформації 
щодо стану видачі 
посвідчень багатодітних 
сімей та дітей з 
багатодітних сімей, 

Виконано.
Нацсоцслужбою постійно проводиться  

відповідний аналіз стану видачі посвідчень 
багатодітних сімей та дітей з багатодітних сімей.

Зокрема, Нацсоцслужбою надано допомогу 
багатодітним сім’ям, підготовлено відповідні 
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надано допомогу 
багатодітним сім’ям. 

Надано методичну 
допомогу органам 
соціального захисту в 
організації відповідної 
роботи

інформаційні матеріали.
Узагальнену інформацію, отриману від 

структурних підрозділів обласних, Київської 
міської державних адміністрацій, щодо потреби в 
бланках посвідчень для системи соціального 
захисту населення, надано Мінсоцполітики 
листами Нацсоцслужби від 07.07.2023 № 0000-
030202-5/19003-2023/25604 та від 17.08.2023            
№ 0000-00303-5/22518-2023/28273.

38 Забезпечення проведення 
збору та узагальнення 
інформації щодо 
забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і 
чоловіків

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Забезпечено збір та 
узагальнення інформації

Виконано.
Підготовлено наступну інформацію:
- звіт щодо реалізації Національного плану дій з 

виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 
„Жінки, мир, безпека” на період до 2025 року за 
2022 рік та подано Мінсоцполітики;

- звіти про виконання Плану заходів з реалізації 
зобов’язань Уряду України, взятих в рамках 
міжнародної ініціативи „Партнерство Біарріц” з 
утвердження гендерної рівності за 2022 рік та І, ІІ, 
ІІІ квартал 2023 року, які подано Кабінету 
Міністрів України;

- інформацію за 2022 рік щодо виконання 
операційного плану з реалізації Державної 
стратегії забезпечення рівних прав та можливостей 
жінок і чоловіків на період до 2030 року на 2022–
2024 роки (опрацьовано інформацію 31 ЦОВВ та 22 
обласних військових адміністрацій) та подано 
Мінсоцполітики.

Забезпечено збір інформації від обласних 
державних адміністрацій:

- про послуги, які отримали особи, що 
постраждали від насильства, пов’язаного з 
конфліктом (за 12 місяців 2023 року за допомогою 
звернулися 243 особи, з них: 151 жінок, 34 
чоловіків, 34 дівчинки та 24 хлопчики. 216 осіб 
отримали соціальні послуги, а саме: 150 осіб – 
послугу інформування, 194 особи – послугу 
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консультування, 112 осіб – послугу соціально-
психологічної реабілітації, 101 особа – послугу 
соціального супроводу, 109 осіб – послугу надання 
притулку, 122 особи – інші види послуг. 

Крім того, 74 особи отримали медичну 
допомогу, 97 осіб – юридичну допомогу, 154 особи 
отримали інші види допомоги (гуманітарну, 
матеріальну, технічну тощо));

- щодо звернень з питань дискримінації за 
ознакою статі (протягом 12 місяців 2023 року 
надійшло 296 звернень щодо дискримінації за 
ознакою статі); 

- щодо відповідальних осіб структурних 
підрозділів місцевих державних адміністрацій, до 
компетенції яких належить питання реалізації 
державної політики у сфері забезпечення рівних 
прав та можливостей жінок і чоловіків;

- щодо наявності радників  з питань 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і 
чоловіків, запобігання та протидії насильству за 
ознакою статі на обласному, районному та 
місцевому рівнях (Станом на 12.12.2023 
забезпечена діяльність 109 радників /-ць з питань 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і 
чоловіків, запобігання та протидії насильству за 
ознакою статі. З них: 16 осіб на обласному рівні (та 
м. Київ);  8 осіб на районному рівні; 85 осіб на рівні 
територіальних громад. З них: 83 особи  жіночої 
статі; 26 осіб чоловічої статі).

Забезпечено збір інформації від  центральних 
органів виконавчої влади та інших центральних 
органів щодо звернень з питань дискримінації за 
ознакою статі. Станом на 17.11.2023 надійшло 40 
звернень, з них: 24 звернення від осіб чоловічої 
статі, 16 звернень від осіб жіночої статі.

Забезпечено збір інформації від центральних 
органів виконавчої влади про проведення 
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гендерного аудиту у 2022-2023 роках. Станом на 
31.12.2023, інформацію про проведення гендерного 
аудиту надали 14 Міністерств. 11 Міністерств 
провели гендерний аудит у 2022 році. 2 
Міністерства не проводили гендерний аудит ні в 
2022, ні в 2023 роках. 1 з Міністерств зазначило, що 
гендерний аудит наразі триває - з жовтня 2023 року 
по лютий 2024 року - та результати щодо його 
проведення будуть надані, відповідно, пізніше.

39 Забезпечення організації 
навчання державних 
службовців з питань 
забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і 
чоловіків

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Організовано та 
проведено відповідне 
навчання

Виконано.
Протягом звітного періоду Нацсоцслужбою 

організовано та проведено навчання з питань 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і 
чоловіків, а саме:

спільно з проектом Ради Європи „Боротьба з 
насильством стосовно жінок та домашнім 
насильством в Україні – Етап ІІ” з 17 по 20 липня 
2023 року проведено онлайн тренінг на тему: 
„Професійна підготовка для надання послуг 
постраждалим від сексуального насильства під час 
конфлікту з особливою увагою до жінок і дівчат”.  
Участь у заході взяли 46 працівників гарячих ліній, 
психологів, психіатрів та спеціалістів із соціальної 
роботи з усіх регіонів України;

з метою підвищення обізнаності щодо 
ідентифікації воєнних злочинів, можливостей 
національного та міжнародного правосуддя, 
чутливої комунікації, а також особливостей 
розслідування та належної координації, протягом 
вересня 2023 року забезпечено участь 16 осіб з 
числа представників центрального апарату 
Нацсоцслужби та представників територіальних 
органів  у навчальному тренінгу „Ідентифікація та 
надання допомоги постраждалим від воєнних 
злочинів на прикладі справ СНПК”;

25 жовтня 2023 року спільно з ГО 
„Інформаційно-консультативний жіночий центр” 



37

проведено навчальний тренінг з питань 
сексуального насильства, пов’язаного з 
конфліктом, для працівників апарату 
Нацсоцслужби. Навчання проводилося з метою 
підвищити рівень обізнаності щодо даного 
злочину, який систематично вчиняється солдатами 
російської федерації по відношенню до населення 
України.Загалом участь у заході взяли 45 осіб;

06 грудня 2023 року спільно з ГО 
„Інформаційно-консультативний жіночий центр” 
проведено навчальний тренінг для працівників 
Головних управлінь Нацсоцслужби на тему: 
„Етика поводження з постраждалими від СНПК”. 
Метою заходу стало поширення інформації про 
СНПК, види СНПК та етичний підхід до 
комунікації з постраждалими від СНПК. Загалом 
участь у заході взяли 35 осіб.

40 Реалізація заходів з питань 
протидії торгівлі людьми та 
координація діяльності 
закладів, що надають 
допомогу особам, які 
постраждали від торгівлі 
людьми

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Проведено відповідні 
заходи, проаналізовано 
діяльність суб’єктів, які 
здійснюють заходи у 
сфері протидії торгівлі 
людьми. Здійснено 
координацію діяльності 
закладів, що надають 
допомогу особам, які 
постраждали від торгівлі 
людьми

Виконано.
Нацсоцслужбою організовано та проведено 

навчання для державних службовців та посадових 
осіб органів місцевого самоврядування з питань 
протидії торгівлі людьми за  онлайн курсом, 
розробленим МОМ та Мінсоцполітики (всього 
пройшли навчання – 1 972 особи).

Підготовлено звіти з питань протидії торгівлі 
людьми (3 щомісячні звіти), які подано 
Мінсоцполітики та Уповноваженому Верховної 
Ради України з прав людини.

Розроблено та розміщено Пам’ятку для 
постраждалих від торгівлі людей та для посадових 
осіб, що відповідальні за встановлення статусу 
особи, постраждалої від торгівлі людьми, а також 
інформаційні матеріали з питань протидії торгівлі 
людьми, а саме: про відповідальних осіб, які 
здійснюють заходи з протидії торгівлі людьми по 
регіонам, на інформаційних ресурсах 
Нацсоцслужби.
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Направлено методичний лист обласним 
державним  адміністраціям щодо роботи з питань 
протидії торгівлі людьми.

Спільно з Вищою школою публічного 
управління розроблено загальну короткострокову 
програму підвищення кваліфікації „Механізми та 
інструменти протидії торгівлі людьми”, навчання з 
якої проводилося Українською школою 
урядування НАДС 23 жовтня 2023 року. Участь у 
навчанні взяло 196 осіб.

41 Забезпечення прийняття 
рішень про встановлення / 
відмову в установленні, 
продовження / відмову у 
продовженні, позбавлення 
статусу особи, яка 
постраждала від торгівлі 
людьми 

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Опрацьовано подані 
документи для 
встановлення та 
продовження статусу 
особи, яка постраждала 
від торгівлі людьми та 
прийнято рішення, за 
поданими документами

Виконано.
Протягом 2023 року Нацсоцслужбою:
проведено 42 засідання робочої групи 

Нацсоцслужби з розгляду документів щодо 
встановлення статусу особи, яка постраждала від 
торгівлі людьми;

встановлено 118 статусів особи, постраждалої 
від торгівлі людьми. Серед постраждалих 47 жінок, 
53 чоловіки, 9 хлопчиків та 9 дівчат.

Ведеться облік осіб, яким встановлено статус / 
відмовлено у встановленні статусу або продовжено 
строк дії статусу / відмовлено у продовженні 
строку дії статусу особи, яка постраждала від 
торгівлі людьми.

42 Проведення заходів та 
організація навчання з 
питань протидії 
домашньому насильству

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Проведено 
інформаційно-
просвітницькі кампанії 
та навчання з питань 
протидії домашньому 
насильству

Виконано.
Протягом січня 2023 року спільно з Фондом 

доктора Деніса Муквеге проведено онлайн-тренінги 
зі стрес-менеджменту та турботи про персонал для 
фахівців з усіх регіонів країни та м. Києва, які 
безпосередньо працюють з особами, що 
постраждали від насильства за ознакою статі, 
включаючи сексуальне насильство. Участь у заходах 
взяло 25 осіб.

12 червня 2023 року взято участь у 9-му 
тематичному засіданні Комісії з питань 
координації взаємодії органів виконавчої влади 
щодо забезпечення рівних прав та можливостей 
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жінок і чоловіків на тему: “Протидія домашньому 
насильству в період війни та відновлення різних 
цільових груп”.

15 червня 2023 року взято участь у стратегічній 
сесії щодо узгодження спільних заходів 
правоохоронних, державних органів та 
громадських організацій з питань протидії 
кримінальним правопорушенням, пов’язаним з 
домашнім насильтвом, захисту прав потерпілих від 
домашнього насильства та надання їм допомоги, 
організованій Офісом Генерального прокурора.

23 червня 2023 року взято участь у публічній 
дискусії “Ірпінь. Буча. Взаємодія місцевого 
самоврядування та громадськості у попередженні 
та реагуванні на насильство в умовах комфлікту” за 
організації Офісу Віцепрем’єрки з питань 
євроатлантичної інтеграції спільно з Урядовою 
уповноваженою з гендерної політики, за підтримки 
UNFPA (Фонду ООН у галузі народонаселення), 
ГО UA Experts, соціально-правовим проектом 
Response&Preventoin та Бучанської регіональної 
агенції розвитку.

У серпні 2023 року Нацсослужба в межах 
компетенції була залучена до розроблення та 
аналізу галузевих нормативно правових актів щодо 
імплементації норм Стамбульської конвенції в 
національне законодавство України у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та 
насильству за ознакою статі.

Протягом серпня - вересня 2023 року проведено 
організаційні заходи щодо створення навчальної 
програми для тренерів, що навчатимуть фахівців, 
які реалізують корекційні програми для кривдників 
та постраждалих осіб з урахуванням різних 
категорій кривдників.  

Зокрема, були проводені організаційні наради з 
Офісом Генерального прокурора України, 
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Національною академією педагогічних наук 
України та Національною академією правових наук 
України щодо розроблення зазначених програм та 
проведення відповідних навчань.

З початку вересня 2023 року Нацсоцслужба у 
партнерстві з Програмою розвитку ООН в Україні 
(далі - ПРООН) в рамках проекту „Сприяння 
безпеці людей в Україні шляхом реагування на 
багатовимірну кризу, спричинену війною”, у 
співпраці з національними партнерами, організовує 
проведення для працівників прокуратури, 
працівників системи безоплатної правової 
допомоги, системи МВС та національної поліції, 
працівників соціальної сервісної служби навчання.

На початку вересня 2023 року Нацсоцслужба 
доєдналася до організації сертифікованих навчань 
(семінарів, тренінгів) для фахівців, до компетенції 
яких належить питання запобігання та протидії 
домашньому насильству спільно з Мінсоцполітики 
та Фондом ООН в галузі народонаселення.

31 жовтня 2023 року проведено навчання для 
працівників Державної установи „Урядовий 
контактний центр” з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, насильству за ознакою 
статі та насильству стосовно дітей в умовах 
воєнного стану, під час якого також надавалися 
роз’яснення щодо особливостей СНПК та надання 
допомоги постраждалим. Участь у навчанні взяли 
15 осіб.

З метою надання методичної та практичної 
допомоги з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, а також розгляду 
трагічного випадку, що стався в Чернігівській 
області, представниками апарату Нацсоцслужби 02 
листопада 2023 здійснено робочий візит в Чернігів, 
в межах якого проведено зустрічі з представниками 
суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 
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запобігання та протидії домашньому насильству і 
насильству за ознакою статі, а саме: посадовими 
особами обласної Служби у справах дітей, 
обласного Центру соціальних служб, 
департаментів з питань соціального захисту 
населення, з питань сім’ї, молоді та спорту та 
інших структурних підрозділів обласної державної 
(військової) адміністрації, обласного Центру 
соціально-психологічної допомоги, а також 
посадовими особами та керівниками структурних 
підрозділів соціального захисту населення 
Понорницької селищної ради Новгород-
Сіверського району. 

На зустрічі були визначені спільні шляхи 
вирішення питань забезпечення в області високої 
якості надання соціальних послуг та проведення 
соціальної роботи з особами (сім’ями), які 
перебувають у складних життєвих обставинах, 
зумовленим, в тому числі, домашнім насильством 
та насильством за ознакою статі. 

За результатами робочої поїздки 
Нацсоцслужбою направлено листи Головним 
управлінням Нацсоцслужби та обласним і 
Київській міській військовим адміністраціям щодо 
методичних рекомендацій з питань вчасного та 
належного реагування на випадки домашнього 
насильства, організації взаємодії органів і установ, 
які проводять роботу у цій сфері, забезпечення 
потреб дітей-свідків домашнього насильства та 
надання комплексної допомоги і соціальних послуг 
постраждалим особам.

2 листопада 2023 року представники 
Нацсоцслужби взяли участь у стратегічній сесії 
„Збирання даних з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству. 

Приведення у відповідність до вимог 
Стамбульської конвенціїˮ організованій 
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Міністерством соціальної політики  за підтримки 
проєкту ООН Жінки „Трансформаційні підходи 
для досягнення ґендерної рівності в Україніˮ, що 
фінансується Урядом Швеції. 

21–22 листопада 2023 року у Вищій школі 
публічного управління представницями 
Нацсоцслужби проводилося тренінгове навчання 
за загальною типовою програмою підвищення 
кваліфікації „Запобігання і протидія гендерно 
зумовленому, зокрема домашньому, насильству” 
для спеціалістів органів та установ Київської 
області, відповідальних за відповідний напрямок 
роботи. До навчання долучилось 40 фахівців служб 
у справах дітей, центрів соціальних служб, органів 
освіти тощо.

28-29 листопада 2023 року взято участь у 
конференції „Правосуддя, орієнтоване на 
постраждалих від гендерно зумовленого 
насильства”, яка організована Асоціацією жінок-
юристок України „ЮрФем” у партнерстві з Офісом 
Генерального прокурора, Міністерством 
внутрішніх справ України та Національною 
поліцією України за підтримки Структури ООН з 
питань гендерної рівності та розширення прав і 
можливостей жінок (ООН Жінки) в межах проєкту 
„EU4Recovery - Розширення можливостей і громад 
в Україні”  (EU4Recovery) за фінансової підтримки 
Європейського Союзу. Збір і формування списку 
представників територіальних органів для участі.

Спільно з БО „Жіночий простір” протягом 
листопада-грудня 2023 року проводилися онлайн-
тренінги „Відмовляючись від стигми та 
дискримінації” для працівників притулків та 
кризових кімнат щодо надання послуг та з метою 
зменшення напруженості і страху в роботі з 
жінками, які постраждали від насильства та мають 
ВІЛ-статус, є наркозалежними або проходять 
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амбулаторне лікування туберкульозу. Участь у 
тренінгах взяли 165 осіб.

Під час проведення Всеукраїнської кампанії „16 
днів проти насильства”, яка тривала з 25 листопада 
по 10 грудня 2023 року,  Нацсоцслужбою 
проведено ряд заходів, зокрема:
- на офіційній сторінці у мережі Facebook 
проводилася інформаційна кампанія, спрямована 
на підвищення рівня обізнаності населення з 
питань домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі, зокрема, і з питань СНПК;

- з 15 по 24 листопада 2023 року проведено 
опитування „Доступ до послуг та допомоги 
постраждалих від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі”. Дослідження 
охопило 1 048 респондентів зі всієї України за 
винятком тимчасово окупованих територій. Участь 
в опитуванні взяли жінки і чоловіки, які отримують 
допомогу в загальних та спеціалізованих службах 
підтримки осіб, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі. 
Опитування проводилось з метою збору даних про 
наявність та ефективність сервісів підтримки для 
постраждалих осіб, а також з метою виявлення 
прогалин у механізмі взаємодії суб’єктів, що 
здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та насильству за ознакою 
статі;

- 01 грудня 2023 року проведено спільний захід 
з ГО „Ла Страда Україна”, в якому представниця 
Нацсоцслужби взяла участь в опрацюванні дзвінків 
на Національній гарячій лінії з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми та 
гендерної дискримінації;

- Голова Нацсоцслужби дав інтерв'ю МБФ 
„Український Жіночий Фонд” про роботу 
Нацсоцслужби з питань запобігання та протидії 
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домашньому насильству, насильству за ознакою 
статі, в тому числі СНПК. Крім того, для 
представництва Офісу Ради Європи в Україні 
підготовлено відповіді-цитати Голови щодо роботи 
Нацсоцслужби  в рамках виконання положень 
Стамбульської конвенції;

- представники Нацсоцслужби брали участь в 
заходах, які проводилися в регіонах України в 
рамках кампанії „16 днів проти насильства”.

Крім того, представники Нацсоцслужби брали 
участь у навчальних візитах до Польщі, Хорватії, 
Боснії та Герцеговині, Румунії, Бельгії щодо обміну 
досвіду з питань попередження та протидії 
домашньому насильству та насильству за ознакою 
статі.  

Нацсоцслужбою забезпечено збір та 
узагальнення інформації щодо функціонування 
координаційних рад з питань запобігання 
домашньому насильству, насильству за ознакою 
статті та протидії торгівлі. З метою належної 
координації на регіональному та місцевому рівнях 
було запропоновано Мінсоцполітики внести зміни 
до Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють 
заходи у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі та додати 
територіальні  органи Нацсоцслужби  до складу 
відповідних координаційних рад. 

Підготовлено щомісячні звіти щодо надання 
статистичних даних про результати роботи з 
питань запобігання та протидії домашньому 
насильству на офіс Генерального прокурора та 
Мінсоцполітики. Надана інформація на 
Міністерство внутрішніх справ щодо актуалізації 
інформації про спеціалізовані служби підтримки 
осіб, постраждалих від домашнього насильства та 
насильства за ознакою статі в чат боті.

43 Здійснення збору, аналізу і Зелений В. А. Протягом Підготовлено відповідні Виконано.
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поширення відповідно до 
законодавства інформації 
про домашнє насильство

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

року інформаційно-
аналітичні матеріали

На офіційному вебсайті та соціальних мережах 
Нацсоцслужби розміщено інформацію про старт 
інформаційної кампанії системи надання 
безоплатної правової допомоги для постраждалих 
від сексуального насильства під час війни та 
домашнього насильства. 

Також, на обласні та Київську міську військові 
адміністрації було направлено  лист з проханням 
підтримати цю кампанію та долучитися до 
поширення інформаційних матеріалів на своїх 
офіційних сайтах та соціальних мережах.

Нацсоцслужбою забезпечується розробка 
інформаційних матеріалів (Пам'ятки) для осіб, 
постраждалих від домашнього насильства, яка в 
подальшому буде поширена на офіційних веб-
сторінках Нацсоцслужби, її територіальних органів 
та структурних підрозділів, а також між суб’єктами 
взаємодії, які вживають заходи з питань 
запобігання та протидії домашньому насильству. 

Забезпечено збір  інформації від ОДА щодо 
виконання судових рішень в частині проходження 
відповідних програм для  кривдників та їх 
ефективність. За інформацією структурних 
підрозділів обласних та Київської міської 
військових адміністрацій, до компетенції яких 
належить питання здійснення заходів у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству 
кількість осіб, направлених судом на проходження 
програм для кривдників за 2023 рік становила 563. 
Кількість осіб, які пройшли програми для 
кривдників  – 169 (з них чоловіків – 158, жінок  – 
21). Пройшли програми для кривдників за 
направленням суду за  2023 рік – 215 осіб. На 
добровільній основі  – 16 осіб. Кількість осіб, які 
не пройшли програми для кривдників за 
направленням суду за за 2023 рік – 357. Найбільша 
кількість осіб, які пройшли програми для 
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кривдників за 2023 рік у Хмельницькій (49), м. 
Києві (33), Вінницькій (20), Миколаївській (17) та 
Рівненській (17) областях.

Підготовлено аналітичну довідку  щодо стану 
виконання судових рішень в частині проходження 
програм для кривдників та їх ефективність 
відповідно плану заходів реалізації мапи діяльності 
правоохоронних та державних органів, неурядових 
громадських організацій у сфері протидії 
домашньому насильству .

Станом на 31.12.2023 забезпечено збір та 
узагальнення щоквартального звіту про здійснення 
заходів щодо запобігання та протидії домашньому 
насильству, відповідно до якого кількість звернень 
за 9 місяців  2023 року становила - 174 459.

Інформація станом на 01.01.2024 буде 
узагальнена до 20.01.2024 та відображена в 
наступному звіті.

44 Ведення обліку даних про 
діяльність загальних та 
спеціалізованих служб 
підтримки постраждалих 
осіб на загальнодержавному 
рівні

Зелений В. А.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Хамуленко О.С.

Протягом 
року

Підготовлено відповідні 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
Забезпечено моніторинг функціонування служб 

підтримки осіб, постраждалих від домашнього 
насильства та / або насильства за ознакою статі, 
щомісячно на офіційному вебсайті Нацсоцслужби 
оновлюється інформація щодо кількості 
спеціалізованих служб підтримки постраждалих 
осіб від домашнього насильства.

Станом на 31.12.2023 з метою надання 
соціальних послуг особам, які постраждали від 
домашнього насильства та / або насильства за 
ознакою статі, в Україні створено та функціонує 
мережа спеціалізованих служб підтримки   (885 
одиниць):

51 притулок, що забезпечують цілодобове 
перебування (до 90 днів);

60 кризових кімнат, що забезпечують 
цілодобове перебування (до 10 днів);

61 денний центр соціально-психологічної 
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допомоги;
89 спеціалізованих служб первинного 

соціально-психологічного консультування осіб, які 
постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі;

579 мобільних бригад соціально-психологічної 
допомоги;

20 „гаряча лінія” з питань запобігання та 
протидії домашньому насильству, насильству за 
ознакою статі та насильству стосовно дітей;

25 інших закладів та установ, призначених для 
надання допомоги постраждалим особам.

45 Затвердження щорічних 
планів проведення перевірок 
територіальними органами 
Нацсоцслужби  

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 
Зелений В. А. 
Начальники 
головних управлінь 

До
1 грудня

Затверджено щорічні 
плани

Виконано.
В Нацсоцслужбі організовано роботу з питань 

державного контролю за дотриманням вимог 
законодавства під час надання соціальної 
підтримки, соціальних послуг та за дотриманням 
прав дітей.

Так, за результатами пропозицій наданих 
територіальними органами Нацсоцслужби, наказо 
Нацсоцслужби від 01.12.2023 № 171 затверджено 
План проведення територіальними органами 
Національної соціальної сервісної служби 
перевірок правильності надання соціальної 
підтримки, соціальних послуг та дотримання прав 
дітей об’єктами державного 
контролю/моніторингу на 2024 рік, який 
оприлюднено на офіційному вебсайті.

46 Координація роботи 
територіальних органів 
Нацсоцслужби щодо  
проведення ними планових 
та позапланових заходів  
державного контролю / 
моніторингу  

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 
Зелений В. А. 
Начальники 
головних 
управлінь

Протягом 
року

 

Проведено заходи 
державного контролю/   

моніторингу

Виконано.
Протягом звітного періоду територіальними 

органами Нацсоцслужби проведено 1 506 
позапланових заходів державного контролю.

Відповідно до проведених заходів 
контролю/моніторингу складено 1 477 актів по 
позаплановим заходам перевірок на підставі скарг, 
звернень та доручень з питань дотримання 
законодавства під час надання соціальної 
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підтримки, соціальних послуг та за дотриманням 
прав дітей.

У цілому Нацсоцслужбою здійснено 
координацію діяльності територіальних органів 
Нацсоцслужби щодо проведення ними планових та 
позапланових заходів  державного контролю / 
моніторингу.

47 Проведення моніторингу та 
підготовка аналітичних 
звітів за результатами 
проведених заходів 
державного контролю / 
моніторингу  

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 
Зелений В. А. 
Начальники 
головних 
управлінь 

Протягом 
року 

Підготовлено відповідні 
інформаційно аналітичні 
матеріали 

Виконано.
Нацсоцслужбою здійснюється систематичний 

моніторинг стану дотримання вимог законодавства 
під час надання соціальної підтримки, соціальних 
послуг та за дотриманням прав дітей. 

Територіальними органами Нацсоцслужби по 
всій території України, крім Донецької (частково), 
Луганської та Херсонської областей, були 
проведені позапланові перевірки за дотриманням 
вимог законодавства в частині соціального захисту 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, які перебувають під 
опікою/піклуванням.

Об’єктами контролю були визначені Служби у 
справах дітей (далі – Служба) районних, міських, 
селищних, сільських рад, які відповідно до 
наділених повноважень здійснюють контроль за 
умовами утримання, виховання та розвитку дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, які перебувають під 
опікою/піклуванням.

Перевірку було проведено в 118 службах у 
справах дітей.

Встановлено, що переважною формою 
влаштування дітей – сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування в сімейні форми 
виховання в громадах є опіка/піклування.                                                
За результатами перевірок Головними 
управліннями були надані рекомендації з усунення 
виявлених порушень у місячний термін.
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Відповідно до листа Нацсоцслужби від 
07.04.2023 № 0000-0201-0/15422 протягом квітня-
травня 2023 року Головними управліннями 
Нацсоцслужби із залученням представників служб 
у справах дітей обласної, Київської міської 
державних адміністрацій протягом квітня-травня 
2023 року здійснено позапланову перевірку 
структурних підрозділів з питань захисту дітей 
районних, районних у м. Києві державних 
адміністрацій (військових адміністрацій), 
виконавчих органів сільських, селищних, міських 
рад щодо дотримання прав дітей, які за період з 
24.02.2022 по 05.04.2023 втратили батьківське 
піклування. Особливу увагу було приділено на 
вжиті заходи відносно дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, які були 
влаштовані до закладів інституційного догляду та 
виховання дітей, а не в сімейні форми виховання. 

З метою забезпечення координації діяльності 
територіальних органів Нацсоцслужбою було 
підготовлені орієнтовні питання для проведення 
цієї позапланової перевірки.

За результатами проведення 123 позапланових 
перевірок у 22 регіонах (крім Донецької, 
Луганської, Херсонської областей) здійснено 
моніторинг дотримання прав дітей.

За результатами аналізу складених відповідних 
актів було узагальнено інформацію щодо 
позитивного досвіду окремих територіальних 
громади в частині спільних дій всіх суб’єктів 
соціальної роботи з сім’ями, які виховують дітей 
щодо виявлення дітей, які залишилися без 
батьківського піклування; вжитих вичерпних 
заходів органу опіки та піклування щодо 
влаштування кожної дитини, яка залишилася без 
батьківського піклування, в сімейні форми 
виховання, причин потрапляння дитини в заклад 
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інституційного догляду та виховання дітей; потреб 
територіальної громади у потенційних 
опікунах/піклувальниках, прийомних батьках, 
батьках – вихователях, які бажають виховувати 
дитину-сироту, дитину, позбавлену батьківського 
піклування, у своїй родині; аналізу чисельності 
осіб, які перебувають в службі у справах дітей на 
обліку потенційних опікунів/ піклувальників, 
прийомних батьків, батьків-вихователів.

Під час проведення позапланових перевірок 
територіальними органами Насоцслужби виявлено 
ряд порушень норм чинного законодавства 
виконавчими органами сільських, селищних, 
міських рад щодо здійснення  заходів соціального 
захисту дітей цієї категорії та здійснено аналіз 
виявлених порушень вимог законодавства та вжито 
заходів щодо їх усунення.

48 Забезпечення контролю  за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання допомоги на 
проживання внутрішньо 
переміщеним особам 

Лактіонова Т. Ю. 
Кондратенко О. Л. 
Начальники 
головних 
управлінь 

Протягом 
року 

Проведено вибіркові 
перевірки фактичного 
місця проживання / 
перебування внутрішньо 
переміщеної особи 

Виконано.
Протягом 2023 року територіальними органами 

Нацсоцслужби здійснено 11 793 вибіркових 
перевірок  фактичного місця 
проживання/перебування внутрішньо переміщених 
осіб. 

За результатами проведених заходів, складено     
8 779 актів про відсутність за місцем 
проживання/перебування.

Під час заходів державного контролю   
територіальними органами Нацсоцслужби  за 2023 
рік перевірено  8076 особових справ в органах 
соціального захисту населення з питань 
дотримання вимог законодавства під час надання 
допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам 

Узагальнено в межах повноважень статистичні 
дані щодо внутрішньо переміщених осіб. 
У цілому Нацсоцслужбою здійснено  контроль за 
дотриманням вимог законодавства під час надання 
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допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам.

49 Здійснення заходів щодо 
впровадження процедури 
проведення
адаптації новопризначених
державних службовців в 
апараті
Нацсоцслужби

Ящук Л. П. Протягом 
року

Розроблено та 
затверджено
Порядок проведення
адаптації 
новопризначених
державних службовців в
апараті Нацсоцслужби

Виконано.
Затверджено наказ № 153 від 30.10.2023 „Про 

затвердження Порядку проведення адаптації 
новопризначених державних службовців в апараті 
Національної соціальної сервісної служби України 
та її територіальних органах”.

50 Забезпечення підвищення 
рівня
професійної компетентності
державних службовців

Ящук Л. П.
Начальники
головних
управлінь

Протягом 
року

Організовано 
проведення
Професійного навчання
відповідно до 
затверджених
індивідуальних програм
професійного розвитку 
державних службовців 
на 2023 рік

Виконано.
Протягом звітного періоду державним 

службовцям апарату Нацсоцслужби створені всі 
умови для підвищення рівня професійної 
компетентності шляхом професійного навчання 
через Портал управління знаннями НАДС в 
Українській школі урядування, а також на базі 
онлайн платформ (Prometheus, Освітній Хаб міста 
Києва, Дія. Цифрова освіта тощо) із 
безкоштовними програмами підвищення 
кваліфікації за тренінговою, короткостроковою, 
професійною (сертифікатною) програмами. 

Із 66 державних службовців апарату 
Нацсоцслужби, яким затверджено індивідуальні 
програми підвищення рівня професійної 
компетентності/індивідуальні програми 
професійного розвитку, що становить 100 %, 
забезпечено можливості навчання в межах 
робочого часу більше 80 % державним 
службовцям.

За звітний період забезпечено підвищення рівня 
професійної компетентності відповідно до 
затверджених індивідуальних програм підвищення 
рівня професійної компетентності / індивідуальних 
програм професійного розвитку – 66 державних 
службовців апарату Нацсоцслужби, що становить 
100 %.

Професійне навчання пройшли:
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щодо кібербезпеки – 11;
щодо європейської інтеграції – 6;
щодо міжнародного досвіду вирішення 

конфліктів та міжнародного гуманітарного права – 
28;

англійської мови – 3 працівників.
Таким чином, професійне навчання за 

визначеними напрямками пройшли 73 % 
державних службовців апарату Нацсоцслужби.

Крім того, керівниками територіальних органів 
Нацсоцслужби створено відповідні умови для 
підвищення рівня професійної компетентності 
державних службовців Головних управлінь 
Нацсоцслужби.

 Державними службовцями територіальних 
органів Нацсоцслужби підвищено рівень 
професійної компетенції шляхом саморозвитку та 
самоосвіти з подальшим успішним використанням 
отриманих знань у своїй практичній діяльності, з 
урахуванням вимог воєнного часу.

51 Підвищення рівня 
кіберзахисту.
Удосконалення механізмів 
спільного реагування на 
кібератаки та кіберінциденти

Волобуєв А.С.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Синюк А.М.

Протягом 
року

Складено поточний 
профіль кіберзахисту. 
Забезпечено 
підключення до 
ситуаційних центрів 
забезпечення 
кібербезпеки

Виконано.
Нацсоцслужбою постійно проводяться заходи з 

підвищення рівня кіберзахисту в апараті 
Нацсоцслужби. 

Складено поточний та цільовий профілі 
кіберзахисту Інформаційно-комунікаційної 
системи Нацсоцслужби, а також визначено стан 
кіберзахисту Інформаційно-комунікаційної 
системи Нацсоцслужби. 

Забезпчено:
підключення до платформи обміну інформацією 

щодо кіберінцидентів Malware Information Sharing 
Platform & Threat Sharing “Ukrainian Advantage” та 
забезпечено обмін інформацією про кіберзагрози з 
Урядовою командою реагування на комп’ютерні 
надзвичайні події України CERT-UA;
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 виконання рекомендацій, щодо підвищення 
рівня кіберзахисту Адміністрації Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту інформації 
України  та Генерального штабу Збройних сил 
України.

52 Підготовка бюджетного 
запиту та подання його до 
Мінсоцполітики

Селицька Т.Л.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Майка О.В.

Серпень
-
жовтень

Підготовлено та подано 
бюджетний запит до 
Мінсоцполітики

Виконано.
Протягом звітного періоду сформовано обсяг 

бюджетних коштів, необхідних для діяльності 
Нацсоцслужби на наступний бюджетний період. 
Бюджетний запит на середньостроковий 
бюджетний період 2024-2026 роки подано до 
Мінсоцполітики 10.08.2023 (згідно Листа 
Мінсополітики від 09.08.2023 року №11064/0/2-
23/44). Бюджетні запити сформовано та подано до 
Мінсоцполітики гідно форм відповідно до нової 
Інструкції з підготовки бюджетних запитів, 
затвердженої наказом Мінфіну від 21.12.2022 
№ 450, зареєстрованої в Мін’юсті 22.02.2023 за 
№ 322/39378, разом з розрахунками.

Бюджетні запити з необхідними розрахунками 
подано до Мінсоцполітики вчасно та згідно форм 
відповідно до Інструкції з підготовки бюджетних 
запитів.

53 Підготовка кошторису 
Нацсоцслужби та подання 
його до Мінфіну

Селицька Т.Л.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Майка О.В.

Січень Підготовлено кошторис 
та подано до Мінфіну

Виконано.
Кошторис на 2023 рік  за КПКВ 2509010 

„Керівництво та управління у сфері реалізації 
політики щодо соціального захисту населення та 
захисту прав дітей” погоджено Мінфіном, лист від 
01.02.2023 № 08010-07/250-7/3053. 

Зміни до кошторису погоджені Мінфіном,   
листи від 26.07.2023 № 08010-07/250-7/20415 та від 
22.09.2023 №08010-07/250-7/25962.

54 Забезпечення висвітлення 
питань діяльності 
Нацсоцслужби та її 
територіальних органів у 
засобах масової інформації, 

Косенко І.В.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 

Протягом 
року

Створено та 
оприлюднено відповідні 
інформаційні матеріали

Виконано.
Систематично здійснюється комунікація задля 

обізнаності громадян про діяльність 
Нацсоцслужби шляхом розміщення інформаційних 
матеріалів на офіційних сторінках та вебсайті. 
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на офіційному вебсайті 
Нацсоцслужби, соціальних 
мережах

виконання пункту:
Петрусь К.В.

Зокрема, було оновлено офіційний вебсайт; 
ведуться постійні комунікаційні 
публікації/інформування щодо ключових 
напрямків роботи (соціальної підтримки сімей, 
запобігання та протидії домашньому насильству, за 
ознакою статі, торгівлі людьми, гендерної рівності, 
соціального захисту осіб з інвалідністю, 
оздоровлення і відпочинок, усиновлення та захист 
прав дітей, волонтерської діяльності тощо), новин, 
заходів у соціальній сфері.

Розроблені інфографічні матеріали. 
Вийшло понад 300 публікацій, ознайомитись з 

якими можна за покликанням: http://surl.li/higvh.
55 Розроблення та внесення 

пропозицій щодо 
вдосконалення 
законодавчих актів, актів 
Президента України, 
Кабінету Міністрів України, 
нормативно-правових актів 
міністерств із урахуванням 
практики застосування 
законодавства з питань, що 
належать до компетенції 
Нацсоцслужби

Лактіонова Т.Ю.
Кондратенко О.Л.
Зелений В. А.

Протягом 
року

Подано на розгляд 
Міністру соціальної 
політики України 
пропозиції щодо 
вдосконалення 
законодавства

Виконано.
Протягом звітного періоду Нацсоцслужбою 

подано на розгляд до Мінсоцполітики пропозиції 
щодо вдосконалення/внесення змін до:

Порядку надання допомоги на проживання 
внутрішньо переміщеним особам, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 
20.03.2022 № 332; 

Порядку призначення і виплати компенсації 
фізичним особам, які надають соціальні послуги з 
догляду на непрофесійній основі, затверджено 
постановою Кабінету Міністрів України від 
23.09.2020 № 859;

Порядку подання та оформлення документів, 
призначення і виплати компенсації за догляд на 
професійній основі затверджено постановою 
Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 № 1040; 

Методики обчислення середньомісячного 
сукупного доходу сім’ї для надання соціальних 
послуг, затвердженої наказом Мінсоцполітики від 
17.05.2022 № 150;

удосконалення ЄІАС „Діти”;
захисту житлових та майнових прав дітей-сиріт 

і дітей позбавлених батьківського піклування, осіб 

http://surl.li/higvh
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з їх числа;  
врегулювання виплат ПС, ДБСТ, внесення 

змін до постанов Кабінету Міністрів України  від 
26.04.2002   № 564 „Про затвердження Положення 
про дитячий будинок сімейного типу” та № 565        
„Про затвердження Положення про прийомну 
сім'ю” щодо вибуття дітей з ПС, ДБСТ, які досягли 
18 років та перебувають за кордоном; 

функціонування малих групових будинків 
(далі – МГБ) за рахунок коштів державного 
бюджету (внесення змін до Порядку підтримки 
МГБ, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 26.05.2021 № 615 „Деякі 
питання забезпечення дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, осіб з їх 
числа житлом та підтримки малих групових 
будинків” та пункту 4 статті 90 Бюджетного 
кодексу України);

класифікації вимог та збитків, завданих 
збройною агресією рф проти України, з метою їх 
схвалення Кабінетом Міністрів України та 
направлення до Реєстру збитків для можливого їх 
врахування при розробці правил і процедур роботи 
Реєстру збитків.

Нацсоцслужбою опрацьовано:
- проекту Закону України „Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України щодо 
удосконалення механізмів захисту прав та 
інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах та інших вразливих 
груп дітей” в межах компетенції повідомляє про 
погодження зазначеного законопроекту із 
наступними зауваженнями;

- проект Операційного плану заходів з реалізації 
Стратегії державної політики щодо внутрішнього 
переміщення на період до 2025 року, схваленої 
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розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
02.04.2023 № 312-р.;

- алгоритм взаємодії уповноважених органів з 
питань пробації та служби  у справах дітей, органів 
соціального захисту населення у межах реалізації 
пілотного проекту щодо імплементації 
міжнародних стандартів правосуддя, дружнього до 
дитини, у практичну діяльність, запровадженого 
наказом Офісу Генерального прокурора, 
Міністерства внутрішніх справ України, 
Міністерства юстиції України та Мінсоцполітики 
від 01.06.2023 № 150/445/2077/5/187;

- проект Закону України „Про внесення змін до 
Закону України „Про забезпечення організаційно-
правових умов соціального захисту дітей-сиріт та 
дітей, позбавлених батьківського піклування” 
щодо врегулювання деяких питань здійснення 
державного забезпечення дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, при 
закінченні навчальних закладівˮ (реєстр. № 9100-д 
від 28.07.2023);

проект наказу Мінсоцполітики „Про 
затвердження порядку видачі та форми довідки 
щодо наявної інформації про осіб з інвалідністю в 
інформаційних системах соціальної сфериˮ;

проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Деякі питання виплати житлових субсидій та 
пільг громадянам на оплату житлово-комунальних 
послуг, придбання твердого та рідкого пічного 
побутового палива і скрапленого газуˮ; 

проект розпорядження Кабінету Міністрів 
України „Про внесення змін до Плану заходів на 
2023-2024 роки з реалізації Національної стратегії 
із створення безбар’єрного простору в Україні на 
період до 20230 рокуˮ;

проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про затвердження Порядку застосування 
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спеціальних додаткових заходів захисту для 
категорій вразливих споживачів електричної 
енергіїˮ;

проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про затвердження Порядку утворення місць 
компактного поселення та мінімальних стандартів 
їх функціонуванняˮ;

проект розпорядження Кабінету Міністрів 
України „Про затвердження Плану заходів з 
реалізації Концепції забе

зпечення національної системи стійкості до 
2025 рокуˮ;

проекти законів України „Про внесення змін до 
деяких законів України щодо надання базової 
соціальної допомоги та соціальних стипендійˮ та 
„Про внесення змін до Бюджетного кодексу 
України щодо надання базової соціальної 
допомогиˮ; 

проект розпорядження Кабінету Міністрів 
України „Про затвердження Плану заходів з 
реалізації Концепції забезпечення національної 
системи стійкості до 2025 рокуˮ; 

проект розпорядження Кабінету Міністрів 
України „Про схвалення Державної стратегії 
наркополітики на період до 2030 року та 
затвердження операційного плану з її реалізації на 
2023-2025 рокиˮ; 

проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про затвердження Порядку утворення місць 
компактного поселення та мінімальних стандартів 
їх функціонуванняˮ;

проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про затвердження Програми розвитку офіційної 
статистики до 2028 рокуˮ.

56 Опрацювання спільно з 
Мінсоцполітики змін, які 
вносяться до законодавчих 

Лактіонова Т.Ю.
Хребет С.І. 
(Полігас О.А.)

Протягом 
року

Підготовлено відповідні 
пропозиції

Виконано.
Спільно з Мінсоцполітики опрацьовано зміни, 

які вносяться до законодавчих та інших 
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та інших нормативно-
правових актів з питань 
реалізації державної 
політики у сфері соціального 
захисту населення, захисту 
прав дітей, здійснення 
державного контролю за 
дотриманням вимог 
законодавства під час 
надання соціальної 
підтримки та за 
дотриманням прав дітей

Кондратенко О.Л.
Зелений В. А.

нормативно-правових актів з питань реалізації 
державної політики у сфері соціального захисту 
населення, захисту прав дітей, здійснення 
державного контролю за дотриманням вимог 
законодавства під час надання соціальної 
підтримки та за дотриманням прав дітей:

1) проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 
Міністрів України щодо провадження діяльності з 
усиновлення та влаштування дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, в сім’ї 
громадян України під час воєнного стану”;

2) проект Закону України „Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо 
удосконалення механізмів захисту прав та 
інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах та інших вразливих 
груп дітей”;

3) проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про тимчасове переміщення (евакуацію) дітей та 
осіб, які проживають або зараховані до закладів 
різних типів, форм власності та підпорядкування 
на цілодобове перебування, та їх повернення”;

4) проект розпорядження Кабінету Міністрів 
України “Про схвалення Стратегії державної 
політики щодо внутрішнього переміщення на 
період до 2025 року”;

5) проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про внесення змін до Положення про Єдину 
інформаційну систему соціальної сфери”;

6) проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Деякі питання надання у 2023 році субвенції з 
державного бюджету місцевим бюджетам на 
створення мережі спеціалізованих служб 
підтримки осіб, які постраждали від домашнього 
насильства та / або насильства за ознакою статі”;
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7) проект наказу Міністерства соціальної 
політики України „Про затвердження Порядку 
проведення моніторингу стану утримання дітей та 
осіб, які тимчасово переміщені (евакуйовані) за 
межі України із закладів різних типів, форм 
власності та підпорядкування, а також дітей із 
сімейних форм виховання”;

8) проекту Закону України „Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо 
удосконалення механізмів захисту прав та 
інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах та інших вразливих 
груп дітей”;

9) проект постанови Кабінету Міністрів України 
„Про внесення змін до постанови Кабінету 
Міністрів України від 26 травня 2021 р. № 615ˮ;

10) проект Закону України „Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо 
удосконалення механізмів захисту прав та 
інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах та інших вразливих 
груп дітей”;

11) проект Методичних рекомендацій для 
працівників служб у справах дітей щодо організації 
соціального захисту дитини, постраждалої від 
кримінального правопорушення;

12) проект Закону України „Про внесення зміни 
до Бюджетного кодексу України щодо 
фінансування з обласних бюджетів малих групових 
будинків”;

13) проект постанови Кабінету Міністрів 
України „Про внесення змін до деяких постанов 
Кабінету Міністрів України щодо діяльності 
патронатних вихователів, батьків-вихователів, 
прийомних батьків, опікунів, піклувальників”.
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Опрацьовано зміни, які вносяться до 
законодавчих та інших нормативно-правових актів, 
підготовлено відповідні пропозиції до них.

Удосконалено нормативно правове 
регулювання з питань реалізації державної 
політики у сфері соціального захисту населення, 
захисту прав дітей, здійснення державного 
контролю за дотриманням вимог законодавства 
під час надання соціальної підтримки та за 
дотриманням прав дітей.

57 Проведення юридичної 
експертизи проектів 
розпорядчих актів 
Нацсоцслужби

Хребет С.І. 

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Полігас О.А.

Протягом 
року

Проведено відповідну 
юридичну експертизу

Виконано.
Протягом звітного періоду Нацсоцслужбою 

проведено відповідну юридичну експертизу 975 
проєктів організаційно-розпорядчих актів 
Нацсоцслужби, з яких: накази з кадрових питань - 
789, накази з основної діяльності -  186.

58 Здійснення моніторингу та 
узагальнення судової 
практики у справах за 
участю Нацсоцслужби та її 
територіальних органів

Хребет С.І 

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Полігас О.А.

Протягом 
року

Підготовлено відповідні 
інформаційно-
аналітичні матеріали

Виконано.
Нацсоцслужбою опрацьовано близько 405 

запитів від правоохоронних органів, за 
результатами розгляду яких підготовлені 
відповідні аналітичні листи до керівництва 
Головного управління Нацполіції в Донецькій 
області щодо розгляду запитів про внутрішньо 
перемішених осіб.

Постійно здійснюється юридичний супровід  
всіх судових справ, стороною по яким є 
Нацсоцслужба.

Підготовлено та подано до суду:
позовну заяву про повернення сплачених 

коштів, визнання дій (бездіяльності) Міністерства 
юстиції України в особі Відділу примусового 
виконання рішень Департаменту державної 
виконавчої служби протиправними та зобов’язання 
вчинити дії;

відзив на позовну заяву по справі                               
№ 320/20558/23 за позовом ТОВ „Бренд Проперті” 
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до Нацсоцслужби про визнання протиправним та 
скасування рішення;

відзив на позовну заяву по справі                               
№ 520/26018/23 за позовом Любиви Ганни 
Сергіївни про визнання дій протиправними та 
зобов’язання вчинити певні дії, де Нацсоцслужба є 
у процесуальному статусі відповідача;

 пояснення по справі № 910/7468/23 за позовом 
Заступника Генерального прокурора в інтересах 
держави в особі Мінсоцполітики та Нацсоцслужби 
до Фонду державного майна України, 
Регіонального відділення Фонду державного майна 
України по Одеській та Миколаївській областях, 
Товариства з обмеженою відповідальністю 
„Інвест.ЮА” про зобов’язання вчинити дії;

відзив по справі №215/5363/23, за позовною 
заявою Стояновського В.В, про встановлення 
наявності компетенції (повноважень), визнання 
бездіяльності протиправною, зобов’язання 
вчинити певні дії Нацсоцслужбою;

відзив по справі №215/3513/23, за позовною 
заявою Стояновської А.І., про встановлення 
наявності компетенції ( повноважень ), визнання 
бездіяльності протиправною, зобов’язання 
вчинити певні дії Нацсоцслужбою;

апеляційну скаргу до Шостого апеляційного 
адміністративного суду за позовом ТОВ „Бренд 
Проперті”, справа № 320/20558/23 про визнання 
протиправним та скасування рішення 
Нацсоцслужби;

відзив на позовну заяву ПОГ „Центр реабілітації 
„Регент””, справа № 320/37874/23 про визнання 
протиправним та скасування рішення 
Нацсоцслужби;

відзив по справі №320/44393/23, за позовною 
заявою Підприємства об’єднання громадян „Центр 
реабілітації „КОНКОРДІЯ” про визнання 
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протиправним та скасування рішення 
Нацсоцслужби;

відзив на апеляційну скаргу Фонду державного 
майна України у справі № 910/7568/23 про 
визнання незаконним та скасування рішення 
Нацсоцслужби;

пояснення до Господарського суду Черкаської 
області по справі №925/1528/23, де Нацсоцслужба 
бере участь як третя особа за позовною заявою 
заступника керівника Черкаської обласної 
прокуратури в інтересах держави в особі позивачів 
Міністерства соціальної політики України та 
Фонду державного майна України  до 
Регіонального відділення фонду державного майна 
України по Київській, Черкаській та Чернігівській 
областях про визнання недійсним договору 
купівлі-продажу та повернення майна.

Крім того, з метою обліку, моніторингу та 
узагальнення судової практики Головними 
управліннями Нацсоцслужби в областях, у м. Києві 
та Київській області на виконання листа 
Нацсоцслужби за  № 0000-07-0/2803 від 17.02.2022 
останні звітують щоквартально про стан розгляду 
судових справ за відповідною формою (у разі 
наявності таких судових справ).

Також, Нацсоцслужбою Головним управлінням 
направлений лист про  необхідність обов’язкової 
реєстрації їх в підсистемі „Електронний суд”.

59 Забезпечення виконання 
Антикорупційної програми 
Нацсоцслужби

Слащова І. О.

Станом на 
31.12.2023 
відповідальний за 
виконання пункту:
Вінницька Т. В.

У строки, 
визначені 

антикорупц
ійною 

програмою

Виконано 
Антикорупційну 
програму

Виконано.
Проведено моніторинг виконання 

антикорупційної програми, подано звіт на НАЗК за 
перше півріччя 2023 року, проведено 7 лекцій з 
працівниками апарату Нацсоцслужби та 
уповноваженими особами територіальних органів 
Нацсоцслужби, переглянуто та розроблено новий 
Порядок організації роботи з повідомленнями про 
корупцію, Положення щодо формування культури 
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повідомлення викривачами про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень Закону України 
„Про запобігання корупції”, Положення щодо 
впровадження механізмів заохочення викривачів 
повідомляти про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України „Про запобігання 
корупції”. 

Розроблено пам’ятки щодо дотримання норм 
етичної поведінки, щодо порядку отримання 
викривачем безоплатної вторинної правової 
допомоги, щодо правового статусу викривача, прав 
та гарантій його захисту, щодо каналів 
повідомлення про корупційні або пов’язані з 
корупцією правопорушення, інші порушення ЗУ 
„Про запобігання корупції” в Нацсоцслужбі.

Оновлено інформацію на офіційному вебсайті 
Нацсоцслужби  в розділі „Запобігання корупції”.

Вжито вичерпних заходів щодо запобігання 
корупції в апараті Нацсоцслужби, проведено 
моніторинг роботи близьких осіб в Нацсоцслужбі, 
органі вищого або нищого рівня, з  метою 
попередження виникнення конфлікту інтересів.

__________________________________________


