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Інформаційно-аналітична довідка
про проведення оцінки якості надання соціальних послуг 
Нацсоцслужбою на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 „Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг”, наказу Міністерства соціальної політики України № 904 від 27.12.2013 „Про затвердження методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг” та з метою забезпечення надання населенню гарантованих державою якісних соціальних послуг структурними підрозділами з питань соціального захисту населення обласних, Київської міської держадміністрацій узагальнено результати внутрішньої та зовнішньої оцінки якості соціальних послуг.
За інформацією, наданою структурними підрозділами з питань соціального захисту населення обласних, Київської міської держадміністрацій: 

 внутрішню оцінку якості соціальних послуг проведено:

 241 територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (із 285 ), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 231 територіальний центр; „задовільно” – 10 територіальних центрів;
145 будинками-інтернатами (із 147), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 115 будинків-інтернатів; „задовільно” –                          30 будинків-інтернатів; 
233 центрами надання соціальних послуг (із 308), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 224 центри; „задовільно” –                   9 центрів.
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зовнішню оцінку якості соціальних послуг проведено у:

96 територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (із 285 ), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 92 територіальних центри; „задовільно” – 4 територіальних центри;
33 будинках-інтернатах (із 147), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 30 будинків-інтернатів; „задовільно” –                            3 будинки- інтернати;

63 центрах надання соціальних послуг (із 308), за результатами якої складено звіти з загальною оцінкою: „добреˮ – 62 центри; „задовільно” –                           1 центр.

[image: image2.png]100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

30BHILLHA OLiHKa AKOCTI coLia/ibHUX nocayr

TepHTOpianbHi LeHTpH
coujanshoro
ocnyrosysaHHHA

UeHTPY HafiaHHA coujanbHitx
nocayr

WsagosinbHo M Aobpe

6yavHKu-iHTepHaTH

30





У всіх закладах призначено відповідального за організацію і проведення оцінки якості соціальних послуг та розроблення анкет, опитувальників для вивчення рівня задоволення отримувачів соціальних послуг, їх заповнення та аналізу. Затверджено склад комісій з проведення оцінки якості соціальних послуг, до складу яких включено працівників територіальних центрів, отримувачів соціальних послуг та представників громадських організацій. За результатами внутрішньої та зовнішньої оцінок якості розроблено заходи щодо покращення якості надання соціальних послуг.
