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Всього 11 119 звернень

КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН, ЯКІ НАДІЙШЛИ ДО 
НАЦСОЦСЛУЖБИ У І ПІВРІЧЧІ 2023 РОКУ ПО РЕГІОНАМ

Кількість звернень по регіонам:

до 200 від 201 до 500

від 501 до 999від 100055 звернень (0,49%)



КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ЗА ФОРМОЮ НАДХОДЖЕННЯ, ЯКІ 
НАДІЙШЛИ ДО НАЦСОЦСЛУЖБИ У І ПІВРІЧЧІ 2023

зареєстровані за 

допомогою електронної 

пошти

info@nssu.gov.ua

250 251 2170 188 6148

зареєстровані за 

допомогою засобів 

телефонного 

зв’язку

зареєстровані за 

допомогою 

засобів 

поштового зв’язку

Особистий прийом

громадян 

керівництвом 

Нацсоцслужби

зареєстровані за 

допомогою системи 

електронної взаємодії 

органів виконавчої 

влади

зареєстровані через 

Державну установу 

"Урядовий контрактний 

центр”1545

2112

11 119
Загальна кількість звернень



ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У ЗВЕРНЕННЯХ 
ДО НАЦСОЦСЛУЖБИ У І ПІВРІЧЧІ 2023 РОКУ

Санаторно-курортне лікування

Призначення та виплат державної 
допомоги сім’ям з дітьми

Запобігання, протидія домашньому 
насильству, торгівля людьми

Адресна допомога внутрішньо 
переміщеним особам

Забезпечення житлом осіб з числа дітей-сиріт та 
позбавлених батьківського піклування 

Усиновлення та захист прав дітей

Інше

Забезпечення осіб з інвалідністю 
технічними та іншими засобами 

реабілітації 

Субсидії та надання пільг на житлово-
комунальні послуги

Надання соціальних послуг 

6763 (60,8%)

15 (0,13%)

235 (2,11%)

772 (6,9%)

731 (6,57%)

565 (5,1 %)

186 (1,67%)

1771 (16%)


