
ДЕПАРТАМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ 

НАЦСОЦСЛУЖБИ 

 

 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ 

 

 

ФУНКЦІЇ 

 

1. Реалізація державної політики у сфері 

соціального захисту населення 

питань: 

 

1.1  надання соціальних послуг та провадження 

соціальної роботи; соціальної підтримки сімʼї, 

соціального захисту бездомних осіб; соціальної 

адаптації осіб, які відбули покарання у виді 

обмеження волі або позбавлення волі на певний 

строк, а також звільнених від подальшого 

відбування зазначених видів покарання; 

 

1.2  соціального захисту осіб з інвалідністю, осіб, 

постраждалих внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, внутрішньо переміщених осіб, 

ветеранів праці, ветеранів військової служби, 

жертв нацистських переслідувань, дітей війни, 

жертв політичних репресій; 

 

1.3  соціального захисту ветеранів війни, осіб, на 

яких поширюється дія Закону України "Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту" в частині організації виплати їм 

 

1. Забезпечення координації діяльності структурних підрозділів місцевих 

держадміністрацій, виконавчих органів сільських, селищних, міських 

рад з питань соціального захисту населення щодо організації роботи з 

надання соціальних послуг сімʼям (особам), які перебувають у складних 

життєвих обставинах, особам похилого віку, особам з інвалідністю, 

бездомним особам, іншим соціально вразливим верствам населення; 

 

2. методичний супровід структурних підрозділів місцевих 

держадміністрацій, виконавчих органів сільських, селищних, міських 

рад з питань соціального захисту населення у частині виплати 

державних допомог, пільг, житлових субсидій та інших виплат, що 

проводяться за рахунок державного бюджету; 

 

3. за результатом аналізу матеріального становища сімей, оцінки 

ефективності їх соціальної підтримки надання методичних 

рекомендацій місцевим органам виконавчої влади, органам місцевого 

самоврядування щодо покращення їх соціальної підтримки; 

 

4. УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ,:  

 

4.1 здійснення контролю та організаційно-методичного забезпечення щодо 

надання соціальної підтримки та соціальних послуг, зокрема через 

центри надання адміністративних послуг сімʼям (особам), які 



разової грошової допомоги, соціальної та 

професійної адаптації військовослужбовців, які 

звільняються, осіб, звільнених з військової 

служби. 

 

2. Реалізація державної політики у сфері 

здійснення державного контролю: 

 

2.1 за дотриманням вимог законодавства під час 

надання соціальної підтримки (державна 

допомога, пільги, житлові субсидії та інші 

виплати, що здійснюються за рахунок коштів 

державного бюджету, соціальні послуги); 

 

2.2 за використанням коштів державного 

бюджету, виділених для надання соціальної 

підтримки, зокрема під час проведення 

перерахунку її розмірів у разі встановлення 

фактів надмірної виплати коштів або надання 

її з порушенням законодавства. 

 

3. В межах повноважень, визначених законом, 

методичне забезпечення та координація 

діяльності органів місцевого самоврядування, 

центрів надання адміністративних послуг у 

частині надання адміністративних послуг 

соціального характеру, організації соціальної 

роботи та надання базових соціальних послуг з 

урахуванням потреб жителів територіальної 

громади. 

 

перебувають у складних життєвих обставинах, багатодітним сімʼям; 

 

4.2 здійснення заходів щодо надання консультативної допомоги та 

соціально-психологічної підтримки батькам у виконанні батьківських 

обовʼязків, формування ненасильницької моделі виховання дітей та 

спілкування; 

 

4.3 сприяння методологічному забезпеченню здійснення заходів щодо 

виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 

обставинах, надання їм соціальних послуг; 

 

4.4 надання пропозицій щодо внесення змін до нормативно-правових актів, 

відповідно до яких здійснюють діяльність центри соціальних служб, 

соціальні гуртожитки для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, центри соціально-психологічної реабілітації 

дітей, центри соціальної підтримки дітей та сімей, центри соціально-

психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними 

обмеженнями; дитячі будинки-інтернати, малі групові будинки. 

 

5. З ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ І НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ: 

 

5.1 методичне та інформаційне забезпечення територіальних органів 

Нацсоцслужби щодо соціальної профілактики складних життєвих 

обставин; 

 

5.2 за результатами аналізу регіональних та місцевих програми, в частині 

заловолення потреб осіб/сімей у соціальних послугах, надання 

методичних рекомендацій місцевим органам виконавчої влади, органам 

місцевого самоврядування щодо організації соціальних послуг; 

 



5.3 моніторинг та оцінювання якості надання соціальних послуг, 

оприлюднення їх результатів; 

 

5.4 підготовка для місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування пропозицій щодо покращення соціальної роботи та 

надання соціальних послуг за результатами, зокрема, аналізу звітності 

виконання регіональних і місцевих програм, оцінювання якості надання 

соціальних послуг. 

 

6. З ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ОСІБ з інвалідністю, осіб, 

постраждалих внаслідок чорнобильської катастрофи, ветеранів праці, 

ветеранів військової служби, жертв нацистських переслідувань, дітей 

війни та жертв політичних репресій, соціального захисту ветеранів 

війни, осіб, на яких поширюється дія закону україни "про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" в частині організації 

виплати їм разової грошової допомоги, соціальної та професійної 

адаптації військовослужбовців, які звільняються, осіб, звільнених з 

військової служби: 

 

6.1 надання розʼяснення щодо організації виплати щороку до 5 травня 

разової грошової допомоги ветеранам війни, особам, на яких 

поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту"; 

 

6.2 співпраця з громадськими організаціями осіб з інвалідністю і ветеранів, 

моніторинг заходів, здійснених такими організаціями, аналіз 

ефективності таких заходів; 

 

6.3 методичний супровід територіальних органів Нацсоцслужби щодо 

перевірки разом з громадськими організаціями осіб з інвалідністю рівня 

доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних категорій 

населення обʼєктів соціальної інфраструктури, а також внесення 



центральним і місцевим органам виконавчої влади, органам місцевого 

самоврядування пропозицій щодо створення безперешкодного 

середовища; 

 

6.4 методологічний супровід з питань забезпечення осіб з інвалідністю та 

дітей з інвалідністю санаторно-курортним лікуванням, автомобілями, 

технічними та іншими засобами реабілітації, надання реабілітаційних 

послуг, виплати матеріальної допомоги, грошових компенсацій на 

бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на 

транспортне обслуговування, за самостійне придбання технічних та 

інших засобів реабілітації, замість санаторно-курортної путівки і 

вартості самостійного санаторно-курортного лікування; 

 

6.5 організація та координація роботи з визначення статусу громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

 

6.6 організація роботи з виплати передбаченої законодавством компенсашії 

та допомоги громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; 

 

6.7 забезпечення надання послуг із санаторно-курортного лікування особам 

з інвалідністю, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; 

 

6.8 організація в межах повноважень, передбачених законом, безоплатного 

харчування дітей на радіоактивно забруднених територіях та виплати 

компенсації сімʼям на дітей, потерпілих внаслідок Чорнобильської 

катастрофи. 

 

7. З  ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ: 

 



7.1 проведення моніторингу виплати щомісячної адресної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в 

тому числі на оплату житлово-комунальних послуг внутрішньо 

переміщеним особам. 

 

8. З ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ БЕЗДОМНИХ ОСІБ, 

СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ЗВІЛЬНЕНИХ ОСІБ: 

 

8.1 організація в межах повноважень роботи з профілактики бездомності, 

соціального захисту бездомних осіб та їх реінтеграції, координація та 

моніторинг діяльності субʼєктів, що надають послуги бездомним 

особам; 

 

8.2 реалізація державної політики щодо соціальної адаптації звільнених 

осіб; 

 

8.3 розроблення відповідних планів заходів з метою реалізації державної 

політики щодо соціальної адаптації звільнених осіб; 

здійснення загальної координації соціального патронажу звільнених 

осіб; моніторинг стану адаптації звільнених осіб; вживання заходів для 

підтримки підприємств, установ, організацій та фізичних осіб, що 

здійснюють соціальний патронаж; 

 

9. З ПИТАНЬ ЗДІЙСНЕННЯ ДЕРЖАВНОГО КОНТРОЛЮ ЗА 

ДОТРИМАННЯМ ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА ПІД ЧАС 

НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ: 

 

9.1 методичний супровід діяльності місцевих органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування з питань державного контролю за 

дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної 

підтримки та за дотриманням прав дітей; 

 



9.2 координація розробки та подання на затвердження керівництву 

Нацсоцслужби щорічних планів проведення перевірок територіальними 

органами Нацсоцслужби структурних підрозділів з питань соціального 

захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрацій, виконавчих органів сільських, селищних, міських 

рад, субʼектів, що надають соціальні 

послуги, з питань: 

- дотримання законодавства щодо соціального захисту населення, 

дотримання прав дітей; 

 

- дотримання вимог Закону України "Про соціальні послуги"; 

 

- достовірності відомостей, які вплинули на визначення права на 

соціальну допомогу/послугу та її розміру/обсягу; 

 

- повноти особових справ отримувачів соціальної допомоги/послуг та 

достовірності наявних у них документів; 

 

- використання коштів державного бюджету, спрямованих на 

виконання програм соціального захисту населення; 

 

- ведення обліку надміру виплачених коштів державного бюджету 

соціальної підтримки внаслідок неправомірного надання та/або 

неправильного розрахунку розміру/обсягу соціальної допомоги; 

 

- повернення сум коштів державного бюджету надміру виплаченої 

та/або наданої з порушенням законодавства соціальної допомоги; 

 

-   усунення порушень, виявлених під час перевірок; 

 

- дотримання вимог щодо однакового застосування законодавства 

під час надання адміністративних послуг соціального характеру; 



- дотримання строків та порядку надання адміністративних послуг 

соціального характеру. 

 

9.3 забезпечення проведення планових і позапланових перевірок щодо 

правильності надання соціальної підтримки шляхом проведення 

соціального інспектування; 

 

9.4 забезпечення проведення позапланових перевірок у разі надходження 

інформації про можливі порушення порядку та строків надання 

адміністративних послуг соціального характеру; 

 

9.5 використання результатів верифікації достовірності інформації, поданої 

фізичними особами для призначення соціальної підтримки, перевірка 

достовірності інформації про отримувачів соціальної підтримки та 

правильність нарахування допомоги з урахуванням ступеня ризику 

наявності порушень; 

 

9.6 моніторинг та аналіз порушень законодавства щодо надання соціальної 

допомоги та дотримання державних стандартів соціальних послуг; 

 

9.7 підготовка аналітичних звітів за результатами проведених перевірок та 

оприлюднення їх на офіційному веб-сайті Насоцслужби; 

 

9.8 прийняття (скасування) рішень про надання державної допомоги 

підприємствам та організаціям громадських об’єднань осіб з 

інвалідністю у вигляді визначених законодавством пільг з 

оподаткування, доцільність надання поворотної/безповоротної 

фінансової допомоги, позик, сприяння працевлаштуванню осіб з 

інвалідністю, облік надання такої допомоги та контроль за її 

використанням; 

 



9.9  здійснює методичне забезпечення діяльності та в межах повноважень, 

визначених законом, координація взаємодії центральних і місцевих 

органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, центрів 

надання адміністративних послуг з питань: 

 

- соціального захисту бездомних осіб та їх соціально-психологічної 

реабілітації; 

 

- опіки і піклування над повнолітніми недієздатними особами та 

особами, дієздатність яких обмежена, їх соціального захисту; 

 

- організації надання соціальної підтримки; 

 

- проведення соціальної роботи та надання соціальних послуг. 
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o.kondratenko@nssu.gov.ua 

 

  

(044) 289-55-48 

 

ВІДДІЛ ЗДІЙСНЕННЯ ДЕРЖАВНОГО 

КОНТРОЛЮ СОЦІАЛЬНИХ ВИПЛАТ ТА 

СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 

 

ІВАНЕНКО  

Олександр Петрович 

 

ivanenko@nssu.gov.ua 

 

 
(044) 289-70-64 

(044) 284-39-00 

kontrol@nssu.gov.ua 

 

mailto:o.kondratenko@nssu.gov.ua
mailto:ivanenko@nssu.gov.ua
mailto:kontrol@nssu.gov.ua


 

ВІДДІЛ КООРДИНАЦІЇ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ 

 

 

БІЛОУС  

Василь Васильович 

 

v.bilous@nssu.gov.ua 

 

 

(044) 289-54-01 

(044) 289-55-79 

socposlugy@nssu.gov.ua 

 

 

ВІДДІЛ КООРДИНАЦІЇ НАДАННЯ ДЕРЖАВНИХ 

ДОПОМОГ ТА  

СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 

 

УЯЗДОВСЬКИЙ  

Володимир Олегович 

 

uvo@nssu.gov.ua 

 

 

(044) 287-12-30 

(044) 289-75-57 

socdopomoga@nssu.gov.ua 

 

 

ВІДДІЛ МЕТОДОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ З 

ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

НАСЕЛЕННЯ 

 

 

КАЧМОЛА  

Лілія Іванівна 

 

kli@nssu.gov.ua 

 

 
(044) 289 56 63 

(044) 284-39-00 

metodolog@nsssu.gov.ua 

 

 

 

mailto:v.bilous@nssu.gov.ua
mailto:socposlugy@nssu.gov.ua
mailto:uvo@nssu.gov.ua
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