
ВІДДІЛ КОМУНІКАЦІЇ ТА МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА НАЦСОЦСЛУЖБИ 

 

 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ 

 

 

ФУНКЦІЇ 

 

ДАНІ 

КЕРІВНИЦТВА 

 

КОНТАКТНА 

ІНФОРМАЦІЯ 

 
1. Реалізація державної політики у 

сфері комунікації та 

міжнародного співробітництва; 

 

2. організація роботи щодо 

розроблення і здійснення заходів з 

питань впровадження стратегій 

комунікаційного плану, взаємодії 

з громадськістю, створення 

позитивного іміджу організації, 

установлення та підтримка 

партнерських відносин з 

міжнародними організаціями у 

межах визначених повноважень; 

3. співпраця з іноземними 

донорськими і виконавськими 

організаціями та Секретаріатом 

Кабінету Міністрів України щодо 

залучення та використання 

міжнародної технічної та 

фінансової допомоги; 

 

4. ведення офіційного вебсайту та 

сторінок Нацсоцслужби у 

1. Забезпечення доступу до публічної 

інформації в межах компетенції 

структурного підрозділу; 

 

2. координація діяльності 

територіальних органів 

Нацсоцслужби, підприємств, 

установ, організацій, що належать 

до сфери ї управління в частині 

комунікації; 

 

3. надання територіальним органам 

Нацсоцслужби методичної і 

практичної допомоги щодо 

організації роботи з комунікації; 

 

4. забезпечення інформування 

громадян щодо діяльності 

Нацсоцслужби шляхом ведення 

офіційного вебсайту та сторінок у 

соціальних мережах; 
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соціальних мережах, взаємодія із 

засобами масової інформації щодо 

діяльності Нацсоцслужби; 

 

5. підготовка інформаційно-

розʼяснювальних матеріалів, що 

стосується діяльності 

Нацсоцслужби та її 

територіальних органів, 

забезпечення оприлюднення та 

розміщення відповідної 

інформації у пресі, каналах 

телебачення і радіомовлення, а 

також в мережі Інтернет; 

 

6. проведення та координація 

комунікаційних заходів з метою 

інформування громадян про 

діяльність Нацсоцслужби, 

формування суспільного інтересу 

до соціальної сфери; 

 

7. розробка та погодження 

пропозицій до проєктів 

міжнародних договорів України, 

укладання міжвідомчих договорів 

з Нацсоцслужбою іноземних 

держав, забезпечення дотримання 

і виконання зобовʼязань, взятих за 

міжнародними договорами 

України, з питань, що належать до 

5. внесення Голові пропозицій щодо 

інформаційної політики 

Нацсоцслужби; 

 
6. розробка комунікаційних продуктів 

для інформування громадкості про 

діяльність Нацсоцслужби, у тому 

числі прес-релізи до анонсів, подій, 

заяв тощо; 

 

7. розробка планів для для 

комунікації основних напрямків 

діяльності Нацсоцслужби, зокрема 

при взаємодії із засобами масової 

інформації, контент- плани, плани 

участі Голови та його заступників у 

публічних заходах; 

 

8. організація прес-конференцій, 

брифінгів, інших заходів за участі 

представників засобів масової 

інформації та громадськості; 

 

9. координація підготовки до участі 

Голови у публічних заходах; 

 

10.  розробка візуальних матеріалів для 

висвітлення діяльності 

Нацсоцслужби; 

 

11. забезпечення висвітлення робочих 

поїздок, офіційних візитів тощо 



компетенції Нацсоцслужби; 

 

8. поширення інформації про 

надання соціальних послуг для 

населення, їх зміст, порядок 

надання, а також успішний 

національний та міжнародний 

досвід; 

 

9. організація в установленому 

порядку проведення наукових та 

експертних досліджень з питань, 

що належать до компетенції 

Нацсоцслужби: 

 

10.  проведення інформаційно-

розʼяснювальної роботи щодо 

популяризації інституту сімʼї, 

сімейних традицій, розвитку 

сімейних форм виховання, 

активного та здорового способу 

життя, волонтерської діяльності, 

запобігання дитячій 

безпритульності, бездоглядності, 

запобігання та протидії 

домашньому насильству, торгівлі 

людьми тощо. 

керівництва та представників 

Нацсоцслужби; 

 
12.  опрацювання матеріалів, наданих 

структурними підрозділами 

Нацсоцслужби для розміщення їх 

на вебсайті, у мережі Інтернет та в 

засобах масової інформації; 

 
13. Здійснення погодження інформації 

від інших структурних підрозділів 

для розміщення на офіційному 

вебсайті та сторінках 

Нацсоцслужби; 
 

14. Забезпечення моніторингу 

повідомлень про діяльність 

Нацсоцслужби у засобах масової 

інформації та соціальних мережах, 

формування позиції для 

реагування, які можуть містити 

недостовірну або неточну 

інформацію; 
 

15. участь у підготовці проєктів угод, 

договорів, меморандумів, зустрічей 

делегацій і робочих груп. 

 

 


