
ВІДДІЛ З ПИТАНЬ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ, ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ І ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

НАЦСОЦСЛУЖБИ 

 

 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ 

 

ФУНКЦІЇ 

 

ДАНІ 

КЕРІВНИЦТВА 

 

КОНТАКТНА 

ІНФОРМАЦІЯ 

 

1. Реалізація державної політики у 

сферах інформатизації, 

цифровізації, цифрового розвитку, 

технічного захисту інформації (далі 

— T3I) та кібербезпеки, надання 

електронних сервісів, 

кваліфікованих електронних 

довірчих послуг, відкритих даних 

та розвитку електронних 

інформаційних ресурсів в 

Нацсоцслужбі; 

 

2. організація та забезпечення 

функціонування інформаційно- 

комунікаційної системи (далі — 

IKC) Нацсоцслужби, забезпечення 

функціонування інших 

інформаційних, комунікаційних, 

інформаційно- комунікаційних 

систем та інформаційних ресурсів, 

власником (держателем, 

 

1. Застосування єдиних принципів 

впровадження сучасних комп’ютерних 

технологій в Нацсоцслужбі та координація 

впровадження таких принципів 

територіальними органами Нацсоцслужби, 

структурними підрозділами з питань 

соціального захисту населення місцевих 

державних адміністрацій; 

 

2. забезпечення кібербезпеки, кіберзахисту та   

безпеки інформаційних технологій в процесі 

виконання функцій адміністрування 

інформаційно-комунікаційних систем та 

мереж, комунікаційного обладнання, 

серверного обладнання, систем резервного 

копіювання та архівації даних, систем 

мережевого менеджменту, захисту від 

мережевого вторгнення, антивірусного 

захисту, відповідних інформаційних ресурсів 

Нацсоцслужби; 
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адміністратором) яких є 

Нацсоцслужба. 

3. організація належної експлуатації 

комп’ютерної та копіювально- 

розмножувальної техніки, гарантійного та 

післягарантійного ремонту, технічного 

обслуговування засобів комп’ютерної техніки, 

інженерної інфраструктури серверних 

приміщень Нацсоцслужби; 

 

4. супровід діяльності з розроблення та 

впровадження в територіальних органах 

Нацсоцслужби уніфікованих автоматизованих 

інформаційних систем на базі комп’ютерних 

технологій; 

 

5. організація і забезпечення в Нацсоцслужбі та 

методичний супровід у територіальних органах 

Нацсоцслужби виконання вимог нормативно- 

правових актів у сфері кіберзахисту, 

технічного захисту інформації, персональних 

даних, мовної інформації тощо; 

 

6. організація електронної взаємодії державних 

електронних інформаційних ресурсів 

Нацсоцслужби та інформаційних систем 

органів виконавчої влади шляхом 

впровадження електронних інформаційних 

обмінів; 

 

7. організаційно-методична підтримка та 

супроводження процесів щодо накопичення, 

зберігання та автоматизованої обробки 



інформації в інформаційно-комунікаційних 

системах Нацсоцслужби; 

 

8. розвиток, впровадження і технічний 

супровід інформаційних, комунікаційних та 

інформаційно-комунікаційних систем i 

технологій, електронних сервісів, у межах 

компетенції Відділу; 

 

9. здійснення підключення до інформаційних 

систем, реєстрів та баз даних, до яких 

Нацсоцслужбі надається доступ; 

 

10. охорона державної таємниці відповідно до 

вимог режиму секретності, кіберзахисту, 

технічного i криптографічного захисту 

інформації та здійснення контролю за 

дотриманням цього режиму; 

 

11. взаємодія з Адміністрацією Державної 

служби спеціального зв'язку та захисту 

інформації України, Службою безпеки 

України, іншими органами виконавчої влади з 

питань кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки 

інформаційних технологій; 

 

12. підготовка матеріалів (обґрунтування, 

розрахунки, технічні специфікації) для 

проведення централізованих процедур 

державних закупівель комп’ютерної техніки, 

програмних продуктів та послуг у сфері IT для 



забезпечення потреб Нацсоцслужби; 

 

13. надання послуг з використанням 

електронних сервісів; 

 

14. ведення обліку комп’ютерної техніки; 

 

15. технічне обслуговування i модернізація 

наявного комп’ютерного та периферійного 

обладнання Нацсоцслужби; 

 

16. організація автоматизованих робочих місць 

фахівців і підтримки користувачів програмно-

технічних засобів апарату Нацсоцслужби; 

 

17. проведення щорічного аналізу peзyльтaтів 

інвентаризації комп’ютерної техніки та 

програмного забезпечення IT-активів, 

визначення потреби для забезпечення 

виконання завдань та функцій Нацсоцслужби; 

 

18. підготовка нормативних та розпорядчих 

документів щодо впровадження, експлуатації, 

обліку комп’ютерної техніки, та програмного 

забезпечення; 

 

19. взаємодія з виробниками та 

постачальниками комп’ютерної техніки, 

програмного забезпечення та сервісними 

центрами щодо отримання та надання 

інформації, передбаченої чинним 



законодавством, укладеними угодами та 

договорами; 

 

20. організація сервісного обслуговування та 

поточного ремонту комп’ютерної техніки, 

заміна відпрацьованих витратних матеріалів до 

неї; 

 

21. встановлення, перевстановлення, 

оновлення, налагодження програмного 

забезпечення; 

 

22. забезпечення організації та безперебійного 

функціонування мережевого обладнання в 

інформаційно-комунікаційній системі 

Нацсоцслужби; 

 

23. забезпечення функціонування 

корпоративної електронної пошти та 

вебпорталу Нацсоцслужби; 

 

24. забезпечення функціонування систем 

електронної взаємодії органів виконавчої влади 

та електронного документообігу в 

Нацсоцслужбі; 

 

25. надання, облік та скасування прав доступу 

користувачам до інформаційних систем 

Нацсоцслужби та Мінсоцполітики; 

 



26. участь в організації робіт зі створення i 

використання комплексної системи захисту 

інформації; 

 

27. визначення та підготовка переліку 

комп’ютерної техніки i програмного 

забезпечення для подальшого списання в 

установленому порядку; 

 

28. забезпечення постійного функціонування 

системи антивірусного захисту в 

інформаційно-комунікаційній системі 

Нацсоцслужби; 

 

29. організація технічного забезпечення обміну 

інформацією з органами виконавчої влади, 

організаціями, підприємствами; 

 

30. технічний захист інформації в 

автоматизованих системах Нацсоцслужби; 

 

31. організація використання кваліфікованих 

електронних довірчих послуг в Нацсоцслужбі; 

 

32. технічний супровід офіційних заходів 

Нацсоцслужби; 

 

33. забезпечення створення та функціонування 

єдиного державного реєстру випадків 

домашнього насильства та насильства за 

ознакою статі, здійснює повноваження 



держателя такого Реєстру; 

 

34. оприлюднення достовірних, актуальних 

наборів даних, які підлягають оприлюдненню у 

формі відкритих даних. 

 


